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TEOPUS ’KOHE 9IICTEME
TEOPUA U METOIOJOI'UA

VIIK 005:659.4

NCCIEAOBAHUE ®AKTOPOB, BJIUAIOLHINX HA
OOPMUPOBAHMUE IMO3UTUBHOI'O UMUIKA KOMITAHUU
“INDITEX”

K.P. KacenoB — 0.5.1., npogpeccop KasHIIY um. Abas. kanatbek.kassenov@gmail.com
T.1O. BapanoBa — macucmpanm cneyuanorocmu 6M050700 — Menedsrcmenm
Ka3HIIY um. Abasa. t.baranova@sorbonne.kz

B crartbe paccmaTpuBaeTcs KpaTkas XapakTepucTuka kommanuu ‘“‘Inditex”, ee
OpraHU3allMOHHAs CTPYKTypa M ee cTpareruss Ha poiHke ‘‘fast fashion” (“OwicTpoit
MOJIbI”’), OCBEUIAIOTCS OCHOBHBIE (DAaKTOPBI, BIAMSIONINE HA (OPMUPOBAHHUE MMO3UTUBHOIO
UMUDKa KomMnaHuu. Ha TaHHbI MOMEHT OT CO3JaHus U MOJIEPKAHUS MOJIOKUTEIbHOTO
UMUJDKa KOMIIAaHMM 3aBHCHUT €€ YCNeX U JUIMTENbHOE CYIEeCTBOBaHHWE Ha phlHKEe. B
JAaHHOW CTaThe AaHAIM3UPYIOTCA MyTH pa3BuUTUs kKomnanuu “Inditex” u mpuBeAeHBI
3Tanbl, KOTOpPbIE €l elle MPEeJCTOUT MPOUTH Ui YCHEIIHOIO CYIIECTBOBAHUS Ha PhIHKE
OJIXK/Ibl, MIPEIOKEHBI OCHOBHBIEC MYTH YIyUdlIeHUs] UMHKa KoMinanuu,PR-ctpateruu u
NyTH pelieHus KOH(QIMKTOB C OOIIECTBEHHOCThIO. Takke MpeanokeHa MOJEeb
JalbHenIero pa3sutus komnanuu “Inditex”.

KaloueBble cjioBa: TOJNOXUTENbHBIM UMUK, PR-ctparerus, KOHGIMKTBI C
0OIIECTBEHHOCThIO, MOJIENb PA3BUTHSL.

Inditex — 3T0 McmaHckas Kopropalus, KOTopas sIBJIIIETCS CAMbIM KPYITHBIM
MPOU3BOAUTEIEM U MPOJABIOM OACKIAbl B Mupe. KoMmaHus oO0beauHSIET
cnenyrome opennpl: Zara, Oysho, Massimo Dutti, Bershka, Pull and Bear,
Zara Home, Stradivarius, Uterque, Lefties u np.

Omna Obuta ocHoBaHa B 1985 roay ucnanckuM npeanpuHUMarenieM AMaHCHO
OpTtera u ¢ camMoro Hayaja CHeHHAIM3UPOBAIACH HA CO3JaHUU HEIOPOTOH,
HO MOJTHOM OJ€KIIEI.

Hauanace ke ee ucropus 3a IeCATh JIET 10 YIOMSHYTOU AThl, C OTKPBITHS
MPENPUUMYUBBIM UCIIAHIIEM HEOOJBIIIOr0 Mara3uH4YMKa OJICXK/bl MOJ Ha3-
BaHUEM Zara B CaMOM IIEHTpe HUcmaHckoro ropojka Jla-Kopynes. HoBocos-
JaHHas Zara JOCTaTOYHO OBICTPO MpHroOpesa MONnyJsIPHOCTh, a TOTOMY BCJIET
3a MIEPBBIM MAara3mHOM CTaJM OTKPBIBaThCs W mociuenyromue. B 1985 roxy
Amancuo Oprera 00beMHSET UX B €IMHYIO CETh, a XOJIAUHTY JacT Ha3BaHUE
Inditex. B mocneayromnie rojbl KOMIAHMUS CO3/1a€T BCE HOBBIE M HOBBIC
OpeH/bI, pa3IMYaroluecss MEXKIy COO0OMl CTWUJIeM M HaIlpaBJICHHOCTHIO
onex bl [ToABIAIOTCS TakKe M Mara3uHbl OOYBU, AaKCECCYapOB U TEKCTUIISL.
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MynbTHOpEHI0Bass CTPATETUsi U MOJHUEHOCHOE pearupoBaHHE HA MEb-
yaliie N3MEHEHUs CIpoca BO3bIMENH CBOM ycreX — yxke B 90-e ToJibl TEMIIbI
pocta nipuObuM KommaHuu Inditex coctaBisuii o 40 MPOIEHTOB B TO/I.
Ceronns kopropanusi HacuutbiBaeT Oosiee 7000 marasmHoB B 88 cTpaHax
MHpa Ha BCEX 5 KOHTUHEHTax [1].

dakTopbl, BJIUAKOIINE HA (OpMHpPOBaHME TMO3MTHBHOIO HMMMIKA
komnanuu “Inditex”

B Tom, 4ro kacaercsa IpPOU3BOACTBA, OTIPABHOW TOYKOM CO3JIaHUS
KOJUIEKLIMA OpEeHJ0B KOMIIAHWU SBJISIETCS COPOC MOTpPEOUTENs HAa Ty WA
MHYI0O MOZENb OAekAbl. UTOOBI CO31aTh YCHEIIHYIO KOJIJIEKIUIO OJIEKIbI,
KOMIIAHUSI OTCIIEKHUBAET COPOC KIMEHTOB. B OCHOBHOM, O/I€K]1a KOMITAHUU
OTIIMBAETCS B CTPAaHAX TPETHErO0 MHUpPA C IENbI0 IKOHOMHUHU CPEJICTB Ha
MIPOU3BOJICTBO U C LEJIbIO MOJJIEPKAHUS ONTUMAIIbHOM LIEHOBOW MOJUTHUKH.
“Inditex” uMeeT XOpOoIIO OPraHU30BAHHYIO CUCTEMY JIOTUCTUKH, “IEHCTBYIO-
IIyI0 TOYHO U B CpoK’. HOBBIE MOAENM qU3aliHEPHI CO3MAI0T, N3y4as MOKA3bl
MO/ U3BECTHBIX MOAENbEpOB. CUCTEMA AUCTPUOYLIMU JEHCTBYET B aBTOMATH-
YecKoM pexume. B ToM, 4To Kacaercsi TOPrOBJM, €KErOAHO KOMIIaHUs
otkpbiBaeT 400-600 HOBBIX MarazuHoB. [Ipomykuust copTupyercss HE IO
(acony, a mo UBETOBOI ramMme. B moiauTuke npoaax BelMKa posib KOHCYJIb-
TQHTOB, KOTOpPHIE IOMOTalOT KJIMEHTY B BbIOOpe onexabl. OCHOBHBIE
koHKypeHThl Inditex — Benetton (Benetton Group SpA), Marks&Spencer,
GAP, H&M (Hennes&Mauritz). B oTaumume OT CBOMX KOHKYpPEHTOB,
KOMIIaHUS TTIOYTH HE TPATUTCS Ha peKiIaMy, aKIEHT JenaeTcs Ha 0pOpMIICHHE
BUTpuH. Exeronmno mnpuoObuie “Inditex” pacrer munumym Ha S5 %, ¢
MapajieIbHBIM YBEJIMYEHUEM YHCIIa MAara3uHOB U pa0OTHUKOB KOMIIAHUU.

M3yunB uHbopMalnio U NpoaHaIu3upoBaB PR-nesTenbHOCTh KOMITAHUU
“Inditex”, Mbl MPUIILIA K BBIBOAY, UYTO KOMIIAHMSI HE BCerja coOJIroaacT
aCIIeKT, HAa3bIBAEMbIM “‘COIMAIIbHOM OTBETCTBEHHOCTBIO NPEANPUATHAN .
Oco0eHHO MHOTO CKaHAAJIOB C OOLIECTBEHHOCTHbIO KOMIIAHUSI MMeEJla H3-3a
JEeSATETbHOCTH OJIHOM U3 CBOUX (DUPM - U3-3a PUpMBI “Zara”.

YtoOBbl MOHATH, KaK VYIYYIIUTh U YyCOBepllIeHCTBoBaTh PR-cTpareruto
KOMIIAaHUH, HY>KHO, B TIEPBYIO OYEPE/b, ONPEICIUTh NIPUPOAY KOH(IUKTOB C
OOILIIECTBEHHOCThIO W IIOHATh, KAaKUMHU MYTAMH MOXKHO HUX HU30€kKaTh.
N36exaB gaHHBIX KOH(MIUKTOB, KOMIIAHUSI MOXKET JOOUTHCSI TOBBIIICHUS
CBOEH peIyTaluu.

N3yunB maTtepualibl KOMIIAHUHA, MBI MOXKEM MEPEUUCIUTh CIEAYIOIINE
KOH(JIMKTBI: BBITYCK OAEXKbl, HATOMUHAIOMINN YHU(OPMY KOHIIarepeu, u
CYMOK C M300pa)K€HHEM CBACTHKU (PUCYHOK 1) [2]; co3aHnue «YHMKAIOIINX
YEJI0BEUYECKOE JTOCTOMHCTBO» YCJIOBUH PabOThl Ha apreHTUHCKUX 3aBOJaX
KOMITAHUHU U UCITOJIb30BAHUE JIETCKOro Tpyaa [3].



Pucynok I- Cymka ¢ uzobpasicenuem ceacmux, gvlnywenHas oupmou Zara

[IpoBeneHHbIN aHaM3 paboT kommanuu “Inditex” mokaszas, 4To KOMIIaHUS
MpOILJIa B CBOEM PAa3BUTHUU CIEAYIOIIME ATarbl (MCXOAS U3 TEOPETUUYECKOU
Mojenu Miixaka Amuzeca) [4]:

1. BeixaskuBaHue. JTOT NEPBBIM 3TAIl CBOAUTCSA K TOMY, YTO OCHOBATEIb
KOMIIAHUU COOMpAeT BOKPYT ce0sl JII0JIel, KOTOPhIE MOCTEIIEHHO BHUKAIOT B
€ro UJCH0, MPUHUMAIOT €€ M COTJIalIaloTCs TJIACHO (WJIM HETJIACHO) PUCKHYTh
Y ITONpOOOBAThH BOIJIOTUTH €€ B )KU3Hb.

31ech MOXHO JaTh B KayeCTBE NpHUMEpa HJCH0 OCHOBAaHUS KOMITAHUU
“Inditex”, nmpuHagnexaBuyro Amancuo OpTera, U BKJIIOYEHUE B HEE Hec-
konpkux (upM(Zara, Bershka, Stradivarius, MassimoDutti u T.1.), a Takxke
HavyaJbHbIEC 3TAlbl OCHOBAHUS KOMITAHUH.

2. MnagenuyectBo. Ha nanHoM 3Tane KoOMIaHusi He 00JaJaeT eue YeTKOu
CTPYKTYPOU M CUCTEMOW pacClpeAesICHNs IIOJTHOMOYMN U OTBETCTBEHHOCTH, HO B
ATOT MEPHOJ HAYMHAETCS MPOLECC OPraHU3alluM, MEPeXo] OT YUCThIX HIEH K
MPAKTUYECKUM JICHCTBUSAM. boJbllloe BHUMaHWE YAENseTcs pe3yibraTam
MIPOM3BOJICTBA U YJIOBJIETBOPEHUIO TOTPEOHOCTEN KOHEUHBIX TOTPEOUTEIIEN.

3/1ech B Ka4eCTBE MpUMeEpa MOCITYKUT HAYano AesTeIbHOCTH KOMITAHUU.

3. JercrBo. KoMmanus HauWHaeT padOTaTh BCE MPOAYKTUBHEE, MPEOJIO-
JeBasl TEpBblE MPENITCTBUSA, B TOM YHCIE€ W TJaBHOE — HEAOCTATOK
JUKBUAHOCTH. JItOIM OCO3HAIOT, YTO HJIes] Hayajla paboTaTh U MOXET OBITh
skoHOMHUYecKkH 3¢ dekTuBHOW. Ha OoCHOBaHMM 3TOro MEHSETCS MNpEe/ICTaB-
JIEHUE JII0JIeld 0 OyJylleM KOMIAHUH; BUJICHHE PACIIUPSAETCA U OXBATHIBAET
MPaKTHYECKU O€3rpaHUyYHbIE TOPU30HTH. B KOMIaHMM 10 CHX TOp HET HU
YETKOW CTPYKTYpPHI, HU NOpsiIKa CyOOpAMHAIIMY, HU TTPONMCAHHBIX (DYHKIINO-
HaJIbHBIX 00S3aHHOCTEM.



Nnest o0 unterpauuu B phiHOK “‘fast-fashion” (aBmistrommiics ogHuUM U3
(akTOpOB OBICTPOTO 3aBOCBAHUS KIIMEHTCKON 0a3bl U JI0JM PHIHKA) OJTHOU U3
bupm komnanuu “Inditex” — Zara MOXKET MNOCIYXWUTb MPUMEPOM ITOU
CTaJIMU Pa3BUTHS KOMIIAHUU.

4. IOnocTb. KOMIanus o4eHp CHIIBHO MEHseTca Ha 3ToM drtane. Camoe
3HAYMMOE COOBITHE B €€ >KM3HHU 3aKJIF0YAETCsl B TOM, YTO OCHOBATENlb 0CO3-
HAaeT HEBO3MOXXHOCTh PYKOBOJUTH PACTYIIMM OH3HECOM CaMOCTOSITEIbHO.
BozHukaer notpeOHOCTh B MUBMEHEHUH CTPYKTYPhI KOMIIAHUU U JAEJIETUPOBAHUH
MOJIHOMOYMH. B KOMITaHWM MNOSIBISIOTCA NPO(ECCHOHATIbHBIE YIPAaBJICHIIBI,
KOTOPBIE HAYMHAIOT MEHATH CTPYKTYPY, CUCTEMY MOTHBALIMM U KOHTPOJIS.
[Ipuxondar HOBbIE PAOOTHUKH, YTO HEM30EKHO BEHET K KOH(IMKTY ABYX
KYJIBTYp: «CTAapOrO KOCTSIKa» U «HOBBIX CIIELIUATMCTOBY.

JlanHbIil 3Tan ObUT MPOWJIEH KOMIIAHUEH OYEHb OBICTPO, PYKOBOIUTEND
komnanu Amancno Oprera JIMKBHAMPOBAN [JAHHBIE TPYAHOCTH JIETKO,
OpPTraHU30BAB XOPOLIYIO CTPYKTYPY YIIPABIEHUS KOMITAHUEN. [CM. PUCYHOK 2 |

5. PacuBer. Ha cragum pacisera opraHusanus HUMEET OTHOCHUTEIBHO
YETKYIO CTPYKTYpY, IPONHUCAHHbIE (YHKIIHUH, CUCTEMbI MOOLIPEHUS U HaKa-
3aHUS. Y CIIEIIHOCTD AESITENbHOCTH OpraHU3alliy OLEHUBAETCS Mo (akTopam
YIOBIIETBOPEHUSI TOTPEOHOCTEN KIMEHTOB M JIOCTUKEHHUS IOCTABIECHHBIX
nenen. Ilenurcs ymenue mnpensuaerh Oyayiiee. Hepenko Ha sToM cTaguu
OpraHu3anysl OTKPBIBAET HECKOJIBKO JOYEPHUX MNPEANPUITHH, KOTOPBIE
OyIlyT IPOXOJIUTh BCE CTAIMM Pa3BUTHS C camoro Havana [5, ¢.117].

Ha nannom srane kommanus “Inditex” ycremHo 3akpenuiiach Ha PbIHKE
MOJHOW UHAYCTPHH, ITOKOPSSI BCE HOBBIE BBICOTBI, UMEs TOCTOSTHHBIX KJIHEH-
TOB, YCIEIIHO CETMEHTUPYS PhIHOK. B KauecTBe Mojenu Mporuo3a Ha Oyryiiee
MOKHO MPUBECTU B MPUMEP CTPATETHIO KOMIIAHUM B IIEJIOM, CTpaTeruul GupM,
BXO/SIILIMX B COCTaB KOMIIAHUU W OBICTPYIO 3aMEHY HEMOMYJISPHBIX MOJEIEH B
dupme ‘“Zara” (MEHEIKEpbl OTCIESKUBAIOT MPOJAXKH, €CIU KaKas-TO MOJEIIb
IJI0XO TPOAAETCs, €€ OBICTPO 3aMEHSIOT Ha HOBYIO B TEUYEHUE 2-3 HENeNb),
XOpOIIO OpPraHU30BaHHYIO JIOTUCTHKY. B TOM, 4TO Kacaercs oOpa3oBaHUs
JOYEPHUX NPEANPUATHA WM GUPM, BXOAAIIMX B COCTaB KOMIIAHUH, KOMITAHUS
IIPOLLIA YEPE3 ITO HA HAYAIBHBIX 3TAIlaX CBOETO Pa3BUTHSL.

B ToM, 4TO Kacaercs NaIbHEMIIErO pPa3BUTHUA KOMIIAHHWH, 110 HAIIEMY
MHEHUIO, €M CIIEAYET MPOUTH CIICIYIOLIKNE TANbl CBOETO PA3BUTHAL:

Craonamzanusa. Komnanust Oyner BiIageTh CTAOMILHOM HOJIEH pBIHKA, HE
00sICH yIpo3bl BXOJa ‘“‘HOBBIX HIPOKOB”’, T.K. VK€ 00JagaeT IpOYHOU
KJIIMEHTCKOM 0a30ii, 3aBO€BaB OOJIbIIE MOJOBUHBI PhIHKA MOJIbI, U MOJOXHU-
TEJIbHBIM UMUJDKEM CPEIIU MTOKYIIATENEH.

YupasiieHue Ka4ecTBOM — 3TO OyAeT BEPIIMHOW Pa3BUTHUS OpraHU3aLNU
B Ou3Hece. [ maBHOM 3a7aueii KOMIIAHUY 3TOrO dTana OyAeT SBIATHCS 3aXBaT
CTpPaTernyecKuX IPUOPUTETOB HA PBIHKE Yepe3 Co3JaHuEe COOCTBEHHBIX
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CTaHJIapTOB KadyecTBa. Bricouailimii ypoBeHb MPOU3BOJICTBA OYJET OCHOBBI-
BAThCSl HA BHEJIPEHUU U PA3BUTUU HUJICOJIOTUH "BHYTPEHHETO KJIMEHTA', KOrjaa
KaXJ0€ MOAPa3/ICIICHNE KOMIIAHUU CTAaHET 3aKa34uMKOM JUIsl OJHHUX MOApPA3-
NEJEHUN 1 UCTIOJIHUTENEM JUIs Apyrux. OIHAKO, B LEJIOM, TEXHOJIOTUIECKAS
1ernovyka OyieT OpUEHTHPOBAHA HAa KOHEUYHBIN pe3ynbTaT U OyaeTr padboraTh
Ha KJIMEHTa OPTaHU3ALNH.

B 31y Mozenp JanbHEHIIEro pa3BUTHSI KOMIIAHUM Mbl MOXKEM JOOAaBUTH U
KOHTPOJIb Ka4€CTBA MPOAYKIIMH, TaK KaK 3TO OTBEYAET 3alPOCaM COLMAIBHON
OTBETCTBEHHOCTU MPEINPUATANA U UCKOPEHUT KOH(JIHUKTHI C MOTPEOUTENIEM,
MIPOUCXOJIAIINE BpeMs OT BpeMEHHU (pumep ¢ pupMon Zara).

DT JBE CTaAuM IO NPOrHO3aM OyIyT MPONIEHBl KOMIIAaHUEH, TaK Kak
KOMIIAHUS y>K€ UMEET JOBOJIBHO XOpOIIEe MECTO Ha (PIILIH-PBIHKE, OOTOHSs
MHOTJAa CBOMX KOHKYPEHTOB. HO € IMHCTBEHHBIM HEJIOCTATKOM SIBJISIETCS BOII-
pOC KayecTBa MPOAYKIIMH HEKOTOPBIX (PUPM, BXOJSIIUX B COCTAaB KOMITAHUU
“Inditex”

CHAIRMARN
Amancio Onega

puty International
and CEQ Board of Directors

2 CONd Secretary Treasurer
Chairman

Store managers Regional managers Country managers

Department managers

International employees

Pucynox 2 - Cmpyxkmypa ynpasnenus komnanueu “Inditex”[6]
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1 Brand Report. Ucmopus 6penoos. Ucmopus 6penda Inditex. dnexmponnsiii pecypc.
Peosicum oocmyna: http://www.brandreport.ru/inditex/

2 Hoeuwiti unoyucmcko-gawmucmexuti gpacon xomnanuu "ZARA" evizean ckanoan.
Onexmponnsiii pecypce. Peacum oocmyna:
http://holocaustrevisionism.blogspot.com/2010/10/zara. html

3 Komnanuto Zara o008UHUIU 8 UCNONL30BAHUU 0eMCKO20 mpyod. NeKmpOHHbIU
pecypc. Pexxcum oocmyna:
http.://www.km.ru/stil/2013/04/04/kompaniy-Zara-obvinili-v-ispolzovanii-rabskogo-truda

4 Dnumapuym - yenmp OUCMAaHYUOHHO20 00pasoeanus. byoywee eauieli opeanuzayuu.
MOOenU JHCUSHEHHbIX YUKI08 U passumus Ousneca. nekmpoHHwulil pecypc. Peowcum
docmyna:
http.://www.elitarium.ru/model-zhiznennyj-cikl-razvitie-grejner-adizes-model-
organizacija-rost-krizis-jetap/

5 Aouszec UK. Vnpaenenue scuznennvim yuxkiom kopnopayui. — M.: H30-60 Manm,
Hsanos u @epoep., 2015. — 117 c.

6 Kapmunkxu Google. Dnexmponnwiii pecypc. Pesxcum oocmyna:
http://ppt-online.org/28840

Tyiingeme
K.P. KacenoB — 5.r.71., Ka3¥I1Y AGaii aTeiHaarbIHbIH TIpodeccop.
kanatbek.kassenov@gmail.com

T.1O. bapanosa — 6M050700 — MeHe1>KMEHT MaMaHIbIF bIHbIH MaruCTPaHTHI,
Kas¥IIVY Aoaii ateiHaarsl. t.baranova@sorbonne.kz
“INDITEX” koMnaHMSICHIHBIH OHTAMJIbI MMH/KIH KAJBINTACTHIPYFA dCeP eTeTiH

¢axrTopaapabl 3eprrey.

“Inditex” KOMMaHUSCHIHBIH MO3WTHUBTI MMMJIKIHIH KaJbITacyblHa ocep €TeTiH (ak-
TOpJIap.

byn makamana “Inditex” KoMIaHMSCHIHBIH KbICKa MiHe31eMeci, oHbIH “Fast fashion”
HapBIFBIHAAFBl KYPBUTBIMBI MEH CTPATETHUSICH KapacThIpbUIFaH. KoMImaHUsIHBIH TTO3UTUBTI
MMUJDKIHIH KaJIBIIITaCybIHA oCep €TEeTiH (akTopiap >Kaiibl Aa atbliagsl. KoMmaHUsSHBIH
HapbhIKTa ©3 OpPHBIHA W€ OOJBIMN, JaMybl OHBIH IMO3UTHBTI UMHKIH KaJBIITACTHIPHIIL,
KOJJay KOpCETKEeHIHe Tikened OaitnanpicThl. by makananga “Inditex” KOMIaHUSCHIHBIH
JIamy SKOJIJaphl capanTaiblll, OHBIH KHIM HapbIFbIHIA OJIaH apbl Kapad epiiey Ke3eHIepi
KapacTeipblirad. KomMnanus MMHDKIH JKakcapTy oHE KOFaMMeH KHKUTKiHaepai PR-
CTpaTerusi apKbUIbl LIENIY KOJAapbl KapacTblpbUiraH. “Inditex” KOMIaHUSACHIHBIH JaMy
YJITiCl Jie KOpCEeTIIreH.

Tyiiin ce3mep: karbIMIbl UMUK, PR-cTpaterusi, koramMmmeH KUKUDKIHIEP, JamMy
yJIricl.
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This article highlights brief description of the company "Inditex", its organizational
structure, strategy for the "fast fashion" market, and main factors influencing the
formation of a positive image of the company. At the moment, success and long-term
existence in the market depends on creating and maintaining positive image in the
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AHAJIN3 (I)I/IHAHCOBpﬂ YCTOMYUBOCTHU KOMMEPUYECKHX
OPI'AHU3ALIMH B YCJIOBUAX MOJIEPHU3ALINN
YKOHOMUKHU

A.M. Baiiinabauna — 1.3.H., npodeccop KasHY umenu anp-®apadbu
P.P. YcmaHOB — MarucTpaHT 2 Kypca o CIEeUUAIbHOCTH «YUET U ayJIuT»
Ka3zHY um. anp-®apabdu. r.usmanov93@gmail.com

B ycnoBusX COBpEMEHHOTO pa3BHTHS Ka3aXCTAaHCKUX KOMMEPUYECKUX OpTraHU3aIHi
ocoObie TpeOOBaHMS TPEIBIBIIOTCS K (UHAHCOBOW YCTOWYMBOCTH, KaK CTpaTerH-
yeckoMy (akTtopy (HHaHCOBOM 0O€30macHOCTH JeATENbHOCTH OpraHU3alluu, pocTa ee
JETTOBOM aKTUBHOCTH W WHBECTHUIIMOHHOW TPHUBJICKATETBHOCTH. B MOCTKpM3HUCHBIN
MEepPHOJ MOJEPHU3AIUHU JEATEIbHOCTH 3KOHOMHUYECKOro cyObeKkTa MpobiieMa yrpas-
neHuss GUHAHCOBOW YCTOMYMBOCTBIO OpPTaHU3aIlMM MPHUOOpETaeT MPHUOPUTETHBIA Xapak-
Tep. Pemenne 5Toil mpoOiIeMbl HACTOSATENBHO TPEOyeT COBEPIICHCTBOBAHHS CHUCTEMBI
yrpaBieHus (UHAHCOBOW YCTOMUMBOCTHIO KaK OPTaHU3aIluH, TaK U SKOHOMHUKHU CTPAHBI B
1esioM. B 9TuX ycinoBusx mepes npeanpusTUIMHI BCTaeT pobiemMa parmoHaIbHON opra-
HU3aIUM (PUHAHCOBOHM NEATENHHOCTH TMPEANPHUATHS IS AaTbHEHIIIEro ero MOBBIIICHUS
b dexkTUBHOCTH ympaBieHUsT (PUHAHCOBBIMU pecypcamu, OOECIeYeHHE YCTONYMBOTO
(UHAHCOBOTO COCTOSIHHS. B CBSI3M C ATHM, B JJaHHOW CTaThe PACKPHIBAIOTCS OCHOBHBIC
POOJIEMBI U TIYTH Pa3BUTHS M COBEPIICHCTBOBAHMUS aHAIN3a (PUHAHCOBON YCTOMYUBOCTH
KOMMEpPYECKIX OpPTaHM3alliii B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX MOJCPHHU3ANMHA DKOHOMUKH
Kazaxcrana.

KiarueBsble ciioBa: (pmHAHCOBas yCTOWYMBOCTD, (DMHAHCOBBIN aHATN3, MOJICPHUA3ALINS
HYKOHOMUKH, (UHAHCOBOE MOJIOKEHIE, KOMMEPUECKUE OpPTraHU3aIIH.
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B Ilocnanuu Ilpesunenta Pecriyommku Kazaxcran Hypcynrana HazapOaesa
Hapoxny Kaszaxcrana ot 17 auBapsa 2014 r. — «Kazaxcranckui myts — 2050:
Enunas uenb, euHbIe UHTEPECHI, €MHOE OyayIiee» BaXKHBIM MEXaHU3MOM
BxoxaeHus B TOII 30-Tu pa3BUTHIX CTpaH MHpa OTMEUEHO YINIyOJeHue
WHTETPALUM HAIllel SKOHOMUKH B PETHOHAJIBHYIO U TJIOOAJbHYIO SKOHOMHU-
yeckue cuctemsl [1]. B ycnoBusax rio0anu3zanuu U Bce OoNbIIeH Heompee-
JIEGHHOCTH PBIHOYHOM Cpelibl 0COOYI0 aKTYyaJbHOCTh MPUOOpETaeT mpobdiema
o0OecredeHnsl yCTOMYMBOCTH TIPEANPUSTHIA.

B ycioBusix cCOBpeMEHHOT0 pa3BUTHS Ka3aXCTAHCKUX KOMMEPUYECKUX Opra-
HU3aMK 0coOble TpeOOBaHMS NPEIBABISIOTCA K (PUHAHCOBOW YCTOMYHMBOCTH,
Kak cTparerudeckomMy ¢axktopy (UHAHCOBOUM O€30MaCHOCTU JIEATEIHHOCTH
OpraHu3alliM, pOCTa €€ JACJIOBOM aKTUBHOCTH M MHBECTUIIMOHHOMN MpPUBJICKa-
TEJIbHOCTU. DTO CTAHOBUTCS OCOOEHHO aKTyaJbHBIM B YCJIOBHSIX BCce Ooliee
YCWIMBAIOIIETOCS Tpoliecca TJIo0aIM3alud W MOJEPHU3ALMM MUPOBOU
SKOHOMUKH.

Oco0OEHHOCTBIO COBPEMEHHON 3KOHOMHKH SIBJISIETCSI YKECTKAs KOHKYPEHITHS,
KOMIIbIOTEpHU3alus o0paboTKu MH(POpMAIMK, TEXHOJOTMYECKUE W3MEHECHUS,
COBEPIICHCTBOBAHME B 3aKOHOJIATENIbCTBE, MHQIAIUSI. B 3THX yCIOBUSIX
nepes MPEANnpUITUIMH BCTaeT IMpoldiieMa palMOHAIBHOM OpraHU3alu
(UHAHCOBOM JIESITEIBbHOCTH MPEANIPUATHS ISl JATbHEUIIIETO €ro MOBBIIICHUS
3(peKTUBHOCTH yIpaBieHUusT (UHAHCOBBIMH peCcypcaMH, OOecCleueHue
YCTONYMBOTO ((JMHAHCOBOI'O COCTOSIHUSI.

Cy1iecTByIOIIME METOAUKUA pacuera Mnokasaresie (PMHaHCOBOM yCTOWYM-
BOCTU ObUIM pa3paboTaHbl JJid OpraHU3alMil KOHIA JBaauaTroro Beka. Ha
CETOIHSAIIHUN JIEHb B YCIIOBUSAX MOJCPHHU3AIMN SKOHOMUKH JIaHHBIE MMOKa3a-
TEJIU BECbMa CYIIECTBEHHO MCKaXaloT peajbHyI0 (DMHAHCOBYIO CUTYAIUIO U
HE CIIOCOOHBI JIOCTOBEPHO OXapaKTEPU30BATh (PUHAHCOBOE IOJOKEHUE
OpraHu3aluu.

B Hacrosiee BpeMs B OpraHuM3alUsX BO3HUKAIOT CJIOKHOCTH C OOIIeH
OIIEHKOW (hMHAHCOBOM ycTOMYMBOCTU. Ha mpakTuke MOYTH HE CYIIECTBYET
KaKUX-TM00 €IMHBIX HOPMATHUBHBIX KPUTEPUEB JJISI PACCMOTPEHHBIX TOKa3a-
TeJIed WM OHM SBJISIIOTCS HEMPUTOJHBIMU JIJISI BCEX CYOBEKTOB XO3SMCTBO-
BaHUS B CBSI3U C UX HE YHUBEPCAIBHOCTBIO.

B coBpeMeHHBIX YCIOBHUAX OOJIBIIOE 3HAUYEHHE IMPUOOPETAET PEIICHUE
Mpo0JieM, CBSI3aHHBIX C OTCYTCTBHEM E€MHCTBA B TEPMHUHOJIOTHU, JTOCTOBEP-
HOM OLIEHKOM (DMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH XO3SIMCTBYIOLIETO CYOBEKTa,
packpbITHEM UH(POpMAIUU B cOCTaBe (PMHAHCOBOM OTYETHOCTH.

Teoperudeckue U MpakTUYECKUE MPOOJIEMbI OLICHKA (DUHAHCOBOW YCTOM-
YUBOCTH 3aHUMAIOT 3HAYUMOE MECTO B TPyAaX MHOTUX YYEHBIX, KOTOPHIC
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SBJISIFOTCS. ABTOPAMHU PA3JIMYHBIX METOAMK. OTIMYMUTEIBHBIMU OCOOEHHOC-
TSAMHU METOJIMK SIBJISFOTCS CIIOCOOBI, MOJIXObI, KPUTEPUU U YCIOBUS aHAIIM3A.
Haubonpimnii BKJ1a B pa3BUTHE aHadu3a (PUHAHCOBOW YCTOMYHMBOCTH KOM-
MEPYECKUX OpraHM3anuil BHeciau ciaeayromue ydeneie: A.Jl. Illepemer u
P.C. Caiipynun, B.B. Kosanes, B.U. Ilomonbckuii, I'.B. Cauikas,
JL.T. I'mnspoBckas u A.A. Bexopesa, u zp.

OOGecneueHue (UHAHCOBOM YCTOMUYMBOCTH SIBJISICTCS HACYIIHOW MpoOJie-
MOM, KakK JJIsl OT/ICJIbBHOTO MIPENPUATHS, TaK U JJIsl SKOHOMUKH KazaxcTaHa B
nesoM. O0I1ass yCTOMUMBOCTD OPTaHU3ALIMU SIBJISIETCS CIICICTBUEM JOCTHKE-
HUS IPOU3BOCTBEHHOM, (PMUHAHCOBOM, OpTraHU3aIIMOHHOM, TEXHOJIOTUYECKOMN
U JIp. YCTOMYHUBOCTH.

DUHAHCOBOE COCTOSIHUE MPEANPUSITHUS SIBIIICTCS TTOHATHEM OYEHb EMKUM,
U BpsAJl JU MOXHO €ro OXapaKTEepU30BaTh OJHUM KAKHM-TO KPUTEPHUEM.
[TosToMy 111 XapakTEpUCTUKH (PUHAHCOBOTO COCTOSIHUS ITPUMEHSIIOTCS
TaKue KpUTEpUHU, Kak (HUHAHCOBAs YCTOMYMBOCTDH, IIATEKECIIOCOOHOCTD,
JIMKBUJTHOCTH OajaHca, KpeIUTOCIOCOOHOCTh, PEHTA0EIbHOCTD (MPUOBLIBHOCTD)
u nap. Haubonee monHo ¢uHAHCOBas YCTOMYMBOCTH MPEANPUSITUS MOXKET
OBITh PACKphITA HA OCHOBE M3YUCHHSI pPaBHOBECHUSI MEXK]y CTaThsIMU aKTHUBOB
Y MMacCUBOB OaJlaHca.

®urHAHCOBAasA YCTOMUYUBOCTH - MOHATHE, JJIsI KOTOPOIO0 HET TOYHOTO OIpe-
JIEJICHUsI, B TO K€ BpPEMs - 3TO MTOTOBBI MOKa3aTeb, KOTOPHIA XapakTe-
pu3yeT (PMHAHCOBOE COCTOSTHUE XO3SIMCTBYIONIETO CYOBEKTa B 1IEJIOM.

B mmpoko pacnpocTpaHEHHOM NOHUMaHWM (PUHAHCOBAasT YCTOWYHMBOCTh
OTpaXaeT TaKO€ COCTOSIHUE (DMHAHCOBBIX PE3YyJbTATOB, MPU KOTOPOM Opra-
HU3alUs, CBOOOJHO MAaHMMOYJIUPYS JACHEKHBIMH CPEICTBAMH, CIIOCOOHO
nyteM 3(P(GEeKTUBHOTO UX MCIOJIB30BaHUsI 00ECIIEUnTh OecriepeOOMHBIN Mpo-
1IeCC TMPOMU3BOACTBA W peaM3allMM MPOAYKIIUM, a TakKe 3aTpaThl MO €€
pacIIMPEeHHIO U OOHOBJICHHUIO [2].

durHAHCOBas YCTOMYMBOCTh OpPraHU3AIlMU SIBJSIETCS OAHON M3 KIIFOYEBBIX
XapaKkTepPUCTUK (PUHAHCOBOTO COCTOSIHMS, MpPEACTaBisil coOOM HauOosee
E€MKHUI, KOHIIEHTPUPOBAHHBIM IMOKAa3aTesb, OTpaXalolluil CTENeHb Oe3omac-
HOCTHU BJIOKEHUSI CPEJICTB B ATO MPEANPUSITHE. ITO CBOUCTBO (DMHAHCOBOIO
COCTOSIHUSI, KOTOPOE XapaKTEepU3yeT (PUHAHCOBYIO COCTOSITEILHOCTh OpraHu-
3aIUU.

duHaHCOBasA YCTOWUYMBOCTH Tpeanpusatus, mo MEeHuo A.Jl. [llepemera —
ATO CIOCOOHOCTh CYOBEKTa XO3SIMCTBOBaHUSA (DYHKIIMOHUPOBATH U Pa3BH-
BaThCs, COXPAHATh PABHOBECHE CBOUX aKTHBOB M MTACCUBOB B U3MEHSIOIIEHCS
BHYTPEHHEH W BHEIIHEH cpejie, rapaHTUPYIOlas MOCTOSHHYIO ILIaTeXe-
CITOCOOHOCTh Y MHBECTUIIMOHHYIO MPUBJIEKATEILHOCTh B IPaHUIIAX JOMYCTH-
MOT'0 YPOBHs pucka [3].

13



Jns pemienust nmpoOieMbl (PUHAHCOBOM yCTOWYHUBOCTH HEOOXOAMMO Tpa-
MOTHOE NMPUMEHEHHE (PMHAHCOBOI'O aHaIW3a, KOTOPBIA MO3BOJUT HamOoliee
palMoOHaIBHO MCHOJB30BaTh UMEIOIINECS OTPAaHUYEHHBIE PECYPCHI.

@UHAHCOBBIN aHAJIU3 IMEPBUYEH, KaK MHCTPYMEHT MO3HAHUSA CHUTYallUH,
CJIOKUBILIEHCS HE TOJIbKO B KOHKPETHOM OpraHu3allii, HO U B PErMOHaXx,
00JacTAX, TOPO/Iax, a Tak’kKe B Mupe. JJaHHBII BUJ aHAIM3a CIIOCOOEH YCIIel-
HO pelIaTh OCHOBHBIC 33/1a4M TaM, IJie 00IIECTBO HEJAOCTATOYHO PA3BUTO AJIS
KPUTHUYECKOW OLEHKU W MPUHATHUS pELICHUW. AHalu3 MPEJCTaBIsIeT cOOOM
MPOLIEAYPY MBICIICHHOTO, & TAKXKE YaCTO U PEAJbHOTO PACUICHEHHS! 00BbEKTa
WJIU SIBJIEHUS HA YaCTH.

@DUHAHCOBBI aHAIM3 SIBJIAETCS HEOOXOAUMBIM 3JEMEHTOM JUJIsl BCEX
SKOHOMUYECKUX areHTOB. JTO U COOCTBEHHUKH, aHAM3UPYIOIINUE (PUHAHCO-
BbIE OTYETHl /U1 TOBBIIIEHUS JOXOJHOCTH KamuTana, KpEeAUTOphl U
WHBECTOPBI aHAIU3UPYIOT, YTOOBI MUHUMU3UPOBATh CBOM PUCKU MO 3aiiMaM
Y BKJIaJaM U T.[.

B 3aBucUMOCTH OT XapakTepa HCCIEAYyEeMOIro OOBEKTa, CI0KHOCTHU €ro
CTPYKTYpPBbI, YPOBHSI a0CTPAKIIMU MCIOJIb3YEMbIX MTO3HABATEIBHBIX MPOLETYP
U CIIOCOOOB WX pealu3aliyd AaHAIW3 BBICTYNAeT B Pa3IMYHbIX (dopmax,
ABJISISICH YacTO CHUHOHMMOM HcCclieioBaHMs. Takke (UHAHCOBBIM aHau3
MIpeJICTaB/IsIET COOOM TMpolecc pacro3HaBaHusi (UHAHCOBOTO COCTOSIHUS,
BBISIBIICHUIO PE3€PBOB U HEJOCTATKOB B JICSITEIIBHOCTA PaccMaTpUBAEMOIO
CyOBbEKTa, a TaKX€ MPUHITHIO PEUICHUM, CHOCOOHBIX YIY4YIIUTh KayeCTBO
paboTHI.

Llenp aHanW3a COCTOMT HE TOIBKO B TOM, YTOOBI YCTAHOBUTH M OLICHUTH
(hMHAHCOBOE COCTOSTHUE MPEINPUATHSA, HO U B TOM, YTOOBI MTOCTOSIHHO MPO-
BOAUTH paOOTy, HAMPABICHHYIO HA €ro yiaydlleHue. AHamu3 (UHAHCOBOTO
COCTOSIHUSI TIPEANPUATHS MOKA3bIBAET, IO KAKUM HAIIPaBJICHUSM HAJI0 BECTHU
3Ty padoTy, JaeT BO3MOXKHOCTH BBISIBUTh HAmOOJIe€ Ba)KHBIE ACIEKTHI U
HanOosiee ciiadble MO3UIMU B (PMHAHCOBOM COCTOSIHUM MPEIITPUATHU.

DUHAHCOBBIN aHAJIU3 HEOOXOIUM [JIsl OLICHKW MU3MEHEHUW B ()MHAHCOBOM
COCTOSIHUM KOMMEpPUYECKO opraHuzanuu. OUHAHCOBOE COCTOSHHUE XO3SUCT-
BYIOILLIETO CYOBEKTa — 3TO XapaKTEPUCTUKA €ro (PMHAHCOBOM KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH.

B xone anaimm3a (GUHAHCOBOM YCTOMYMBOCTHM KakK COCTaBJIsIfOIECH (hrHAH-
COBOI'0 aHajIM3a, HEOOXOAUMO PACCMOTPETh M ATallbl MPOBEJICHUS JTaHHOIO
aHajau3a, KOTOpbIe MpeAcTaBieHbl B Buae Taodmuue! 1.
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Tabauya 1 — Omanvl npogedenusi PUHAHCOBO2O AHANU3A U UX Pe3YIbMAanbl

Ne Jdransl I
poBeeHust
n/n Pe3yabrarsl
aHaJm3a
1 2 3
1 | UcxonHbie naHHbIE OTtyeT 0 PUHAHCOBOM TOJIOKEHUU, OTUYET O

A0X0oOaax U pacxoJax

2 | [IpenBapurenbHas oneHka | J(MHaMuKka aOCOJIIOTHBIX U YAEIbHBIX (DMHAHCOBBIX

rokazareyen
3 | Ananu3 ¢puHaHCOBOM Onpenenenuie Tuna GUHAHCOBON YCTONYMBOCTH
YCTOWYMBOCTH
4 | AHanu3 TUKBUIHOCTHU OueHka Tekyen 1 NepCreKTUBHON JTUKBUTHOCTH
OanaHca U oTpeJieNieHns 3HaueHui kordduirenrta
JINKBUTHOCTH
5 | Ananu3 pUHAHCOBBIX AOGcComoTHBIE 3HaUeHUS KO3(PPUIIMEHTOB Ha
k0d3bdunmeHToB Hayvyaji0 ¥ KOHEIl aHAJIW3UPYEMOTO MEPUoa
6 | AnHanu3 (pUHAHCOBO- JlunaMuka mokasatesie mpuobLIn, IET0BOM
XO3SIHCTBEHHOM AKTUBHOCTH, peHTa0EIbHOCTH, yCTOMUYUBOCTH Ha
JeITSIbHOCTH OTYETHBIC JATHI

Kaxpii n3 paccMaTprBaeMBbIX 3TAIOB SIBJISETCS BaKHEUIIEH COCTABIISIIO-
e OIEHKM (PMHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOMN JCITSIbHOCTH OpPraHU3aIiu, U KaK
CJIEJICTBUE YCTOMUHUBOTO MOJOKEHUS XO3SMCTBYIONIETO CYOBhEKTa B 1IEJIOM.

ITo pe3ynapTaram aHajgu3a MOXHO COCTaBUTh MPOTHO3HBIC 3HAYEHUSI ITOKa-
3aTesiell YCTOMUMBOCTH Ha JIOJATOCPOYHBIE M KPATKOCPOYHBIE MEPCHEKTUBHI.
Kpome Toro, oreHka (puHaHCOBOM YCTOMYMBOCTH IIO3BOJISECT pa3padaThiBaTh
MEPOIPUSTHS TI0 TOBBIIICHUIO d(PHEKTUBHOCTH (PUHAHCOBOM JIESITEIHHOCTH.
OCHOBBI OIICHKHU ACSATEILHOCTH OpPTaHU3AIMU JOJDKEH 3HATh JIFOOOH pPYKOBO-
TUTENb, MCHEIKEP U COOCTBEHHUK OM3HECA.

B ycrnoBusix mnepexoga K MEXIYHAapOJIHBIM CTaHJIapTaMm (HUHAHCOBOMN
OTYETHOCTH, HEOOXOJUMO MPUMEHEHUE 00JIe€ COBPEMEHHBIX MaTeMaTH4eC-
KX METOJIOB: KOPPEJSIMOHHBIM aHaJU3, PErpeCCUOHHBIA aHaIu3, U Jp.,
BOIIJIM B KPYI' aHAJIMTUYECKUX Pa3pab0TOK 3HAYUTEIBLHO IMO3KE, YTO 00bsIC-
HSIETCS MX HE3HAYUTEJbHBIM MPHUMEHEHHWEM Ha IMpPaKTUKE, XOTS HCIOJIb30-
BaHME MATEMaTUUYECKUX METOJI0B (PMHAHCOBOTO aHAJIM3a JIa€T BO3MOXKHOCTh
0oJiee TOYHO OIICHUBACT (DMHAHCOBO-XO3SAMCTBEHHOW IEATEIBHOCTH IIpe/I-
MIPUATHS ¥ T1a€T BO3MOXHOCTb OTCJICKMBAHUS TE€X WJIM UHBIX TEHJCHIUMA B
M3MEHEHUH OCHOBHBIX (DMHAHCOBBIX IMOKa3areneit [4].

Takum o0pa3oM, (pMHAHCOBBIM aHAM3 SBJISETCS HEOOXOAUMBIM aTpUOY-
TOM B COBPEMEHHBIX PBIHOYHBIX YCIIOBUSIX, U €ro pojib OyJIeT TOJIbKO
YCUJIUBAThCS, T.K. OH CIY>KMT OCHOBOM JJIi NPUHATHS OKOHYATEIHHOTO
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pemieHus. IlpakThueckoe npuMeHeHHE (PUHAHCOBOrO aHaau3a BO3MOXKHO
Onarogapss MetodgaM (PMHAHCOBOTO aHajan3a, MOJ KOTOPBIMU ITOHHUMAETCs
CIoco0 MmoaxoAa K M3YyYeHHI0 (PMHAHCOBOM JesaTelbHOCTH. K XapaKTepHbIM
OCOOCHHOCTSIM METOJa OTHOCHTCS: MCIIOJb30BaHHUE CHCTEMbI ITOKa3aTesen,
BBISIBJICHHE U U3MEHECHHE B3aUMOCBSI3H MEK1Y HUMH.

B Hacrosimiee BpeMss B OCHOBHOM HPUMEHSIOTCS CICAYIOIIUE METOJbI
aHaM3a (PMHAHCOBOM OTUYETHOCTH: TOPU30HTAJIbHBIN aHaIM3, BEPTUKAIbHBIN
aHaju3, TPEHJIOBbIN, METOJ (PUHAHCOBBIX KOA((PUIIMEHTOB, CPAaBHUTEIIbHBIN
aHanu3, (hakTOPHBINA aHamm3 [5].

Hcxons u3 BBIIIEU3IIOAKEHHOTO MOXKHO CJeJIaTh BBIBOJI, UTO B COBPEMEH-
HBIX YCIIOBHUSX MOJIEPHHM3AIMN YKOHOMHMKH ITOBBIIIAETCS 3HAYUUMOCTD OIIEHKHU
(hMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH KOMMEPUYECKHX OpraHu3allfii, 4YTO B COUYCTAaHUH
C yCTapeBIlIe METOA0JIOTHEeN aHanu3a TpeOyeT COBEpIICHCTBOBAHMS TEOpe-
TUKO-METOJMYECKUX OCHOB aHajin3a (PMHAHCOBOM YCTONYMBOCTH, a 3TO MPE/-
rojlaraeT YTOYHEHHE W BHEJIPCHHE E€IUHOM TEPMUHOJIOTHH, pPa3pabOoTKy
METOANYSCKHX PEKOMEHAINHN 10 OTPaKCHUIO aHAJUTHYECKON MHMOpMaIUU
0 (hpHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH B (PMHAHCOBOM OTYETHOCTH, PEKOMCHIAIMN 110
COBEPIIICHCTBOBAHUIO HOPMATHUBHOM 0a3bl PacCKphITHS HH(POpMALMK O
(bMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH B (DMHAHCOBOM OTYETHOCTH, YTO MO3BOJIUT ITOBBI-
CuTh MH(OPMATHUBHOCTh JIAHHBIX JUIS 3aMHTEPECOBAHHBIX IOJIb30BaTENICH
OTYETHOCTH B LIEJISIX IPUHATHS UMU PAIMOHAIIBHBIX YIIPABJICHYECKUX PEIICHUI.
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JKOHOMMKAHBI JKAHFBIPTY KarIailbIHIa KOMMEPUUSJIbIK YHBIMIAPAbIH
KAPKbUIBIK TYPAKTHLIBIFBIH TAJNAAY

KazakcTanaplKk KOMMEPUMSUIBIK YHBIMIAPIBIH 3aMaHayU JKaFJalbIHa KOCIMTOPBIHHBIH
ICKepJIiK OEJICeHAUIINT MEH HMHBECTULMSUIBIK TapThIMIBUIBIFBI, KOCIMOPBIH KBI3METIHIH
KapKbUIBIK KAYIMCI3ITIHIH CTPATETUSIIBIK (DaKTOPHI PETIHAEC Kap>KbUIBIK TYPAaKTHUIBIKKA
epeKIIe TajsanTap KOMbLIyaa. DKOHOMUKAIBIK CyOBEKTIHIH KbI3METIH JKaHFBITY/IbIH JaF-
JapbICTaH KEeHUIHT1 Ke3eHe KOCITOPHIHHBIH TYPAKTBUIBIFBIH OacKapy mMoceseci 0achIMIbIK
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cunatka uve. byn MoceneHi mienry Kap)KbUIBIK TYPaKTBUIBIKTa Oackapy XyHeciH YHWbIM
JEHTeIHe, COHIai-aK JKaJbl €1 SKOHOMHUKACHI IEHIeH1HIe KeTUIIIPY/Al Tajam eTye.
ByHnpail skarnaiiia KoCimOpbIH alIbIHAA KapKbl pecypcTapblH Oackapy THUIMIUIITIH apT-
TBIPY, KapbUIBIK TYPAKTHUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €Ty CUSKTBI Kap>KbUIbIK KbI3METIH THIM/1
yibIMaacTeIpy Maceneci Typ. Ocblran OaianbIcThl Makanana KazakcTran 3KOHOMUKAChIH
KAHFBIPTY KarJalbIH/Ia KOMMEPUUSIIBIK YHBIMAAPABIH KapKbUIBIK TYPAKTBUIBIFBIH Tall-
JayJbIH HETI13r1 MaceleNiepl, JaMy KoHe KEeTUIIIPY KOJAApbl KapacThIPbUIFaH.
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HYTHU COBEPHLIEHCTBOBAHUSA TPOLUECCA YIIPABJIEHUA
JOXOJAMU U PACXOJAMU B ABUAKOMITAHUSAX

AM. Baiianabauna — 0.3.4., npogheccop KazHY umenu anv-Dapabu
®.K. AKBIHOBa— MaruCTpaHT 2 Kypca IO CHEUUAIbHOCTH «YUET U ayJuT»
Ka3HY umenu anv-@apabu. fakosya_ak@mail.ru

B coBpeMeHHBIX YCIIOBUSX PBIHOYHOW 3KOHOMHUKHU JIFOOOMY MPEANPUSTHIO HEOOXOAUMO
OCYHIECTBJISITh CBOIO JIEATENHHOCTh C HAMMEHBIIMMHU yObITKAaMU. [ TaBHBIM pe3yJIbTaToM
3P PEeKTUBHON NESITEILHOCTH KOMMEPUECKOT0 NPEANPUSATHS SIBISIETCS OTy4YEeHHE TOCTOSHHO
pacTyieil nmpuobuId. DTOMY CIOCOOCTBYET MpPEBBIIEHUE JOXOJOB HaJ pacxodamu. B
HACTOsIIIlee BpPEeMsI OYe€Hb MHOI'O OpraHu3aluil paboTaloT yOBITOUHO, YTO B KOHEUYHOM
UTOre MPUBOAUT K OAHKPOTCTBY 3TUX opraHu3auuil. OTcro/1a BEITEKAET IVIaBHAs 3a7a4a U
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MpaKkTUYecKasi 3HAYUMOCTh aKTyaJbHOCTH BOTpoca 00 3P(HEeKTUBHOM YMPABICHUH JT0XO0-
JaMH U pacxoJlaMH, KOTOpasi COCTOUT B pa3paboTke 3P(HEKTUBHBIX MPUEMOB U METOJIOB,
a TaK)Ke MOJUTUKU MO YNPABIEHUIO I0X0JaMU M pacxoAaMu. B cBs3u ¢ 3TUM, B JaHHOMN
CTaTh€ PACKPBIBAIOTCS OCHOBHBIE MEXAaHU3MbI YIPABICHUS JOXOJAaMU U pPacxo/ilaMd B
aBHaKOMIIaHUsAX. BMecTe ¢ TeM BbIsBIEHBI MPoOiIeMbl B chepe AesITeIbHOCTH aBUAaKOM-
MaHuM, KOTOPhIE BO3HUKAIOT B MPOLIECCE YIPABICHUS JOXOJAaMU U PacXO/JaMH, a TaKKe
pa3paboTaHbl MPEATIOKEHUS 110 €r0 COBEPLUICHCTBOBAHUIO.

KiroueBble cioBa: [0XO0nbl, pacxobl, METOJAbl YIPaBICHUSAOXOJAMHU, METOJIbI
YIPAaBJICHUS pacXodaMH, c€0ECTOUMOCTb.

Jloxoasl U pacxoibl KOMIIAHUHU 3aBUCAT OT TaKUX IOKa3zarelel, Kak cede-
CTOMMOCTb pean3alry NpOIyKIMHU (TOBAPOB, pabOT, YCIYT), KOMMEPUECKUE
Y YIPABIIEHYECKUE PACXO/Ibl, POYHE JTOXOJbl U PACXObI, 4 TAKXKE HAJIOT Ha
PUOBLIb.

OnHuM U3 3HaYUTEIBHBIX (PAKTOPOB, BIUSIOUIUX JOXOJbl U PACXOIbl KOM-
MaHWH, SIBISETCS CEOECTOMMOCTh, TMO3TOMY HEOOXOJMMO paccMaTpUBATh
BO3MOYKHBIE ITyTH €€ CHUKEHUA. [ 1]

OCHOBHBIM pPE3€pPBOM CHIKEHHUSI C€0ECTOMMOCTH B OJIOKaX CHAOXEHUS U
cObITa sBIIsIETCS OOOCHOBAaHHAS 1IEHOBAs MOJIMTHKA, YYUTHIBAIOIIAsl TOCTOSH-
HYI0 KOHKYPEHIIMIO TOCTaBUIMKOB U MOTPEOUTEIIEH.

@akTOpbl CHIKEHUSI CE0ECTOMMOCTH — 3TO NMPUYUHBI, JBWXKYIIWUE CHIIBI,
MPUBOJSIINE K YMEHBILICHUIO 3aTPaT, U YCIOBUA, B KOTOPBIX OHU JIEHCTBYIOT.
2]

MokeM TPUMEHHUTH CIEIYIOUIME MYyTH CHUXKEHUS CeO0ECTOMMOCTH IMpo-
TYKITAH:

1. TloBbIllIEHWE TEXHUYECKOTO YPOBHS MPOU3BOJICTBA — BHEJAPEHHUE HOBOU
MPOTPECCUBHOM TEXHOJIOTMH, MEXAHU3AllMM U aBTOMAaTU3alluu NPOU3BOACT-
BEHHBIX MPOIECCOB; COBEPILICHCTBOBAHNE MPUMEHAEMON TEXHUKU U TEXHO-
JIOTUM MPOU3BOJCTBA; YIYUIIEHUE HCIIOJb30BAHUS W TMPUMEHEHHS] HOBBIX
BUJIOB MaTEpHUaJOB; NMpoune (HaKTOPbI, MOBBIIIAIOIINE TEXHUYECKUN YPOBEHb
MPOMU3BOJICTBA. PemaromumM yclaoBUEM CHUXKEHUS CEO0ECTOMMOCTH SIBISIETCS
HETMPEPBIBHBIM TEXHUYECKHUN nporpecc. BHenpeHne HOBOM TEXHUKH, KOMII-
JIEKCHAsl MEXaHW3allMsl U aBTOMAaTH3allMs MPOU3BOJICTBEHHBIX IMPOIIECCOB, a
TaK)K€ COBEPIIECHCTBOBAHME TEXHOJOTUU, BHEAPEHUE MPOTPECCUBHBIX BUJIOB
MaTepHuaIoB MO3BOJISIOT CHU3UTh CE0ECTOMMOCTh MPOAYKIIUH;

2. CoBEpIIEHCTBOBAHNE OpPraHU3aldM ITPOU3BOJICTBA U TPYJa — PA3BUTHE
CHeHUaIM3alii POU3BOJCTBA; YIYUILICHUE OPTraHU3alud U OOCITYKUBaHUS;
VIIy4IlIEHUE OpPraHu3aluy TPYy[a; COBEPIICHCTBOBAHUE YIPABJIEHUSA MPOU3-
BOJCTBOM U COKpAILIEHHE 3aTpaT Ha MPOU3BOACTBO; YIYUILIEHUE HUCIIOIb30Ba-
HUSI OCHOBHBIX (DOHOB; YJIy4IlIEHHE MAaTepUaIbHO-TEXHUYECKOTO CHAOKEHUS U
WCIIOJb30BAHUS MaTEpPUAIbHBIX PECYpPCOB; COKpAIllEHHUE TPAHCHOPTHBIX
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pacxoJ0B. A Tak)Ke JIMKBUAAIMS U3JUIIHUX 3aTpaT U MOTEpb; Mpoune (pak-
TOPBI, TTOBBIIIAIOIINE YPOBEHb OpPTaHU3AIlMU MPOU3BOJICTBA. Pe3epBoM CHU-
KEHHSI C€0ECTOMMOCTH MPOYKIUU SIBJISIETCS PACIIUPEHUE CTICIUATU3alluy 1
KoornepupoBaHus. Ha cnenualn3upoBaHHBIX OpraHU3AIUAX C MacCOBO-
MTOTOYHBIM IIPOU3BOJICTBOM CEOECTOMMOCTD TIPOIYKIIMH 3HAUYUTEIBHO HIDKE, YEM
Ha OpraHu3alusX, BbIPAOATHIBAIONIMX OTy K€ MNPOAYKIMIO B HEOOJBIIMX
KonnyecTBax. Pas3Butue crenuanuzaiu TpeOyeT YCTAHOBJICHUS HaubOosee
paloHaIBHBIX KOOIIEPUPOBAHHBIX CBSA3EH MEXKTY OpraHU3aASIMU.

3. 3meHenune o0bemMa U CTPYKTYPhI IPOJYKLIIMH: OTHOCUTEIIPHOE YMEHb-
IIEHUE YCJIIOBHO-TIOCTOSSHHBIX PACXOJ0B U aMOPTHU3ALMOHHBIX OTYHUCIICHUN;
M3MEHEHHUE CTPYKTYPhI MPOYKIIMH; TTOBBIIIICHUE Ka4ueCTBa MIPOTYKITUH.

AHanu3, KOHTPOJb 3aTpaT ¥ MPUOBUIM OT MPOJAX CIEAYET MPOBOJAUTH
€KEMECSYHO — 3TO MO3BOJMUT CBOEBPEMEHHO KOHTPOJIMPOBATH HEKEATEIIbHbIC
OTKJIOHEGHHUS OT IJIaHa, CJICAUTH 3a TEHICHIMSMH U3MEHEHUs (DMHAHCOBOIO
pe3yJibTaTa B TE€YEHHE IoJla U TEMITAMU dTUX U3MEHEHUM. A TaK»Ke BBISBIISITh
HeOJIaronpusITHBIC OTYETHBIC MEPHOJIbI, CBI3aHHBIE C POCTOM 3aTpaT U CHH-
JKEHHEM TIpoJak, U Oosee OJIaromoJIydHble MECAIbI, B KOTOPBIX MHOJy4YeHa
MakCUMaJibHasi TPUObLTL. TIIaTebHBIA aHaIM3 TPUYKH, BBI3BABIINX KOJICOAHNE
(bUHAHCOBOIO pe3yJibTaTa Mo MecsllaM Iojia, MO3BOJIUT BCKPBITh TNIyOUHHbBIC
(bakTopbl, BIUSAIOINIME Ha MPUOBUIL OT MOPOJAX B OTJCIbHBIC MECAIbI
(ce30HBI) TOfa, U BBIPAOOTAaTh CUCTEMY MEp MO YCTPAHCHHIO HEraTUBHBIX
SIBJICHUM M 3aKPEIJICHUIO MOJIOKUTEIBHBIX pe3ynbTaToB [3, ¢. 70].

AHanu3 HEoOXO0JUMO IMPOBOJUTH C MaKCHMAaJIbHO BO3MOKHOM JIeTajIM3a-
IMeH moKa3aTeleil o OTACIBHBIM BUIaM NPOAYKIUHU (padoT, yCIyT), MEeCTaM
BO3HUKHOBEHUSI 3aTPaT U IIEHTPAM OTBETCTBEHHOCTH 3a OTKJIOHEHHUSI OT HOPM
MEPEMEHHBIX 3aTpaT U CMET MOCTOSIHHBIX PacxojoB. TOJBKO MpU TaKOM
JETAIbHOM aHAJIM3€ MOTYT OBITh BBISIBJICHBI HE TOJIbKO KOHKPETHBIE (PAKTOPHI
YU NPUYMHBI OTKJIIOHEHUM OT IIJIaHa, HO M BUHOBHUKH 3THX OTKJIOHEHUU U
MIPUHSTHl KOHKPETHBIE M JICCTBEHHBIE MEPhI MO CHIXKEHUIO 3aTpar U
YBEJIMYEHUIO 00bEMa IPOJIaxK.

B kadecTBe MCTOUYHMKOB aHaAJIW3a UCIOIB3YIOT MIOMUMO TIJIAHOBOM U HOP-
MaTUBHOW HMH(pOpMAIMU JaHHbIE OYyXTaJTEPCKOro ydeTa O (PaKTHUUECKUX
o0beMax MPOJaXK, OTITYCKHBIX I[€HAX HAa W3JIENUsI U PaOdOThl, O MEPEMEHHBIX
3aTpaTax Ha €AUHUILY NMPOAYKLIHMHU (paboT, ycliyr), O MOCTOSHHBIX 3aTparax,
CBSI3aHHBIX C yNpPaBJICHHEM U OOCITYXKHMBaHHWEM MPOU3BOJICTBA, B IIEJIOM IO
OpPTraHU3alMH UM N0 €€ CTPYKTYPHBIM NOAPA3AEIEHUIM [4].

Cy1iecTByeT MHOXKECTBO PUCKOB, KOTOpPbIE TAKXKE MOTYT IOBJIUSTH Ha
JIOXOJIbl M Pacxojibl aBUakoMIaHuii. Hubke NpuBEEH CHUCOK KIIFOYEBBIX
PHCKOB U IYTH IO UX CHUKEHHUIO.

1. Puck 0Oe30macHOCTM WJIM BO3HUKHOBEHHSI YPE3BBIYANHON CHUTYyallUU.

HecnocoOHOCTh Npe1oTBpaIeHus Ui COOTBETCTBYIOILETO pearupoBaHus Ha
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YpEe3BbIYAITHYIO CUTYAllUI0 MOXKET OKa3aTh HETaTUBHOE BIMSHUE HA (PMHAH-
COBYIO M ONIEPALIMOHHYIO JEATEIbHOCTh KOMIIAHUY, BCIEICTBUE YMEHBIIECHUS
CIpOCa Ha AaBHUANEPEBO3KM W YBEIWYEHHS PACXOAOB IO CTPAXOBAHUIO H
0e3onacHoCTH. st TOro 4To0bl OOPOTHCA C JAHHBIM BHJIOM PHUCKA, KOMIIA-
HUM HEOOXOIMMO MOJJEPKUBATh KOMIUIEKCHYIO CHCTEMY O€30IacHOCTH,
OXpaHbl U FapaHTUU KayecTBa, KOTOPasl BKIIOYAET B c€0s1 IPOBEACHUE PEry-
JSpHBIX (POPYMOB MO OE30MACHOCTH M TPEHHUHIOB, TaK)K€ KaK U MPOBEICHHE
ayIuTa MOJIMTUKH, IPOLEAYP U IPOLECCOB, HAIIPABJIECHHBIX HA MAKCUMH3ALUIO
0€30MaCHOCTH NACCAXUPOB U MEPCOHAA.

2. Prck yxXynmeHus 5KOHOMHYECKOM CUTyaluu. [[0XO/Ibl KOMITAaHUM CHJIBHO
3aBUCAT OT SKOHOMMYECKOW CUTyallMM HA BHYTPEHHEM, PETHOHAIBHOM M
MEKTYHAPOJHOM PBIHKAX, IJ1€ aBUAKOMITAHUS OCYILECTBIISET CBOK) JIESATENb-
HOCTh. B "actHOCTH, M000€ yXyaIIeHue I00aIbHON M/MU Ka3aXxCTaHCKOU
SKOHOMHUKHM MOJKET MPUBECTU K CMaay CIPOca Ha aBHANEPEBO3KH, B OCOOCH-
HOCTH Ha Typu3M U OHM3HEC - MOe3AKU. B Takue mepuoisl Takxke TPYyAHO
NOOUTHCS TPHUEMJIEMBIX YCIOBUM 711 ()MHAHCHUPOBAHMS MOKYIKU HOBBIX
BO3AYIIHBIX CyJ0B. /i1 3TOro pyKOBOACTBY KOMITAHUM HEOOXOMMO TTOCTOSIHHO
paccMarpuBaTh MNPOTHO3BI TOXOJ0B M NPEANPUHUMATH HEOOXOAUMbBIE MEPHI,
BKJIIOYAsl ONTHMHU3ALMI0 MApUIPYTHOM CETH, €XKEMECSYHBII MOHUTOPHUHT
pEe3yJIbTaTOB MAPLIPYTHOU CETH, NHHOBAIIUH, JKECTKHM KOHTPOJIb PACXOJ0B U
ITOCTOSIHHBIE MEPOIIPUATHS 110 UX CHIKEHHUIO.

3. PHUCK BHE3aMHOIO CIajia Mmaccaxuporioroka. Peiaku crpan LienTpansHoi
Asun, Kazaxcrana m MHOruME Apyrue, TZI€ aBHAKOMIIAHUS OCYIIECTBIISIET
CBOKO JIESITEIBHOCTh, U OT KOTOPBIX 3aBUCHT ITACCAXKUPOIOTOK KOMITAHHH,
KJIaCCU(PUUMPYIOTCS KaK pa3BuBaromyecs. TakuM oOpa3oM, NOJUTHYECKAS U
PKOHOMUYECKAsT HECTAOMJIBHOCTh 3TUX PBIHKOB BBIIIE, YEM B Pa3BUTHIX
cTpaHax. JIr000e MoJUTUYECKOe WIIM IKOHOMUYECKOE BOJIHEHHE Ha HaIlpaB-
JEHUSX KOMIIAHWM, BCHBIIIKA SIHAEMUU WIA JPYTHE HENPEIBUACHHBIE
00CTOATENHCTBA, MOTYT HETATUBHO TOBJIUATh HA (PUHAHCOBYIO M ONEPALIMOH-
HYIO JIE€SITEeNbHOCTb. [ pelenus 3Tol npo0iaeMbl KOMIIAHUA HEOOXOIUMO
ITIOCTOSIHHO YJIYYIlaTh YCIIYTH W MPEIOCTABIATh KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO
IIPOAYKT Y MOCTOSIHHO OTCJIEKUBATh MACCAXKUPOIIOTOK.

4. Puck yBenWUYEHMs LIEH HAa TOIUIMBO. ABMAKOMITAHUY TIOABEPKEHBI BBICOKOU
BOJIATMJIBHOCTH LIEH HA TOIUIMBO M CBS3aHHBIMH C 3THUM pacxoaamu. boiee
BBICOKAas I[€HA HAa TOIUIMBO MPUBEAET K YBEIMYEHHUIO OOIIMX PACXOIOB W,
CJIEIOBATEINIbHO, YBEJIMYHUT BEPOATHOCTh HEOJIArONpUsATHOIO BO3JACHCTBUS Ha
MPUOBLUTb KOMIIAHUU. JTO MOXKET IPUBECTU K YBEIMUYEHUIO CTOMMOCTH OuJie-
TOB M, CJICHOBATEIbHO, K MOTEPE KJIMEHTOB. TOIUIMBO SIBJSICTCS OJHOM U3
OCHOBHBIX CTaTed pacxonoB, cocTaBisgsa 6onee 30 % omepallMOHHBIX Pacxo-
noB. Takum o00pa3oM, BOJATWIBHOCTh IIEH Ha TOILUIMBO MOXET HUMETh
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CYIIIECTBEHHOC BIIMSHHE Ha PE3yJbTaThl KOMIIAHUU. JJIS pelIeHus 3TOM.
BricokokBamm(pUIIMpOBaHHBIM IIEPCOHAN SBISICTCS pEIIAloIIUM  (DaKTOPOM
ycrexa B KOHKYPEHTHOM OoprOe, oOecrieueHrH 0€30MacHOCTH M BBICOKOM
KauyeCTBE 0OCTYKHUBAHUS.

7. Puck HempeaoCcTaBIICHUS BBICOKOTO KadecTBa YCIYT OOPTOBOIO OOCIy-
»kuBaHus. HempegocraBieHne BRICOKOTO KauyeCcTBa CEpBHUCA BO BpeMs I10JIeTa
MOJKET IIPUBECTU K yIIepOy peIyTaluy U IOTepPe KINCHTOB M, B KOHCUHOM
CUeTe, MOXKET IIOBJIUATHL Ha OyAyIIde J0XOJAbl M HNPUOBLIBHOCTH aBHAKOM-
manuii. Kommaaum B MEIAX CHIMDKCHHS PHUCKAa HEOOXOAUMO MOAACPKHBATH
YPOBEHb KBaJIM(PUKAIMK OOPTIPOBOIHUKOB, BBECTH PETYJISIPHBI MOHHUTOPUHT
YIOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Yepe3 HaJJICKaIllhe IpoleAyphl (Halpumep,
oOpaTHas CBsA3b OT MACCAXUPOB UEPE3 OOPTOBBIX TPEHEPOB) M BBIITYCKATh
CTaHJAPTHI JI MOAACPKaHUS BEICOKOT'O KaueCcTBA YCIyT OOPTIPOBOJHUKOB.

Takum 00pa3oM, MOKHO IPEIJIOKHUTH CIACAYIOIINE MYyTH IO COBEPIICHCT-
BOBAHMIO YIIPaBJICHUS JHOXOJaMH M PacxoJaMH KOMITAHHH, KOTOPEIE BO3MOXKHO
MIPUMEHUTD B KPATKOCPOYHOM, CPETHECPOUYHOM U B JJOJITOCPOYHOM MEPUOIAX:

- CTPEMHUTHLCS YBEIHMYUTH 00BEM pean3alli aBHANpPOAYKIIMHA, HA OCHOBE
MTOBBIIICHUS Ka4eCTBA MPEAOCTABIISIEMOM YCIYTH U COBITa IPOAYKIIUH;

- OCYIIECTBJISATh MOCTOSHHYIO MOJCPHU3AIUIO CAMOJICTOB, YTO MO3BOJIUT
o0ecreyuTh MNPENIOCTABICHUE BBICOKOIO YPOBHS OOCITY>KMBAaHUS Ha BCEX
camMoJieTaxX U CHU3UTH 3aTPaThl;

- paccMOTpeTh M YCTpPaHUTh NPHUYMHLI BO3HMKHOBEHHUS IIepepacxoja
(MHAHCOBBIX PECYPCOB HA YIIPABJICHYECKUE U KOMMEPUECKHE PACXO/IbI;

- COBEPIICHCTBOBATh PEKJIAMHYIO ACSATEIbHOCTh, MOBBINATh A(PGHEKTUB-
HOCTb OTJICIBHBIX PEKJIAMHBIX MEPOIIPUSITHIA,

- MOCTOSTHHOE OOHOBJICHHE IIMPOKOI0 aCCOPTUMEHTA MEHIO ISl MEXKIY-
HApOJHBIX U BHYTPECHHHUX PEHUCOB;

- IIPOBOAUTH IIOCTOSHHYIO OIIGHKY O€30IaCHOCTH MOJICTOB, TaK Kak
0€30ITaCHOCTDL IIOJICTOB JOPKHA OBITh OCHOBOMOJATaloIIeH I[CHHOCTBIO M
TJIaBHBIM IIPUOPHUTETOM BO BCeX cepax JAesITeIbHOCTH KOMIIAHHH;

- OCYIICCTB/ISITh CHCTEMATHYSCKHM KOHTPOJIb 3a padOTOM BO3IYIIHBIX
CYJIEH U MPOU3BOJUTH CBOCBPEMEHHYIO €0 HalaJKy C LIEJIbI0 HEIOMYIICHUS
CHI)KCHHS KQ4eCTBA OKa3bIBa€MOU YCIIyTH;

- pa3BuBaTh COOCTBEHHBIC MH)KECHEPHO — TEXHUYCCKHUE CEPBUCHI, UTO I103-
BOJIUT PaCIIMPUTh CBOM BO3MOKHOCTH M OJHOBPEMCHHO CHH3HUTH 3aBHUCH-
MOCTbH OT CTOPOHHHUX ITOCTABIUKOB TEXHUYECKHUX YCIIYT;

- HEO0OXOJMMO OCYIIECTBIITh TEXHUUYSCKYIO MOIACPKKY U 00CTYKUBAHUE
CTOPOHHHUX OIIEPaTOPOB, BBINOJIHSIIONINX IOJETHI B a’ponopThl Ka3zaxcrana,
OKa3bIBaTh IMOACPKKY MECTHBIM M PETHOHAJIFHBIM aBHAKOMIIAHHSM, ITPOU3-
BOJISI PEMOHTBI CaMOJICTOB 110 MX 3asgBKaM, a Tak)Ke OOCITy)KHBas Ux OaTapew,
KoJieca U MPOYME PJIEMEHTBI, UTO B CBOIO OYEPE/Ib MTO3BOJIUT MTOBBICUTH JOXO-

bl KOMITIAHWUH
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- pACHIMPUTh MApHIPYTHYH CETh KOMIIAHWM, MPEIOCTaBIISIL PEHCHI 1O
MIPSIMBIM HaITpaBJICHUSIM O€3 Iepecajiok;

- HEOOXOAMMO OOCCHeUNTh HaNWYue KBaJU(PUIIMPOBAHHBLIX ITHJIOTOB,
OOYYCHHBIX M CEPTU(PHUIIMPOBAHHBIX B COOTBETCTBHU C BBICOKMMH MEXKIY-
HApOAHBIMH CTaHJAApTaMH, IIpH MOAACPKKE XOPOIIMX TEXHOJIOTHH, U
00ecreyuTh CIaKEHHYI0 paboTy B KOMaHAE ¢ OOPTIPOBOAHUKAMU C IIEIIBIO
MPEIOCTABJICHUS KIIMEHTaM Ka4€CTBEHHBIX YCIIYT;

- COKpaTHUTh IIOTpeOJIEHWE TOIUIMBAa HAa oAuWH moieT Ha 3,54 %. Oto
BIIOJIHE JOCTIDKUMAS 11€]Tb, 3aBUCAINAs OT YIIPABIICHUS KOJIMYECTBOM 3arpy-
’KaeMOro TOILJIMBA M TaKUX MapaMeTpoB, KaK Kpeircepckasi CKOpOCTh, BHICOTA,
IJIaH TIOJIETa U TPASKTOPHS II0JIeTa Ha B3JICTE U ITOCAIKE;

- TIOBBICUTH ITYHKTYaJIbHOCTH BBIIIOJHEHUS PEHCOB B 3MMHHE MECSIIBI,
pa30dupas OCHOBHBIC IIPHUYMHBI 3aJCPKEK U OTpadaThIBasi UX C IEJIbI0 CHIXKE-
HHMS K MUHIMYMY WJIM YCTPAHCHUS IIPUUHH 3aJIepKeK B OyIyIeMm;

- 00y4aTh COOCTBEHHBIX MHUJIOTOB M OOPTOPOBOJHUKOB COBMECTHO C
AxaneMuel TpaXkJaHCKOM aBHAIlUHM, KaK B TEOPETUYECKOM, TaK U B IMPAKTH-
YEeCKOM YacTH, JO YPOBHS, HCOOXOAUMOTO IS HYXKJ aBHakoMmnanuu. [locie
MIPOXOKJICHUSI YCUJICHHOTO Kypca MPeIoCTaBIIATh BO3MOXHOCTb TPYJOYCT-
pOWICTBA JJI CTYCHTOB;

- CO3JIaHME CIICHUAIM3UPOBAaHHBIX NpuiiokeHui ajs I0S ¢ pacmpeHHon
(D YHKIIMOHAIBLHOCTBIO, KOTOpas OyAeT BKJIIOYATh B ceOs: OHJIAMH-PErucT-
pamuyio Ha peic, BRIKYN OMJIECTOB M KOPPEKTHpoBKa OajioB mo IIporpamme
IIPEMUPOBAHUS TMacCaXUpoB, MHPpOpMAIMIO O 3a7epkke peiica (0COOECHHO
YIOOHO KJIHMEHTaM B 3UMHHE MECSIbI), OHJAWH KOHCYJbTalUuu (PyHKUUA
yarTa) M OIlcHKA YPOBHS CEPBHCA;

- BBecTH CMC — pacchuiKy, KOTOpas MO3BOJUT YBEIAOMIATh KIMeHToB AO
«Q1p AcraHa» 00 U3BMEHEHUM pacnucaHus Hanobosee 3hPEKTUBHBIM U OBICT-
PBIM CIIOCOOOM;

- pa3zpaboraTh U BBeCTU d(PPEKTUBHYIO CHCTEMY MaTEpHAJIbHOI'O CTHMY-
JUPOBAaHUS IIEPCOHANIA, TECHO VYBSI3aHHYIO C OCHOBHBIMH peE3yJbTaTaMHU
XO3SIMCTBEHHON ACITEIbHOCTH OpraHu3alui 1 SKOHOMHMEN PECYPCOB;

- pa3paboTaTh U OCYIIECTBUTH MEPOIPUATHS, HAIIpABJICHHEIC HA YIydIlle-
HHUE MOPAJILHOIO KJIMMaTa B KOJUIEKTUBE, UTO B KOHEYHOM MTOTE OTPA3UTHCS
Ha MOBBIIICHUH MPOU3BOAUTEIBHOCTH TPYAa;

- OCYIIECTBJIATH d(P(HEKTUBHYIO IICHOBYIO MOJIUTHKY, TU(P(hEepeHIMPOBAHHYIO
10 OTHOIICHHMIO K OTJCIbHBIM KaTEropusM MOKyHaTelei, KoTtopas OydeT
obecrieynBaTh ONTUMAJIBHOE COYETAHUE OTITYCKHBIX IIEH U 00bEM MPOJAK U
CcIIocoO0CTBOBATh POCTY 00beMa IMPOIaK U IPUOBLIIH.

Takum 00pa3oM, MOXKHO IIPSAIONIOKUTD, YTO PeaIM3alysl TaKOro KOMILICKca
MEPOIPUATHI, TTO3BOJISAT MOBLICUTH d(PHEKTUBHOCTDL ACITSIBHOCTH OpPraHHU-
3alliy, YKPEMUTh €ro MO3WIUM Ha PBIHKE, U B KOHEYHOM UTOIrE IMOBBICUTH

JIOXO0JI5I KOMITAHUH.
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ABHaKOMIaHHUsJIApAa Ta0bICTap MEH LIBIFBICTAPABLI 0acKapy MpoueciH
KETUIAIPY KoJIIapsbl

Kazipri HapbIKTBIK YKOHOMHKA KaFJdalbIH/Ia Ke3-KEJITeH KOCIMOPBIH ©31HIH KbI3METiH
a3 MIBIFBIHAAIIBIN 1ICKE achIpy KakeT. KOMMepIHsIIBIK KOCIMOPBIHHBIH TUIMI1 KbI3METIHIH
0acThl HOTHXKECI TYPaKThl ©CETIH Maiina Taby OobIn TaObuTaAbl. TaOBICTBIH IIBIFBICTAH
apTybl OCbIFaH cenTiriH Tturizeni.Kaszipri yaxkpiTTa ete Kemn YHWbIMAAp IIBIFBIHIAIBII
KyMbIc icterai. Hotmxkecinae Oy ockl ybIMIapablH OaHKPOT OOybIHA OKEN COFabl.
OcplaH MIBIFBIC TIEH TAOBICTapbl TUIMJII OacKapy Typajibl ©3€KTI MOCENEeHIH MpaKTUKa-
JIBIK MAHBI3JBUIBIFBI MEH 0acThl MiHAETTEpl TybIHAaN1bl. COHNIBIKTAH, aTaJlFaH MaKaiaja
aBUAaKOMIIAHUsJIApAaFbl TAObIC TIEH IIBIFBICTApIbl OacCKApyAbIH HETI3r MEXaHH3MIepi
KapacTeipbiiagsl. COHBIMEH KaTap, TaOBIC TEH IIBIFBICTApAbl Oackapy MpoOIeCiHIe
TYBIHJIAUTHIH aBUAKOMIIAHUSI KBI3MET1 CallaChIHAFbl MOCEJIeNIep aHBIKTAJIBIN, OHBI JKETLI-
Iipy OOMBIHILIA YCHIHBICTAP YKACAIIBI.

Tyiiin ce3aep: TaObIcTap, WIBIFBICTAp, TAOBICTHI Oackapy MeXaHU3Mi, IHIBIFBICTAPIbI
0ackapy MEXaHH3Mi, KOPCETUICTIH KbI3BMETTEPIIH ©31H/IIK KYHbI
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Ways to improve the process of revenue and costs management in airlines
Abstract.In the modern market economy, any company needs to carry out its activities
with the least loss. The main result of the effective operation of business is to obtain ever-
increasing profits. This contributes to the excess of revenues over expenditures.
Currently, a lot of organizations are working at a loss, which ultimately leads to the bank-
ruptcy of these organizations. Hence the main task of the relevance and practical
importance of the question of effective management of revenue and expenditure, which
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OCOBEHHOCTH ®PAPMALHEBTUYECKOI'O MAPKETHUHI'A

A.E. KanapoBa — vacucmpanm cneyuanvnocmu 6M051100 —
Mapxemune KazHIIY um. Abas, zhaparova.assel@gmail.com
Hayunsrit pykoBogutens. A.C. CMarynoB — 0.3.H.,npogheccop KazHIIY umenu Abas

B crarbe paccmarpuBaroTcs OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH (hapMalleBTHUECKOTO MApKETHHTa,
dakTopsl pa3BuTUs (hapMalleBTUYECKOr0 MapKETHHIa B OTEUECTBEHHOM M 3apyOekHOM
npaktuke. KitodeBbIM (QakTOpoM OJaromonydusi U TpOIBETaHHs OOIIECTBA SBISIETCS
3I0pPOBbE €r0 TpakAaH, KOTOPOE BHICTYNAET B KaUYeCTBE HEBO30OHOBIIIEMOro pecypca. B
CBSI3M C TIOCTOSIHHBIM HAapalliBaHWEM TPOU3BOJACTBA W YXYIIICHUEM COCTOSHHS
OKpY’KarolleH cpenbl Bce 0oabIIMi MacTad npuoOperaeT npobdiemMa 3BONIONUHN 3a00i1e-
BaHUU U UX 3(PPEKTUBHOTO JEUCHUS.

dapMalleBTHUECKUH PHIHOK MPEICTaBIsET COOOH Ba)KHBIH CEKTOP IKOHOMHUKH JTFOOOH
CTpaHBI M SBJSICTCS KPUTEPHEM €€ IKOHOMHUYECKOTO W COIHAIBLHOTO PAa3BUTHS, YPOBHS
O7arococTosiHUsI HaceneHus. Pa3BUTy0 (GapMalieBTHUECKYO MPOMBIIUIEHHOCTh CTPAHbI
CUMTAIOT TOKa3aTelieM BHICOKOH WHHOBAIlMOHHOCTH €€ SKOHOMHUKH. B COBpeMEHHBIX
ycloBUAX (papManieBTHKa cTajia Haubojee NpUOBLILHOW WHIYCTPHEH, YTO MpPUBIIEKAET
WHBECTOPOB. J[aHHBIN CEKTOp YKOHOMHUKH TPeOyeT MaKCHMAaIbHO KOPPEKTHBIX ITOIXO0I0B
K paboTte, 0co0eHHO B cpepe MapKETHHTa U PEKIIaMbl, COUETAIONTUX UCKYCCTBO CTUMYJIU-
pOBaHUS MPOJAAXK C HEYKOCHUTEIbHBIM COOJIOIEHUEM MpPaBHJI NPEAOCTaBICHUS IOTpe-
ouremo (papMarieBTy, MpPOBHU30PY, Bpauy, IMOKYIATEN0) OOBEKTUBHOW U JOCTOBEPHOW
uHpOpMAIMK KaK O HOBHHKAaX pBIHKA, TaK M 00 YK€ HM3BECTHBIX Ipemaparax. A B
YCIIOBUSIX OIIYTHUMBIX OTPAaHUYEHUH, CYIIECTBYIONIMX Ha PBIHKE peKiIambl (hapMmIpo-
TYKITUU, TOCTH)KEHUE CEPHE3HBIX YCIIEX0B TPeOyeT eile 0obInero mpodeccuoHanm3ma.

KawuyeBbie cjioBa: (apmaneBTUYECKHI MapKETHUHT, JIEKaPCTBEHHBIE CPE/ICTBA,
PBIHOK (papMaIieBTHUECKOH MPOTYKIIHH.

B coBpeMeHHBIX ycloBHsIX (hapMarieBTHIecKii phiHOK KazaxcTaHa siBisieTcst
oIHMM M3 cambIX pa3Buthix B CHI. B omnpeneneHHON cTeneHU MpeoioJieH
neuiuT 1 odecrneueHa HACHIIIEHHOCTh Pa3HOOOPa3HBIMU BUAAMHU TOTOBBIX
JICKapCTBEHHBIX CPEJICTB W W3JCIMH MEIUIIMHCKOTO Ha3zHaueHus. Bospocia
KyJabTypa oOciyxuBanusa. B Kazaxcrane maOmrogaroTcs riiaBHBIE MHUPOBBIC
TEHJEHIIMA pPa3BUTHSA (APMAIEBTUYCCKUX PHIHKOB — KOHCOJMUIAIUS U
pa3BUTHE BEPTUKAIBHO-WHTETPUPOBAHHBIX KOMIIAHWW. V3MeHeHHs mpowc-
XONIAT B JHUCTPHUOBIOTOPCKOM, MPOM3BOJICTBEHHOM M PO3HUYHOM CEKTOpax.
YBenmnuuBaeTCcs KOJMMYECTBO aNTEYHBIX CeTeH. BHeIpstoTCs COBpEMEHHBIC
MapKETHHT OBbI€ TEXHOJIOTHH.

B cooTBeTcTBHM ¢ KOHIEMIIUEH COIMAIbHO-3THYHOTO MapKeTHHTa (hapma-
IIEBTUYCCKUN MapKETHHT TpEAIojaraeT akieHT Ha (apMareBTHIecKon
nmomoIy. Ero KOHeUHOH 11ebI0 JOHKHO BBICTYIIATh YOBJICTBOPCHUE HYXKT
MAIUeHTa, a He TPOU3BOAUTENS I (papMarieBTa.
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OpnHako, CyIIECTBYIOUIME OTPACIEBBIE OCOOEHHOCTH, XapaKTepHU3yeMbIe
crielMpUIEeCKUMA M KECTKUMU TPEOOBAHUSIMM K MPOJYKTaM, oOpalaro-
muMcad Ha (apMaleBTUYECKOM pPBIHKE, TpPEOOBaHUSMH K KOMIIAHUSAM,
OCYUIIECTBIIAIOIINM KX MPOU3BOJCTBO M MApKETHHI, OCOOBIMH KOHEYHBIMHU
MOTpEOUTENAMU (KOTOPhIE MMEIOT MPOOJeMbl CO 370pPOBHEM), HAIUYHUEM
MIPOMEXKYTOUHBIX MOTPEOUTENEH (Bpayeil), Mo HalleMy MHEHHIO, IPUBOJIAT K
3HAUYUTENIbHOW 3aBHCUMOCTH KOHEUHOI'O MOTPEOUTENsT OT MOBEACHUS (papm-
MPOU3BOUTENEN U NPO(HECCHOHATLHON MEIUIIUHCKON CPEIBI.

JlekapcTBa aCCOLMMUPYIOTCS Y MAIIUEHTOB C 0OJIE3HBIO, IOATOMY MX MPUOO-
pPETEHHE CBS3AHO HE C MEPCHEKTUBON YJIOBOJILCTBHUA, & C HEOOXOIUMOCTHIO
HENPUATHOrO Mpoliecca JieueHus 3a00JIEBaHUsI, OT KOTOPOTrO BO3HUKAET KEJIaHUE
JUCTaHIMPOBATHCS. DTO HAKJIAABIBAET CYHIECCTBEHHBIE OTPAHWYEHHUS HA BO3-
MOHOCTH MOCTPOEHUs (hapMalieBTUUECKUX OPEHIOB.

CymiecTByeT HEKOTOpOe MpOTUBOpeUne MexAy 3(P(PEeKTUBHOCTHIO Ipena-
pata u ero 6e3omacHoCThiO. B BocmpusiTun norpeodutens poct 3¢h@exTus-
HOCTH JieKapcTBeHHbIX cpeactB (JIC) koppenupyeTr CO CHUMKEHUEM €ro
0€30IaCHOCTH, YTO BBI3BIBAET HEIOBEPUE NMAIMEHTOB M Bpaydeil MpU COBMeE-
LIEHUH 3TUX CBOWCTB IIPU PEAIM3ALIAN CTPATETUH MO3UIIMOHUPOBaHu [2, ¢.45].

Takxke, cuuTar0 HEOOXOJMMBIM YyKa3aThb HaJu4ue TEHACHIMU pPOCTa
3aBUCHMOCTH KOHEYHOTO MOTPEOUTENS OT MOBEICHU (PapMIpOnU3BOAUTEIIEH
U TpOPECCUOHANBHON MEAUIMHCKOM Cpebl, SBISIFOLICHCS CIEACTBUEM
HEOJaronpusTHOIO HM3MEHEHUs OKpyXKaroueh cpeabl M o0pasza KHU3HU
yesoBeka. JlaHHble TeHASHIMU TOTEHIUPYIOTCS CHIKEHHEM () (PEKTUBHOCTH
Hekotopbix JIC. Hammpumep, pocT HEBOCHPUMMUYMBOCTY TATOr€HHBIX OaKTEpUi K
AHTUMUKPOOHBIM TEpanuu pPa3JuvHbIX TPYII MPUBOJUT K HEOOXOIMMOCTHU
pa3pabaThiBaTh M HCHOJB30BaTh OOJiee HOBBIE CpeNCTBA. B cBs3u ¢ 3TUM
U3MEHEHUs CHUCTEM MPOM3BOJACTBA U MAapKETUHra (papMmIpou3BOAUTENEH
OKa3bIBAlOT 3HAYMUTEJIBHOE BIIMSAHHE Ha BECh PBIHOK, YTO HEOAHOKPATHO
CTaHOBUJIOCH MPUYHUHON pa30MpaTesbCTB HA OOIIETOCYJaPCTBEHHOM U MEK-
QYHAPOJHOM YPOBHSX. B 4acTHOCTH, TpaJUIIMOHHO KPUTUKYIOTCS 3aBbIIIECH-
HbIE€ IIEHbl Ha HOBBIE JIEKApCTBA, OJIHAKO (PApPMKOMIIAHUH OOOCHOBBIBAIOT
JAHHYI0 CHUTYallUl0 3HAYUTEIBHBIMU 3aTpaTaMM Ha UX pa3paboTKy u
UCIIBITAaHUSA, a TaK >X€ HEOOXOJMMOCTHIO JAIbHEUIIMX WCCIEAOBAaHUN IJIs
pPa3BUTHS YKa3aHHOIO mpolecca B Oyayuem. [loatoMy, o Hamemy MHEHUIO,
COBpPEMEHHAs KOHIENU (papMaleBTUYECKOr0 MapKETUHIa COXPAHSIET ONpe-
JCJCHHYIO JIOJII0 KOHIEHTpalMu Ha MOTPEOHOCTAX (apMIpOU3BOAUTENECH
[1,c.29].

XOTsl, HECOMHEHHO, IO TPECCUHIOM KOHKYPEHIIMHA COBPEMEHHBIN (apma-
LEBTUYECKUN MAapKETUHI OOpeN 3HAYMUTENIbHO OOJBIIYI0 TMOKOCTh ITyTEM
WHTETpallMi MHOTMX HWHCTPYMEHTOB KIMEHTOOPHUHTHUPOBAHHOIO MOJIX0/1a
(OTHOCUTENIBHO HA4YaJIbHOTO Mepuojia cBoero pa3zButusi — 1950-e — 1960-¢ rT.).
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[Ipn 3TOM HEOOXOAWMMO OTMETUTH, YTO OTCTABAHHE B CTEIICHH «KJIUEHTO-
OPUEHTHPOBAHHOCTH» (HapMaIeBTUYECKOTO MapKETHHTa OT MAapKeTHHTa
MOTPEOUTETLCKUX TOBAPOB MMEET I (DapMHUHAYCTPUH CIIEAYIOIINAE ITOJI0-
YKUTEJIbHBIC ociaeacTBUsA [3,¢.25]:

— BO3MOJCHOCMb 0DOCHOBbIBAMb pACMYUUe YeHbl HA DapmMnpooyKmul
POCMOM CIMOUMOCIU UX CO30AHUSL U NPOOBUICEHUSL,

— CHUDICEHUE DPUCKO8 BCAe0CmBUue UX Nepepacnpeoesienuss Had 20CY-
oapcmeeHHbvle peyIsmopHble OP2atbl U MEOUYUHCKYIO CPeOy.

Oco0ennocTu GpOpMHUPOBAHUSA TOBAPHO, KOMMYHHUKATHBHOMN U LIEHOBO
NOJIUTHK B (papMalleBTUYE€CKOM MAPKeTHHI €

OcobenHoctr (HhOpMHUpPOBaHUS TOBAPHOM, KOMMYHMKATUBHOMW M I1IEHOBOM
MOJINTHK B (hapMaIieBTUUYECKOM MapKETHHTE OMPEACIIIOTCS HAJTUIHEM JIBYX
IJIAaBHBIX MOAXOA0B B (uiocopuu ¢papmaneBTHUECKOro ousHeca — Gopmu-
pOBaHWE MPOAYKTOBOTO MOPTQeENs Ha OCHOBE pa3pabOTKH W MPOM3BOJICTBA
nHHOBAIMOHHBIX JIC ¢ mocneayoomen ux NaTeHTHOM MPOTEKIMEN U KOTIUPO-
BaHUE pa3pabOTOK (JKEHEpU3alUs) MPOITYKTOB, U MOTEPSBIIMX B COOTBETCTBUU
C TTaTEHTHBIM 3aKOHOATEIHCTBOM.

[lepBblil XapakTepu3yeTcsi COXPAHSIOIIUMCS POCTOM CTOMMOCTH Pa3padOTKU
MPUHIHUIIAAIBEHO HOBOM JIEKAPCTBEHHOW (POPMYIIbI, COCTABIIAIONIEH B HACTOS-
mee BpeMst 6onee 1 mupa gomn. (6romker HUOKP kommanuii accornuanuu
PhRMA (Accoumanust uccienoBareneidl M Npou3BoauTesiel ¢apMaleBTH-
yeckoil npoaykiuu CIIA) yxxe B 2008 r. mpeBbicui 35 MIIpA J1071., OFOIKET
NASA — okono 18,7 mipa gosun. [3, ¢. 82]), 4TO SABJISETCS CICICTBUEM:

— YocecmoueHue KOHKYpeHyuu 6 cgepe cosdanus Hosvix JIC (npu
NAAHOBOM 00veme npooaxc Ha YposHe 1,5 Mapo 0ol 8 200 OeHb
OMCmMasanusi Om 2pagura Uccied08anull Hecem npou3sooumento Yoblmku 0o
6 MJIIH OOJLL.;

— BbICOKOU COYUATILHOU OMBEMCMEEHHOCU (hapmMayesmuieckou uHoycm-
PpUl N0 CPABHEHUIO C OPYUMU OMPACTIAMU IKOHOMUKU,

—  pocmom  pe2yisimoOpHO20 NpecCuHea Npoyecco8 Nnpou3eoocmsea u
npoosudicenusi JIC nocpedcmeom npumamus 3aKOHO8 00 O02PAHUYEHUSX
MApPKemuH2080U 0esimelbHOCMU (hapMKOMNAHUU (Hanpumep, 0esimelbHOCHb
MEOUYUHCKUX npedcmasumeneti) u yircecmodeHuu npoyeoyp KIUHUUECKUX
ucnvimanuil Hogvix JIC,

— BbICOKOU CMeneHvblo pucka (us Kaxcovlx 12 uHHOBAYUOHHBIX JleKapch-
BEHHBIX POPMYII, HAXOOAWUXCSL HA CIMAOUU OOKTUHUYECKUX UCCTIe008AHUL, 00
IMana KOMMepYUAIU3ayuu 00X00Uum moabKo 0OHA U 3HAYUMENbHAS NPOOO]I-
JHcumenvbHocmvio paspabomu unHosayuouuwlx JIC (0o 14 nem).
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B Toxe Bpemst mponaaxu opuruHaidbHbIX JIC oOecnedmBarOT BBICOKYIO
HOpMy npuObM. B 2015 r. Ha MUPOBOM pBIHKE NPUCYTCTBOBAIUA 45
MaTEHTOBAHHBIX OPUTMHAJIBHBIX MPOAYKTOB, KaXIblii W3 KOTOPBIX HMEI
€XKETOHbIC MPOJIAKH, TpeBbIIIatomue 1,5 mupa nomn. [6].

Bropoil moaxoa — pkeHepu3alus — OCHOBaHA Ha LIEHOBOM MPEUMYIIECTBE
JUKEHEPUKOB TEepe]] OPUTMHAIBHBIMHM IMATEHTOBAHHBIMU MNpPOAYyKTaMu. Tak,
MEPBUYHOE KOMHPOBAHHE OPHUTMHAIBHOTO JIEKAPCTBA JIUCKOHTHPYET LIEHY
openna 110 60 % oT nepBOHAYAIBHOM, a IO MEPE MOABJICHUS HA PhIHKE HOBBIX
UTPOKOB, LIEHAa CHWXaeTrcs nanee. Huzkas CTOMMOCTh KEHEPUKOB JETep-
MUHHMpPOBAHA HHU3KUM YPOBHEM 3aTpar KOMIIAHMI Ha CO3/JaHHE KOIUU
(pupmbi-konuposiukn JIC Ha Hanbonee perynupyemom ¢apmpsinke CIIIA
TpaTAT He Oosiee 2 — 3 MIIH JIOJI. JUIsl 3asiBKM Ha PETUCTpaLMIo Mpenapara) u
OTCYTCTBUEM KOMMEPUYECKOI0 PUCKa OT ONEepaluil B CBA3M C BHEJAPECHUEM B
yKe C(POPMHUPOBAHHBII CETMEHT M OTCYTCTBME 3HAYUTEIBHBIX 3aTpaT Ha
MapKeTUHr NpoaykToB [3]. BcneactBue Oosiee HU3KOM 1IEHBI HKECHEPUKH
OBICTPO BHEIPSAIOTCS B PHIHOK M B TE€UEHHE NEPBOro rojaa IHKEHEpHU3aluu
3aXBaTBIBAIOT B cpeaHeM 55 — 65 % HaTypalabHBIX MPOAAXK IMPOINPUTAPHOTO
MPOAYKTa, K KOHILy BTOpOro roaa — 10 70 — 80 %.

Takxke xapakTepHOU SIBISIETCS CUTYallMsl MOSIBJEHUS HA Pa3BUBAIOLIEMCS
pPBIHKE CHayajia epBOM KOMUU OPUTHMHAIBHOTO MPOAYKTA, & TOJIBKO MOTOM
€ro camoro, 4ro OOYCJOBJIEHO HU3KOW IUIATEKECIIOCOOHOCThIO HACENEHUS.
JleTepMUHAHTON pa3BUTHUSI MHCTPYMEHTApUs MPOABUKEHHUS B (hapMalleBTH-
YECKOM MAPKETUHT€ SIBUJICS )KECTKU KOHKYPEHTHBIN ITPECCUHT.

K 0CHOBHBIM COBpEMEHHBIM HHCTPYMEHTAM MPOJBUKEHUS TOBAPOB TPAIU-
LUOHHO OTHOCST PEKJIaMy U JIMYHbIE IPOJAXKH, CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO U
CTUMYJIMPOBAHUE COBITA.

OcobenHoctn  (hapMalleBTUUECKOTO MApKETUHTa CBS3aHbl C BBICOKOM
COLIMATIbHO 3HAYMMOUN (papMarieBTUUECKOW HHIYCTPUHM KaK c(epbl 00IIecT-
BEHHOT'O MPOU3BO/ICTBA, CJIEICTBUEM YETO BHICTYNAET 3HAUUTEILHBINA YPOBEHb €€
pEryJaupoBaHus CO CTOPOHBI TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB OOJIBIIMHCTBA CTPaH
(B Kazaxcrane — MunucrepctBo 3apaBooxpanenus PK). B cBs3u ¢ stum
MpOJABMKEHUE (hapMalEBTHUECKON MPOAYKIIMU OCYILIECTBIISIETCS B YCIOBUAX
CYIIECTBEHHBIX OTPAaHUYEHUN.

B03M0XXHOCTH KCHOIB30BAHMS PEKIIAMBI KaK CPEICTBA KOMMYHUKAIIMM HA
(hapMalieBTUYECKOM PBIHKE, KaK MPaBUIIO, TUMUTHPYIOTCSI COOTBETCTBYIOIIMMU
3akoHaMu. HamOoublliiM OrpaHUYEHUsM IOJBEpPraeTcsl pekiama pelentyp-
HBIX MPENapaToB, COTJIACHO 3aKOHY, HHPOPMALIHS O JaHHBIX (hapMIIPOAYKTaX
MOXET PacHpOCTPAHATHCS TOJIBKO B CHEIUATU3UPOBAHHBIX H3JAaHUAX, pac-
CYMTAHHBIX Ha MEIMITUHCKUX U (hapMalleBTUUECKUX PAOOTHUKOB[S].

Pexnama Oespenentypubix JIC umeeT CBOM OrpaHMuYEHUs, HaIpUMED,
MOTYT HE€ JOIYCKAaThCsl 3adABJICHUS OO0 YHUKAJIbHOCTH M JIFOOOM IIpEeBOC-

XO0JICTBE Mpenapara rnepe;i KOHKypeHTamu 1o napamerpaM 3 (PEeKTUBHOCTH U
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0€30IacCHOCTH, T. €. 3alpeHialoTCs JI0O0ble CPAaBHEHHS IMPENapaTOB MEXKIY
coboit (TpedoBanusi FDA — YmpaBiieHHEe MO KOHTPOJIIO KaueCTBa MUIIEBBIX
MIPOAYKTOB U JIeKapCcTBeHHBIX mpenaparos CLIA).

B Kazaxcrane pekiaMa OMOJOTMYECKU AKTUBHBIX J100ABOK MMEET TE Ke
OTpaHUYEHUs, YTO U PEKJIaMa JICKApCTBEHHBIX cpefcTB. OIHaKO 100aBIseTcs
3alpeT Ha YTBEPXKIECHHE O TOM, YTO MPUPOJHBIA cocTtaB BAJl sBisercs
rapanTtuei oezonacHoctu npenapara. Kpome toro, pexinama BAJl He nomkHa
MOAPBIBATH BEpy MoTpeduTens B 3(PPEKTUBHOCTh TPAJUIMOHHBIX JIEKApCT-
BEHHBIX CPEJICTB.

B cermente penentypHbix JIC BeneacTBue 3ampera uX OTKPBITON peKJIaMbl
B CMMU kxoMIuieKkca MapKETUHTIOBBIX KOMMYHUKAMK HAIIPABIIEH, B NIEPBYIO
ouepeslb, HAa MEIUIMHCKYIO TPOQPECCUOHAIbBHYIO cpeay (T. K. pEIIeHHE O
Ha3HAUYCHUMW JIEKapCTBa MPUHUMAETCS TOJIBKO Bpauom). [losTomy ero
CTPYKTYpa BKJIIOYAET B ce€0s NMepCOHAIbHBIE NPOJAXKH, BKIIFOUEHUE (PapMIIpo-
IYKTOB B CHEUUAIM3UPOBAHHBIC CIIPABOYHBIE W3JIaHUs, MYOIMKALMS Hayd-
HBIX MEIMIIMHCKUX MAaTepUajoB (IaHHbIC KIMHUYECKUX HCHBITAHUI, MOHOT-
padun), yuactre papMKOMIIAHUN B MEIUIIMHCKUX KOHTPECcax U CEMUHapax.

B Kazaxcrane B KkauecTBe JIMIUMPYIOUIMX HMHCTPYMEHTOB KOMILIEKCA
MPOJIBM>KEHUS B cerMeHTe perentypHbIX JIC MOXKHO BBIIEIUTH CIIPABOYHUKHU
JeKapcTB (B TMEpBYIO OYEpeAb — CIPABOYHUKH HO30JOTH), BU3UTHI
MEIUIIMHCKUX (TOPrOBBIX) Mpe/cTaBuTeNel (hapMarleBTUUECKUX OpraHU3aLINMT,
CIICIMAIN3NPOBAHHBIC MEUIIMHCKUE U3IaHus [S].

OngnuMm u3 Hanbonee 3PPEKTUBHBIX MHCTPYMEHTOB KOMILIEKCA MPOJIBU-
XKeHHs (apMITPOLYKTOB OOJBIIMHCTBA CTPaH SIBJSIFOTCS BU3UTHI MEIUIIMHCKUX
MpeACTaBUTENEH, B X0/I€ KOTOPBIX COTPYAHUK (DAPMKOMIIAHUHU OCYILECTBIISIET
YCTHYIO TIpe3eHTanuio KoHKpeTHbIX JIC, pazmady pekiiaMHBIX MaTepuasioB.
OngHako B YCIOBUAX €KETOJHBIX KPYMHBIX HWHIMACHTOB, CBSI3aHHBIX C
YIIMYEHUEM KpynHeHuX (hapMKOMMIAHUN B HApYyIIEHUU 3TUKUM MApPKETHHIA
IpU MPOJBUKEHUU CBOUX IMPOAYKTOB OTCYTCTBUA ((PMHAHCOBOE CTUMYIJIU-
poBaHHE Bpadeil I Ha3HaueHUs MMU KOHKpeTHbIX JIC, mpepocraBiieHue
HEJIOCTOBEPHOM MHPOpPMALIMK B peKiaMe (papMIpOayKTOB, COKPHITHE (PAKTOB
HETaTUBHBIX pe3yibTaToB npuMmeHeHus JIC u T. n.), B crpanax EBpocoro3a u
CIIIA BBeaeHBI OrpaHUYEHHUS JIOCTYNA MEAMIMHCKUX IPEACTaBUTEIEH K
BpaueOHoM cpene[7, c.16].

MenuuuHckue pabOTHUKA M PYKOBOJMTENIA MEAUIIMHCKUX OpraHU3alMii
HE BIIpaBe NPUHUMATh OT (PapMalleBTUYECKUX KOMIIAHUW MOAAPKH, JCHEKHbBIE
CpPEeACTBa, 3aKJ04YaTh C (papMaleBTUYECKUMH KOMIIAHUSIMU COTJIAIICHUS O
Ha3HAYCHUU WJIM PEKOMEHJAIMM MallMeHTaM JIeKapCTBEHHBIX MPEnaparosB,
noiy4yaTtb OT (hapMalEeBTUUECKMX KOMMIAHUK 00paslbl JIEKapCTBEHHBIX
MpenapaToB JJis1 BpYYEHUS NallMEHTaM.
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OrpanuueHue JESITEIBHOCTH MEIUIMHCKUX TMPEICTaBUTEIEH BEIET K
MIEPEOPUCHTAIIMN TTPOMOIIMOHHBIX YCWJIMI B KOMMYHHUKAIUSIX C BpadyaMu B
HanpasieHuu digitalresources[10]. @apmalieBTUYECKHE KOMIAHUH, CTPEMSCh
KOMIIEHCUPOBAaTh CHUKEHHUE 00BbEMa JMYHBIX KOHTAKTOB IMPEJCTAaBUTEICH C
LEJIEBOM ayJUTOPHUEN, OCYHIECTBIIAIOT IMEPEHOC OOIIeHUs Ha mpodeccuo-
HaJIbHbIe TeMbl B MIHTepHET. B T7100anbHON CETH CO3/1al0TCS CaWThI, TTOCBS-
IICHHBIC KOHKPETHBIM HO30JIOTMSIM, Ha CTPaHUIAX KOTOPBIX MPUCYTCTBYET
pexiama (hapMOpoIyKIIMU KOHKPETHONM KOMIIAHUM, a TakXke (popyMbl 1jisl ee
o0cyxienust Bpadamu. O01eHne Ha mpoecCuoHaIbHbIC TEMbI Ha MOI00OHBIX
calTax COYETaeTCs C Pa3IMUHbIMU MApPKETUHTOBBIMHU MpUEMaMH (KOHKYPCHI,
jgoTtepeu u Jip.). OTMeuaeTcss pocT aKTUBHOCTH MEPCOHAIIBHOM PAaCChUIKU T10
AJIEKTPOHHOW TIOUTE NPUIVIAICHUN TMOCETUTh WHTEPHET-peCcypchl (papm-
KOMIIAHUM KaK aJbTEpPHATUBBI 0OJiee 3aTPaTHOMY HEIMOCPEIACTBEHHOMY
OOIIIEHUIO MEAUIIMHCKUX TIPEACTaBUTENIe ¢ BpadeOHOW aymautopuei. B
HACTOSIIIIEE BpeMsi HAOJII0/Ia€TCsl MHTEHCUBHBIN POCT KOJIMYECTBA PECYPCOB,
MTO3UIIMOHUPYEMBIX OpraHU3aTOpaMHy B KauecTBEe Cyry0o nmpodecCuoHaIbHbIX
WHTEPHET-MIOPTAIOB ¥ COLMAIBHBIX CETEU IS MMPAKTUKYIOIUX Bpaueu[4].

Ha MexayHapogHOM ypOBHE OCHOBHBIC 3THYECKHE HOPMBI MPOJABUKECHUS
JIEKAPCTBEHHBIX CPEJCTB U3JI0KEHBI B CIIEIMAIBHO pa3paboTaHHOM B 1988 T.
pykoBojictBe BO3. KpynHble KOMOaHUU-TUAEPH pPhIHKA OOBEAMHEHBI B
MexayHapoanyto deaepaiuio accouuanuii papmaeBTHIECKuX Mporu3BOIH-
tene (International Federationof Pharmaceutical Manufacturers Associations,
IFPMA), 4neHbl KOTOpoi 00si3aHbl COOI0/IaTh AOCTATOUYHO >kecTkue Ilpa-
BHJIA STUYHOTO MPOJIBUKEHUS CBOEH ITPOAYKIIMH HA PBIHKE[9].

Takum 00pa3oM, 0COOEHHOCTBIO MTPOJIBHXKEHUS (PapMIPOLYKIIUN SBIISETCA
ero peajnzalus B paMKax HOPMATUBHO-NIPABOBOTO M BHYTPUOTPACIEBOIO
TOOPOBOJIBHOTO peryiupoBaHusi. BMecte ¢ TeM mpaBOBOE pPEryJMpOBaHUE
NEATEIbHOCTH MEAUIIMHCKUX TPEJICTaBUTEICH aKTUBU3UPOBAJIO M3MEHEHUE
CTPYKTYPhl KOMIUJIEKCA MAapKETHUHTOBBIX KOMMYHHMKAIIMK (hapMKOMIIaHUI B
HaMpaBJICHUM CHWKEHUS aKTUBHOCTM MEIUIMHCKUX IPEJCTaBUTENCH U
pOCTa HMCHOJIb30BAaHUE JJICKTPOHHBIX CPEJCTB KOMMYHHUKAIIUU C MPOMEXKY-
TOYHBIMA (BpauuM M (apmaneBThl) U KOHEUYHbIMU (peaJibHble U IIOTEH-
[UATbHBIE NalMeHThl) moTpeduTensimu JIC.

Ocobennoctn AuCTpuOynMu U cObITa (HApMIOPOAYKIUU TAKKE OIpese-
JIAIOTCS HAIMYUEM COOTBETCTBYIOIIUX MpaBui [9]:

— GDP («GoodDistributionPracticey — Haonexcawjas oucmpubbrOmMopcKast
NPAaKmuka) ycmanasaiueaem eOuHbll n00Xo0 K Op2anu3ayuOHHOMY NPOYeccy
ONMOoBOU peanu3ayuu 1eKapcmeeHHblx CpeoCms U HanpaeieH Ha obecneyenue
Kauecmea npenapamos Ha 8cem Nymu Oom Npou3eooumens 00 POIHUYHOU
cemu U MeOUYUHCKUX YUPEHCOeHUT,
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— GDP («GoodPharmacyPracticey — naonexcawas anmeynas npakmuxa)
npeocmasnanwas cooot cmanoapm, paspadbomanHblii ¢ yeavio obecneyeHus
Haonexcawe2o Kayecmea gapmayesmuyeckux yciye, OKa3vleaeMblx anmeu-
HBIMU PAOOMHUKAMU HACELEHUIO.

3aKOHO/IATENIbCTBO OOJBIIMHCTBA CTPAaH PErylaupyeT TpeOOBaHUA K
JESATEIbHOCTH ONTOBBIX KOMITAHUW (JUCTPUOBIOTOPHI) U K MECTaM MPOAAXK
bapMnpoayKiMu (anTeKu MW alTeUHble IYHKThI) W MPOLECCY OKazaHus
(apmareBTUYECKUX YCIYT, OTPaHUYMBasi TEM CaMbIM KOJIMYECTBO COOTBETCT-
BYIOIIUX MPEANPUITHA U TapaHTUPYS MUHUMAJIbHBIA YPOBEHB UX YCIIYT.

Ha cerognsmamii 1eHb MPOU3BOJICTBO OTEYECTBEHHBIX (hapMaIleBTUIECKUX
MpenapaToB yBEIMYMBAETCA W3 TOJa B TIOJ, OCBaMBaETCA IPOU3BOJICTBO
HOBBIX JIEKAPCTBEHHBIX CPEJACTB, MX KauyeCTBO HEW3MEHHO IOBBIIIAETCH,
rocyapCTBOM pa3padaThIBAIOTCA U PEAIM3YIOTCS HAyYHO-TEXHUYECKHE
MpOrpaMMbl MO MOJJIEPKKE U Pa3BUTHUIO OTEUECTBEHHOrO (hapMaleBTHUEC-
KOT'0 TIPOM3BOJICTBA. B YCIOBHSIX OTCYTCTBUSI CBOOOHBIX PHIHOYHBIX HUII U
MOJINTUKH TPOTEKIIMOHU3MA B OTHOIIEHUM OTEYECTBEHHBIX (apMIIPOIyK-
TOB, MIPEANPUATHE HYKAACTCA B METOJMKAX BBIBOJA HOBBIX OPUTHMHAJIBHBIX
MpenapaToB Ha PhIHOK, KaK PO3HUYHOTO, TaK U rocrnuraisHoro. Heooxoauma
pa3paboTKa CTpaTeruu AEUCTBUH AJIsl OTE€YECTBEHHBIX (hapMITPOU3BOIUTENCH,
KOTOphIE, UMesl B aKTHBE KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE TperapaThl, UCIBITHIBAIOT
3aTPYJHEHUsI C OpraHu3anved padoT 10 KOMMEpIHMAIU3alUU HayYHbBIX
pa3pabOTOK U BBIBOAY CBOMX MPENapaTOB Ha OTEYECTBEHHBIN PHIHOK.

@apMaleBTUYECKYIO OTpacib CIEAyeT paccMaTpuBaTh Kak OJHY W3
KJIFOYEBBIX OTpacjed HaIlMOHAJIBLHOW MPOMBIIIJICHHOCTH, BIUSHHUE KOTOPOH
NpsIMO WJIM KOCBEHHO IPOCTHpAETCS Ha Bce cepbl KU3HEAEITEIbHOCTU
COBPEMEHHOI0 00IIecTBa U rocyaapctBa. Takum oOpazoM, BOIpockl popMu-
poBaHus cOATAaHCHPOBAHHOI'O PhIHKA (papMalleBTUYECKUX TOBAPOB HA OCHOBE
pa3BuUTUS (DapMaIEBTUYECKOTO MAPKETUHTA HEPA3PHIBHO CBSA3AHBI C JKU3HBIO
YeJOBEeKa, C €ro MpOoNUIbIM, HacTOSmMM W Oyaymum. Iloatomy ot Toro,
KakuM OyJeT «KauyecTBO» (hapMaleBTUYECKOIO0 MapKETHHTa, BO MHOI'OM
OyJleT 3aBUCETh U TO, KAaKUM OYJIeT 3TO OyayIiee.
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dapmManeBTHKAJBIK MAPDKETHHITIH epeKIIeJiKTepi

Makanana (apmareBTUKaIbIK MapKETHHITIH HETI3T1 epEeKIIeNIKTEPl, OTaHBIK >KOHE
HIeTeNIK TaKipuoeneri papmManeBTUKaIBIK MAapKETHUHITIH JaMy (hakTopiapbl KapacThl-
peuiael. KoFaMHBIH HETi3T1 (paKTOpIApbIHBIH OiphKOHETayChIIMAC pecypc — a3zaMmart-
TapJbIH JICHCAYJIBIFBI MEH UTLITITI.

OHIIPICTIH KEHEI01 XKoHEe KOpIllaraH opTa al-KYyHiHIH HallapiiaybIMeH OaiIaHBICTHI
aypyJiap/bl THIMJ1 eMJIey MacelienepiKa3ip ajlIbIHFbI KaTapFa MIbIKTHI.

dapMalieBTHKAIBIK HapbIKKE3 KEJreH €l1H AKOHOMHUKACBIHBIH MaHbI3JIbl CEKTOPbIHA
xatazpl. OJ SKOHOMUKAJIBIK JKOHE QJIEYMETTIK JaMy¥Fa, XaJlbIKThIH dJ-ayKaTbhl JIeHreiiHe
OaitmanpIcThl. JlaMbIFaH >KOFapbl (DapMareBTUKAIBIK OHEPKICIN €JIiH WHHOBAIUSIIBIK
KepceTKilTepin cunarraidpl. Kaszipri sxaraiina gpapMaiieBTHKa dKOFaphbl Maija oKeIeTiH
MHIYCTpHUSFa allHAN/bl )KOHE OHBIH MHBECTULUSIIBIK TaPTHIMABUIBIFBI apTThl. DKOHOMHU-
KaHbIH OCBhI CEKTOpbI OapblHIIA JYpbIC TICUIAEpAl (Scipece MapKeTHHI MeH jKapHama
caJlachIH/Ia) KOJJIaHyAbl KaxkeT eteal. Onmap TyThiHylIbiFa (papManeBTKe, MPOBU30PFa,
Jopirepre, caThlll ajdyliblFa) OOBEKTHUBTI AYPHIC akmapaT Oepy epekesepiH cakTayFra
MIHJIETTi. AJT Ka3ipri karaaiijia >kapHaMma HapbIFBIHIAFBI €Neyl mekTeyep (papmaren-
TUKAJIBIK OHAIPICTI KETUIAIPY, JKETICTIKTepre KOJ KETKI3y YIIIHXKOFaphl JEHTeHaeri
KOCIOWMIIIKTI Tajall €Tel.

Tyiiin ce3aep: dhapmaleBTUKAIBIK MAPKETHHT, ASPUIIK Kypajiaap, (papMaleBTHKAIbIK
©HIM HAPBIFbI.
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FEATURES OF PHARMACEUTICAL MARKETING

Today domestic production of pharmaceuticals is increasing year by year, mastered the
production of new medicines, their quality is consistently improved, developed and
implemented by the state scientific and technical program on support and development of
domestic pharmaceutical production. In the absence of free market niches and
protectionist policy toward domestic pharmaceutical products, the company needs to
bring new techniques of original products on the market, both retail and hospital. Action
is necessary to develop strategies for domestic pharmaceutical manufacturers, which,
having in an active competitive drugs have difficulty with organization PA- bot on
commercialization of scientific developments and the conclusion of its products on the
domestic market.

The pharmaceutical industry should be considered as one of the key sectors of the
national industry, the impact of which is directly or indirectly extends to all spheres of
modern society and the state. Thus, the issues of forming a balanced market of
pharmaceutical products based on the development of pharmaceutical marketing are
inseparably linked with the life of man, with his past, present and future. Therefore, from
what is "quality" of pharmaceutical marketing, will largely depend on what will be the
future.

Keywords: pharmaceutical marketing, pharmaceuticals, pharmaceutical products
market.
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3amaHayu Karnaija CypaHbIC alJbIHFBI KaTapiibl TayapjlapFa apThill OThIp. Jlemexk,
OacbIMIbl callajlapFa OChl aJJIaHFbl KaTapibl Tayapiiap OHIIpY cajajapbl KaTajabl.
ArpobOusHec aypUIIapyallbUIbIK ©OHIMAEPIH OHIIpY, ©HIEYy, CcaKTay, TachIMajaay
cayiaJlapblH JIaMbITY MEH OHBbI COHFBI TYTHIHYIIbIFa KETKI3YyAl Ky3ere acbipanabl. OHbIH
IaMybl eJ/IIH OHEPKOCINTIK Kayirci3airi MeH azamaTTap/blH Jl-ayKaThlHA BIKMAJ €Tl
KOHE 03 Ke3eriHJe IKOHOMUKAHBIH, MEHIIIKTIH TYpJi (opMajapbIHbIH JaMyblHa, arPOOH-
JIPICTIK cascaTThl KETUAIpyTre anemaik Hapbikta Kazakctan PecmyOnukachiHBIH arpo-
OHJIIPICTIK TO3UIMACHIH TYpPaKTaHABIPYFa BIKINAT €Tyl KaXeT. DKOHOMHUKAJBIK KaTbl-
HacTap KyheciHae arpoOu3Hec 3epTTey/l, OfaH api KeTUIAIpyAl Tajan erenl. Makanana
arpapJiblK K9CIITIH €1 5)KOHOMUKACBIHA aJlaThIH OPHBI, MAHbI3AbUIBIFBI KAPACTHIPBLIFAH.

Tyiiin ce3aep: arpoOH3HEC, SKOHOMHKA, KOCIMKEPJIK, HApPBIKTHIK KaTbhIHACTap,
0acekere KaOIIETTUIIK.
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Ka3zakcTaH sKOHOMUKACBIH/IaFrbl HAPBIKTHIK KATHIHACTAPABIH J1IaMybl — Oy
aJlIBIMEH TYIIHET131 TaObIC NIEH OJCEKENETIKTE KaTKaH 63 OETIHILE TYPaKThl
KOCIIKepJep, MEHIIIK HeJepi, eHAIpyUIiIep MEH TYTHIHYIIbLIAP apachiHIa
MyJUIeNIep MEH KOMMEPUUSJIBIK €CENKE HETI3/IeNINeH €pKIH 3KOHOMHUKAJIBIK
KapbIM — KaThIHAC KaJIBINTACTBIPY.

Kocnapsibl 3KOHOMUKAJaH HApBIKTHIK KaTbIHACTapFa OTY/IH TIKIpHOeci
KOPCETINl OThIpFaHJal, OHAIPICTIK KaTblHACTapAbl KalTa KypyFa arycrTi
Kapayra OOJIMaWThIHBI O€JTiil, MEHIIIK KaThIHAChIHA IIApYalllbUIbIK KYPIi-
3YJIIH TYpJiepl MEH 9MIiCTEpiHEe, CHOCKKE BIHTATAHABIPY, SFHU SKOHOMUKAJIBIK
KaThIHACTAP/IbIH KEUIEHIHE TEPEH ©3TrepPICTEP KAKET.

HapbIKThIK SKOHOMUKaAa MaHbI3Abl OPBIH/bI KOCITTKEPIIIK aJlajibl.

Kocinkepnik — mapyambUiblK SKYPri3y/IH HEri3l, HAPBIKThIH KO3FayIIbl
KYILIl MEH KaTajau3aropbl. MaTepHallIblK ©HJIpIC calachlHaa (OHEpKcCir,
KOJI1K, aybUl IapyallbUIbIFbI )KoHE T.0.) OM3HEC TYpJepl CalaJIbIK €pEKILEeIK-
TepiHE Kapail op Typiai cumarra Oonaabl. Epekine opblHIa aybul miapya-
HIBUIBIK CaJIaChIHJAFbI KOCIMKEPIIIK — arpoOu3Hec. IKOHOMUKAIBIK JaMbIFaH
enaepaiy Toxipudeci kepcerin oThipranjai, AOK ThuiMal KbI3MET €Tyl MEH
arpoOM3HECTIH JIaMybl KOl JKarJaija TaOUFU XKoHE OHJIPICTIK pecypcTapabl
naiitaiany MeH 0acka ja (akTopJiapra, MEMJICKETTIK KOJJay MEH KaXKeTTi
HapbIK MHPPaKYPBUILIMBIH KAJIBIITACTBIPYFa OalIaHBICTHL. AYybUIIIAPYaIlbUTHIK
OHIMJIEPIH OHAIPY a3bIK-TYJIK MOCEJICJIEpPIH IICHIel, al arpapalibIK KoCil-
KEPJIKTI JaMBITYy Tayap OHIIPYUIJIEPAiH SKOHOMUKAJIBIK TOYEJICI3AITH
KeHeWTeml. byn MoceneHIH Heri3l HapbIKTHIK KaTblHACTAp >KaraalbiHAa
arpapJiblK KOCIIKEPJIIKTIH KAJIBIITACYbl MEH KbI3MET €Ty MOCEJeJEpiH 3epT-
Teyre KeleHal TYpAe Kapay/ia *KaTbIp.

ArpapiblK CEKTOPABIH THIMAUIIT — KOFAMHBIH MAaTEpUAIBIK >KOHE
QJIEYMETTIK dJI-ayKAThIHBIH HET131, COHJBIKTAH aybUl IIapyalllbUIbIFbl OapJIbIK
nambirad enaepis, xxekenen ancak AKII, 'epmanus, ¥neiOpuranus, Utamms,
Kanonusa, Kanaga xone IlIBenusnga OackiMabl OarbITTapIbIH KaTapbiHIA
EKEeH1 Ke3JIeHCOKThIK eMec. bi3/iH el xkep, Cy, MUHEepaJIIbI-IINKI3aT, SHEpre-
TUKAJBIK >KOHE Oacka Ja pecypcrapra ue, ojJapAbl THIMJI NakjganaHy
OHJIIPICTI JKYHENl Typle YIFalTyra >KOHE aybUIIApyallbUIbIK ©HIMJIEpIH
eHJeyre MyMKiHAIK Oepenl.[1]

Arpapibslk cektop KazakcTaH yiiH JI9CTYpJli TYp/ie ©6T€ MaHbI3/Ibl OpbIHFa
ne. O XaJIBIKTBIH €H Kol €HOEKIEH KaMThUIFaH cajackl Oosia Typa OoJa-
[IaKTa SKOHOMHKAHBI 9pTapaInTaHIbIpYyAbIH HET13r1 ke3i. CaHapra )KyTriHCeK,
013 aybpUl IIApyallbUIBIFBIH JIaMbITYy VIIIH oMOeOar araailsiapbIMbI3 Oap.
Aybuibl aiimMakTap ana”sl 215 Mumuon rekrap. byt anemaik pecypcrapibiy
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4 % xypaiinbl. ABctpaiust MmeH Kanana karapeinga Kazakcran ajgam OachkiHa
IIaKKaH/a €TICTIK KejeMl OOMbIHIIA alAbIHFbI KaTapaa. TaOuru — KIMMAaTThIK
ailMakTap MEH KyHapybl TONBIpaK Oi3re Oujail, Kypill, MaiJibl KOHE
XKEM-IIOI, €T TEeH CYT OHJIPY CHUSKTbl 9p TypJi OarbiTTapaa Oocekere
KaOBUICTTUTITNIMI3AL apTThipajibl. Ka3zakcTaH onemieri AoH AKCHOpPTTAayIbl-
JapbIH OHJBIFbIHA Kipedl. OpTayblK A3us enjepiHe Kbl CallblH 6 MUJIJTUOH
ToHHa, Eyponansik Onak enjaepine 2 MIIIMOH TOHHA OMAail SKCIOPTTAIA IbI.
EnbGachkinbiH alTybIHINA, KAa3aKCTaHABIK AKCIOPT reorpadusicel onemHIiH 70
€J1H KAMTHUIBI.

ABBIK-TYJIIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty mocesieci »kahaHJIbIK JaMybIAbIH HET13r1
Mocenenepidiy Oipi. BY¥ OomkambiHa ceHcek, 2025 Kbulbl afgam caHbl 8
MUWUIHapATaH acanbl, an 2050 KbpUtbl 9 MULIMApAKA KETyl 90JIEH MYMKIH.
CoiikeciHle arpapiblK KOCIMKEPIIK ASKOHOMHUKAHBIH MaHBI3Ibl Op1 THIM/II
CEeKTOpbIHA aliHaIMaK. OHBI TaMBITY YIIIH MaKcaTThl OarbITTap/1a KYMBICTAP
aTkapbuUtyna. byrinri tannma «ArpobusHec - 2020» Oarmapiamachl icke
aceipeutyga. OHJIa arpoeHAIPICTIK ceKTopra 16 Musmapa AoJiap MHBECTH-
nusiiaHagbel. COHFBI 4 KbUIAa arpOeHIIPICTIK KEIIEHTe MEMJICKET TaparblHaH
5 mumapa aojuiap skymcanraH. JlereaMen EnOachIHBIH alTybIHIIA OCHI
cajajapaarbl QJICYeTT1 013 KOKETT1 JICHrel 1€ maijajJaHblll OThIPFaH KOKIIbI3,
cebe01 conrbl 5 xbuiia umnopt 45% - Fa ecim, KbUlblHA 4 MUJUIHAP/T
JOJUJIapibl Kypamn OThIp, MaijajaHaThIH 1PIMIIIK MMEH KYC €TIHIH apbIMbI
CBIPTTaH OKEJIHYyJE, WIYVKBIK meH capbl MaiaeiH 40 % actambl UMIIOPT-
Tajiajibl. MoHe OCBIHBIH O9piH O13/1H 1IIK1 HAPBIKTA OHIIPYTre MYMKIHIITIMI3
YKETKLIIKTI.

Kepin oTbipranaail, arpapJibIKk CEKTOPIbl JaMbITy YIIIH MYMKIHIIKTEPIMI3
OCH KOpJapbIMbI3 >KETKUTIKT1 JieHreiae. COHFbI KbLIAaphl 1IETE UWHBECTH-
LUMSUIBIPBIHBIH,  aybUl IIapyallbUibiFblHA THETIH yiiecli 1 % na a3. byn
KoHTekcTiie Enbackl Oap MyMKIHAIKTEp/l NaiagaHy YiIiH YKIMET He 1CTel
OTBIPFaHbIH aJiFa TapTabl.

BipinmiiieH, Koiailiabl HHBECTUIUSIIBIK KJIMMATThl KaJIbINTACThIpy. COHFbI
10 xbima enre 200 Mrummapa IMIETEN WHBECTULUSIIAPH  TapTHUIFAH.
Capanmbuiapapiy, aiTybiHma KazakcTranja HWHBECTULMSIIAP YIIIH THIMI
KarJanapapH, OapibEbl KapacThIphUFaH. backiMipl canaiap/ia UHBECTOpJIap
KOPIIOPATHBTI TAOBIC CaJIbIFbIH OHE JKEp CajbIFbIH ToJieyAeH 10 >kpLira
JIeWiH, MYJIIK CaJbIFbIH TOJEYyACH 8 KbuFa OocatblraH. O/1aH 0eJjiek 00ObEKTI
1CKE€ KOCBUIFAaHHaH KEWIH MEMJIEKET KamuTaiabl MmbIFbHAapAsH 30 %
KalTaparblHbl Tarbl Oap. MiHe OChl apTHIKIIBUIBIKTAPIbIH OapJbIFbl arpo-
OHIIPICTIK CEKTOpFa Jia TOH.
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ExiHunigen, Kailta eHaeyal JaMbITy MEH TPAHCYJITTHIK KOMIIAHUSIapIbl
TapTy. bi3aiH 0acThl MakCaThIMbI3 — XKOFapbl TUIM/II, 9pTapanTaHIbIPbUIFaH
KOHE KalTa OHJIEY CEKTOPBIHBIH 3KCIIOPThIHA OAaFbITTBHUIFAH 0a3za peTiHAC
aybUl MIapyallbUIbIK ©HAIPICIH JaMbITy. ET KoHE CyT eHIlpy OarbITTapbiHIa
AJIBIHFBI KaTapJibl QJIEMAIK KOMIAHUSUIAPMEH CTPATETUSIIBIK CEPIKTECTIKTE
3 JKBUT 1IIIHAE canajibl 9p1 SKOJOTUSIIBIK Ta3a ©HIMA1 YCHIHYIIBI PETIH/IE 1K1
’KOHE AIKCIIOPTTHIK HAPBIKTA ©3 OPHBIH AJTyIbl AKOCTIapJial OThIp.

YuiHmigeH, FbUIBIM, MHHOBAIMSl JKOHE KaJpiaplbl JadbIHAAY/bI
xeTinaipy. Kes kenreH cananblH 09CEKEKAOUIETTLIINT TaOWFU pecypcTapibl
YTBIM/IbI MaiiaiaHy TEXHOJIOTUSICBIHBIH TUIMIUTITIHE TiKeJieW OallaHbICTHI.
JlambIran enjiepAiH OapJbIFbIHAA IIapya KOXKAJIBIKTAPbl FHUIBIMH — 3€PTTEY
MHCTUTYTTapbiHa OeKiTUIreH. Ol MHCTUTYTTap 3€pTTey, MOHUTOPHUHI KOHE
TOXKIPUOENIK YCBIHBICTap *acaiapl. On mapya KOXKaJlbIKTapblHA ©HJIPICTI
KEHEUTYTe >KOHE jKaHa TEXHOJIOTHSJIAPbl €Hr13yre KOl CENTITIH THUTI3e/l.
Kazakcran nga Kapa ’KaTKaH »>OK, O13 Ji¢ FbUIBIM >KOHE OuriM Oepy
MH(PPpaKypBUIBIMBIH KaKcapTy OOMBIHIIA KYMBICTAP aTKapbulyAa. ArpapiibIK
OHIPICTIH JaMyblHa CaJIbIM Cajblll >KaTKaH HHBECTOpJap Oap, MBICAJIBI
Oununn Moppuc KoMmanusickl AiMaThl 00JIBICBIHAA «ATPOOU3HEC» OPTaJIbI-
FBIH KypraH. OHJa mapyanap TEeIUIMIANbIK IIapyallbUIbIK, ThIHANTKBIII-
TapAbl NaijanaHy, TaMIIbUIATHIN Cyapy, ©CIMJIIK IIapyallbUIbIFBIHBIH KaHa
TEXHOJIOTHSIAPBIH YUPEHIM KaThIP.

TepTiHIll, WHCTUTYIMOHANABIK pedopmanap >Xyprizy, HHBECTULIMSIIBIK
KJIMMATTBI OIaH 9p1 JKaKcapTy KapacTtbipbliaabl. «100 HakThl Kagam» ¥ ITTHIK
Kocmapbl aybUl IIapyalllbUIbIFbl MAKCATBhIHJA KEPAIH AallbIK >KOHE THIM/II
HapBIFbIH KaJBIITACTHIPY, COHJANH — aK, OHACY CEKTOPJIApbIHA TPAHCYJITTHIK
KOpIHopauusuiapbl OeJCeHal TapTy KapacThIpbUIaibl. ¥ CHIHBUIBIIT OTBIPFaH
TYPJICHIIPYl TUIMJII KY3€re achlpy apKachlHIa camnajbl, KaHa WHCTUTY-
IIUOHAJIJIBIK OPTaHbIH KaJIbIITACATHIHBIHA CEHIMIMI3 MOJIL. [2]

AybUT MIApYyIIBUIBIFBl OHIMIEPIH OHIIPIN KOKJBIH 631 XKeTKimKC13. OHBI
CakKrTar, camnajbl TYpJ€ OHJECT€HHEH KEHlH XallbIKKa YaKbIThbIHAA >KETKIZY
KepeK. AybUl IapyambUIbIFbl OYJI Mocesenep/il 0acka cajanapblH Keme-
riHci3 mienre aamaiibl. COHABIKTaH OJIAPJIbIH KKETTUIIKTEPIH KaMTaMachi3
€TII, OHIMJIEPIH OHJCWUTIH OHEPKICIN OHJIPICTIEpl MEH ayblUl MIapyallbl-
JBIFBIHBIH apachblHJa TiKesnel OallaHbIC KaJbINTacKaH. backaiia aiTkaHna,
arpOOHEPKICII KEeIIeH1 maiiaa O0Jbl.

AOK Heri3ri makcarbl — XaJbIKThl a3blK — TYJIKIEH, a1 ©HEPKICINTI
Ka)XETTI MIMKI3aTIEH KaMTaMachI3 eTy. [3]
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byriari Tanga KP AOGK nambity sxeninae 2013-2020 xbuigapra apHairaH
«Arpobusznec - 2020» OaraapiiaMachl Kacajblll, >KY3€re€ acChIPbUIBIIT OTHIP.
byn Garmapnama apkbuibl AOK cyOBekTiiepiHiH 0ocekere KaOUIeTTUIITH
apTTHIPY YILIH XKaraaiiap *acajiajibl, ajblHa KOMFaH MIHACTTEPIH OpPbIHIAY
apkblibl AOK ymIiH KemTereH OHTaWbl MIeHIMaep KaObUigaHaabl. 7
KBUIIBIK Oar/iapiamMaHbl ICKE achIpyFa pECIyOJIMKAJbIK KOHE >KEPriTiKTI
Oro/DKETTEp/Ie Ko3JAeNreH MbiFbicTap 3122,2 MuyMapa TEHIeHl Kypaijbl.
OnbiH 1mmaAe 2013 xbuibl — 339,7 muwmuapa, 2014 xeuibl — 466 MusIuap,
2015 xpuer — 322,7 munmapa, 2016 xsutel — 340,7 muumapa, 2017 Kbuisl
— 383,5 mummumapna, 2018 xbuiel — 406,9 mumuapa, 2019 xbuiel — 414,3
musuapa, 2020 xeuiel — 448,4 musmaapa TeHre.[4 ]

«ArpoOH3HeC YIIIH OHAIPIC Kypalaaphl, aybul IIApyallbUIbIK TEXHUKa-
JApBIH IIBIFAPY, aybUIALIH TYPMBICBIH KaJla TYPFBIHAAPBIHBIH TYPMBICHIHA
aKbIHAATy, OHJIPUITEH a3bIKTHIK OHIMJIEP/l JalbIHJaIl, OHbI TEPEH OHJICM
TYTBIHYIIBIFA JKETKI3Y CEKUIAl KELIeHJ1 1C IIapajiap KaMmThUIybl THIC. byn
YIIIH aybULIbl KEIIEH 1 TYP/AE AAMBITYBIMBI3 KEPEK: KOJ, MEKTEM, JCHCAYJIBIK
CaKTay, MOJICHUET, CIOpT, OalJaHbIC HBICAHIAPBIHBIH OOJYBI, €Ji-
MEKEHJEP/l Ta3JaHAblpy CEKUIIl MacenesepiH Oapliachl MICNIICE FaHa,
arpOOHEPKOCIN KEIIeH1 AaMuJibl, aybul ryiaeHenl. EH OacThiChl aybuiia
MaMaH TypaKTaHabl», eI MalbIMAAIBII OThIp AiiTaxaHoB KyaHblIin MbIp3a.

KopbIThIHBUTAN Keje, aybul IIapyallbUIbIFBIH JAaMBITy €J1 YIIIH OacTbl
OachIMIBUIBIKTAPAbIH KaTapblHAAa €KEHIH KalTallan aiTa KETKeH >koH. Peceil,
benopyccust ennepiMeH SKOHOMHMKAJIBIK BIHTBIMAKTACTHIK TeH JICY kipy
0acTbl OpbIHFA OTaHJBIK arpOOHEPKICINTIK KEIIEHHIH 0JCEKeKaOUIeTTIITH
apTThIpy KOWBLIBIN OThIp. EnOackiHbiH xongaraH «Kazakctan — 2050»
CrparerusicblHia aybll MIapyallbUIbIK OHIMJIEpIHE FalaMIbIK CYPaHBICTHIH
apTybl KarJaiblHJa ayblUl IIAPYaIllbUIBIFBIH MACHITA0Thl TYPJE >KaHFBIPTY
KaXET ©eKEHIH KoepceTkeH OoJyarbiH. OcChlFaH OalaaHbICTBI  YKIMET
«Arpoousznec — 2020» AOK pambITy OOMBIHIIA CaJIaJIbIK OaraapiiaMaHbl
oekiTTi. CoHbIMEH KaTap MemiekeTTe AOK MeMIIEKETTIK KOJIIayIbIH Kykheci
TUIMA1 KbI3MET €Till OoThIp. OChI JKacaylbIll OTBIPFaH IIapaiapiblH HOTHXKECI
OHTaMJIbI 0OJIaphI AaHBIK.

1 JKaneuposa P.H., [orcakuwesa Y. K. Ilymu nosvluienus KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU
azpoousneca Pecnyonuxu Kazaxcman. Becmuux KasHIIY. hitp.//articlekz.com/article/11062.

2 Aepobusnec: akyenm Ha unHosayuu. hitp.//www.kazpravda.kz.

3 kk.wikipedia.org.

4 “Aepobusnec 2020" 6az0apramacsi.
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Pe3rome
A.K. Aneanb6aeBa — crapuuii npenoaaBatens KasHITY umenu Abas.
adelbaeva_83(@mail.ru.
Arpo0u3Hec U BOIPOCHI €ro pa3BUTHS

B COBpeMEHHBIX KPH3UCHBIX YCIOBHSX CIPOC YBEIMYMJICS HAa TOBAPHI NEPBUYHOTO
notpebnenus. CienoBaTenbHO, EPCIEKTUBHBIMU OTPACIISIMU SIBIISFOTCS T€, KOTOPBIE MX
npou3BoAAT. OJHUM W3 HHUX SIBISIETCS CETBCKOE XO3SHUCTBO, KOTOPOE IEPEKHUIIO» HEC-
KOJIBKO KpU3HCOB. ATpoOU3HEC MpeoIpeaesseT pa3BuTue cdep nNpou3BOJCTBa, epepa-
00TKH, XpaHEHHS, TPAHCTIOPTUPOBKH U JTOBEIICHUS O KOHEYHOTO MOTPEOHUTENS CEIbCKO-
XO3SIMCTBEHHON TpoayKuuu. Ero pasBurue 3arparvBaer HMHTEpechl OOecrieueHHs IMpoJIo-
BOJILCTBEHHOM 0€30MacHOCTH CTpaHbl M COLMAJIBHOTO ONAronoyiyyusi ee rpakliaH,
JOJKHO CITOCOOCTBOBATh Pa3BUTHIO SKOHOMUKH B 1LI€JIOM, pa3HbIX (JOpM COOCTBEHHOCTH,
COBEPIIECHCTBOBAHUIO arpOIPOJOBOJIBCTBEHHOM MOJIUTUKH, YKperieHuto mno3unuii AIIK
PecrryOnmukn Kaszaxcran Ha MUpPOBBIX phIHKaxX. B cUCTeMe SKOHOMHYECKHUX OTHOIICHUIN
arpoOu3Hec TpeOyeT U3y4YeHHsl U JajblIero pa3BuTus. B cratbe paccmarpuBaercs poiib U
HEO0OXOJMMOCTh arpapHOro OM3Heca B SKOHOMUKE CTPaHBbI.

KiawueBble cioBa: arpoOu3Hec, IKOHOMHKA, MPEANPHHUMATEIHCTBO, PHIHOYHBIC
OTHOIIEHUSI, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

Summary
A.K. Adelbaeva — senior teacher of chair Economics. adelbaeva_83@mail.ru.
Agribusiness and its development

In the current crisis, the demand increased on the products of primary consumption.
Consequently, the promising industries are those that produce them. One of them is
agriculture, which went through several crises. Agribusiness determines the development
of production, processing, storage, transportation and dissemination to the end users of
agricultural products. Its development affects the interests of ensuring the country's food
security and social well-being of its citizens, should contribute to the development of the
economy in General, different forms of ownership, improvement of agri-food policy, to
strengthen the position of agriculture of the Republic of Kazakhstan on world markets. In
the system of economic relations, agribusiness requires study and further development.
The article discusses the role and necessity of the agricultural business in the economy.

Key words: agribusiness, Economics, entrepreneurship, market relations,
competitiveness.
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MAKPOOKOHOMMUKAJIBIK PETTEY
MAKPO3KOHOMUMNYECKOE PEI'YJIMPOBAHUE

90K 005:658

KOCIMOPBIHJA BACKAPY HIEIIIMJIEPIH KABBLIJIAY
YPJICIHIH EPEKIIEJIKTEPI

J.B. Canap — A6aii amvinoazvr Kaz¥I11V, 6M050700 — Mernedacmenm mMamarObl2vblHblY
2 kypc mazucmpaumeol, danabolatkyzy 1993@gmail.com
Foumeivu sxerexmni: b.JI. UmanbepaueB. — 5.2.0.,npogheccop,
« OKOHOMUKANLIK MAMAHOLIKMAP» KAGHeOpacblHblY Meyeepyulici

byn makana tannmayra, Oaranayra >KOHE KOCIMOpbIHAA Oackapy HIenrmaepiH >xko0a-
JayJel SKETULAIPY YpAICIHE YCBIHBIC PETIHJE apHalfaH. backapy KbI3MeTi mpolieciHie
menriM KaobUiaay eH TYHIHAI Mocene peTiHae Kapacteipsuirad. lllemim kaOpuimay
Oackapy IpoLECiHIH MIHAETTI, KaKETTI OOJIiri *kaiibl, COHBIMEH KaTap, OacIIbIHBIH Ke3
KEJITEH OpeKeTi - ic Ky3iHae Oenri Oip menriM KaObuiaay YpAiCiHIH HOTHIKECI PEeTiHIe
KapacThIpbUIIbl. KOCIMOPBIHHBIH XKoHE OHJAFhl OemiMIesep KbI3METIHIH HOTHXKeCi Oac-
IIBIHBIH A€p KE3IHJe MISIMIl IYPhIC KaObUiaay KaOUICTIHITIHIE, Opl OHBI JKy3ere achipa
OuTylHIe, all OHBIH J>KEJENAIrT MEH AYPBICTHIFBI OACHIBIHBIH TXKIpOeci MeH OiTiMIMEeH
OaiinanpicThl. KaObuiganran menrimM OyKiT YKbIMHBIH 3KOHOMUKAJIBIK JKOHE QJICYMETTIK
HOTEXKENIEpl XKoHE opOIp JKYMBICKEpTe KOJAIbI HEMece KOJaiChI3 ocepl JKaMIbl Ka3bUIbIII,
COHJIaif-aK, Makajajga OTaHABIK KOCIMOPBIHAApP/A XKYPrizyre OoJaThIH OacKapyIIbUIBIK
HIENIMIEPAIH TYPJepl JKOHE aHBIKTaMachl OepiireH. backapymbUIbIK mienriMaepal Ka-
ObLIay YpAiCc Ke3eHIepl, 3aMaHayd KOCIOPBIHIAFhl IEPCOHANIBI OacKapy Kyhecl xKoHe
Oackapy miemimiH KaObuiay ypaiciHe OacKapy CTWIIIHIH acepl *aisibl KapacThIpbUIFaH
6onateiH. COHBIMEH Oipre, KoCcImopbhiHaa 0acKapy MmIenIiMiH KaObLIAay IbIH HET13r1 Mace-
Jenepl KenTipiareH. bepuiren 3eprrey KyMbIChl KOCIOPBIH OacllibulapbIHa, KOFapbl OKY
OpPHBI MaruCTpPaHTTapbl MEH CTYJCHTTEPIHE apHAJIFaH.

Tyiiinai ce3mep: Tangay, Oaramay, ypaic, »kobamay, Oackapy HIEIIIMI, ©KUIETTIKTI
Ta0bIcTay, OackKapy CTWII, IIENIM, TEXHHUKAJIBIK IIelIM, SKOHOMHUKAJIBIK IIEIIIM,
OaCIIBIHBIH MIHE3-KYJIBIK €peKILIeTiKTepi.

Backapy miemimi - ©3 ajjblHa OACHIBIHBIH 3aHBUIBIKKA Cail KbI3METIHIH
HOTHIKEC] KoHE 0acKapy 0OBEKTICIHE MaKCATThl TYPJE acep eTy (popmackiHAa
Ky3ere acajpl. SIFHU, KOCIMOPhIHIA KaFAaibl ©3repTy aKTICI, MOCEJICH] IIery
KOHE JXKYyHe MEH YpJIICKE acep €Ty HycKachl. backapy miemnimi naijaa 0Oosiran
KapaMa-KalIbUIBIKTapabl YAl dKOHE >KarJaibl e3repTeTiH OaclIbIHbIH
ic-opeketin yurapansl [1]. Ke3 kenreH miemnim, »arqaijbl CUIMATTANTBIH,
MakcaT MEH TalChlpMaHbl aHBIKTAWTHIH OarjapiiaManiapbl Oap, IC IIapaHbl
YHBIMAACTBIPATHIH 1C KMMBUI aJrOPUTMBbI HETI3IHJIE Taljay jkKacay apKbLIb
KaObUAaHaabl. backapy memnriMi — Oysl OaclIbIHBIH HEpapXUsUIbIK OacKapy-
IBIH Ke3 KeJreH JeHreMiHAerl KBI3METIHIH Heri3rl HoTmkecl. Myicamsl,
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KOCIMOPBIH 0aCHIBICHI JKOHE OLIIKTI MaMaHJap KOCIMOPBIHAbBI KEHEUTY, KaHa
HapbIKKA IIBIFY >KOHE Kap:Kbl aFbIHBIH ©3TE€pTY Typalibl IICHIM KaObulaaii
anazepl. byn meniiM eTe MYKUSIT KaObULIAHATHIH KOHE (DAKTOPJIBIK Taljaay
»KacaJlaThlH, JKaFIaiIbIH JaMy HYCKaJlapbIHBIH OpTYpPJIl K00allaHybl apKbLIHI,
HOTWKEHIH HAaKThl CaHJBIK OOJDKAMbI:laMy KapKbIHBI MEH HapbIK YJieci,
KY3€re achblpyJaH >KaJIlbl aKllalail TyciM, TaObIC, )KOHE ¢ maiiga Tady
MAaKCaThIHJIaFbl KYpJIEJl CTpaTerusiblK ImemriM. Ocbl JeHrene, memimIl
KaObUIAQy YpPAICIH, KYPBUIBIMBIH, CYPBINITAJIBIM CasACAThIH KOHE KOCIIOPBIH
KbI3METIHIH TYPIH ©3repTe ajlaThlH IC LIapaHbl ’Kocmapiiay Tallall eTiIel.
[Iemnm OacIIBUIBIKTBIH KE3-KEJIreH AeHI'€HiHae KaObuiaaHa ajgaabl: 0acThIK-
TaH OacTar OeimMine OaclIbICBIHA JIEHIH.

Backapy neHreiiiHe OalJIaHBICTHI JKayanKEPIIUTIK JOPEKEC] JKOHE IMICIIM
KaObu1ay cannaapel e3repei. Keitbip OacmibuiapbiH Kap>KbUIbIK, KaJIpJibIK
MaceJIeNiep/il )KOHE OHIM carachlHa OailIaHBICTBl MACEJIENP/Il MICIIYTe MIeIiM
KaObUIIayFa OKUICTTUIKTEP1 Oap.

Mpbicasibl, KOCIIIOPHIH OACHIBICHI jKaHa >KAOJBIKTHI CaThIN allyFa, >Kajakbl
TeJey KYHECIH e3repTyre, camamMeH KaMTaMachl3 €Tyre IIelM KaObuiaaid
anaael. An caty OesiMIlIeCiHIH OacIbIChl ©HIM/II ©TKIZyre KEeJiCIM jKacayra,
OeJIIHTeH O0/KET IIETIHE )KapHaMallblK HayKaH jKacayFra skoHe T.0. IIelnim-
nepal KaObuiaanasl. [2]

Hlemrimal a31piaey YpAICIHAEC aKHmapaTThIK Talllay »KYpri3im, OacKapyabiH
0acka JeHren OaclibUIapbIMEH, 1C-IIApaHbl KYPri3eTiH KYMBICIIBUIAPBIMEH,
TaIChIPHIC OCPYLIJIEPMEH OalJIaHBIC Kacar, JKarJalJIbIH JaMy CIEHApUiH
OMJIacThIpa OTBIPHIIN, 1CKEPJIIK KUBIH Kacay apKbUIbl albTEPHATUBTI TaHAAY
JKacalIbl.

O3repicTi Tajall €TeTIH MAcese MEH KaFIailIblH Naiiia 60ysl

v

Axmnapat, GaxkTop, apT aHaIu31; )Karaail JUarHoCTUKAaCh

v

Torrra )xeke OacIIbIMEH HEMECE IMIAKBIPBUIFAaH CapalllibIMEH MIEHIIMIl d31piiey

v

Menrimai kaOpLIAaY KOHE YKacallFaH ic mapara 0akbuiayabl YUBIMAACTHIPY

1-cypem. lllewimoi Kabwinoay ypoic ke3eHOepiHiy 610K-Cbl30achl.
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backapy memimMin KaObuinay ypaici OIpI3AUNK KE3€HMEH KOpCETUIreH.
(1-cyper).

bipinmn ke3eHae macene TybIHAainabpl. byt MocesneH1 1ep Ke31He Ielnece
Kyhene nucOanaHc sKaraabl maiiga 00aysl MyMKiH. Ocbliai, KOCITOPBIHHBIH
HapbIKTa 0oceKe KaOlJeTTUIINHIH TOMEH]IEYl OHBbIH OHIMIHE HEMEece KbI3Me-
TIHE CYPaHBICTBIH TOMEHJEeyiHe anbin Keneal. Kelin Oy TaOBICTBIH KOFa-
JyblHA, KOCIMOPBHIHHBIH TOJIEWM ay KaOlJETTUIIrHIH >KOFAly KaFJalbIHbIH
TYBbIHAQybIHA JKOHE HAKThl OAHKPOTTHIKTHI OLIAIpEIL.

Erep ne xocinmopbiH J1aMmblill, TaOBICTHI OOJIBIN KATKaH >karjaaiiga OoJca,
OHJA Ja MIeNNM KaObuigay Tananm eruiefi. MpIcaibl, KbI3METIH KEHEHUTY,
Oacka canaga Ou3HeCT1 YHBIMIACTBIPY, dpTapanTaHAbIpy KYpri3y, KanuTaabl
KYPY MHBECTULIMSCHIH YUBIMIACTHIPY KOHE T.0. ATanFaH IICNHIM ajijbIlH-ana
OMJIACTBHIPBIJIFAH OPEKETKE Tajlall KosiAbl. SIFHU, )KYWEHIH *KaFdalblH HAKThI
JIMarHOCTHKAJIaH OTKI3T€HHEH KEHIHIT OOBEKTUBTI KOHE aKWKATThI aKmapar-
Tap HET131H]Ie )KY3€re acabl.

backapy miemnmiH KaObUIIAYJbIH €KIHIII Ke3€HIHJAE, OapJIbIK KyXKaT-
TapJbIH TEPEH TAJIJaHybIHA KAKETTIIIK TYbIHAWAbL. TaljgaHaThlH Ky>KaTTap
KeJeCiJIel: KapKbUIBIK €CENTIIIK, CcaTy KapKbIHbI, KeJiciMaep, Ooceke
KOCIOPBIHAAPBIHBIH apTHIKIIBUIBIKTAPBI Typalbl aknaparrap. AKnapar KesJepi:
KOCINOPBIH KYMBICKEpJIEpl, TYTBIHYIIBLUIAP, CEPIKTEC KOHE OoceKenecTep.
byn aknapar anaHbiHIa 00y a03all KOHE OHTAMIIBI KOHE JYPBIC IICHIIM
KaObLIJIayFa CENTITH TUT13€TIH ajgamaap Oakpuiayaa 00yl THIC.

Yoo Ke3eHze, O0acuibl KEKe 631 HEMeCe MKYMBICIIbI TOMIEH Olpirim
meniM Kaobuiiaapl. MpIcasibl, IMICHIIM ICKEPJIIK >KUbIHAA KaObLUITaHYbI
MyMKiH. ByJ1 >kublHzIa Oaciibl ©31HIH KY31peTTI MaMaHapbl MEH Capariibl-
JIApBIHBIH, YChIHFaH YCBIHBICTApbhlHA XYTiHYl MYMKIH KOHE COJl apKbUIbI
KEJICIIEK OpEKEeTTePl aHbIKTANabl. bys »Karaalia Kap>KbUIbIK KOHE MapKe-
TUHITIK ayauT (Oarasiay) KbI3METI THUIMII. ATalnfaH KbI3MET TYpJiepl Kociml-
OpbIHFA a3 MIBIFBIHMEH ONTUMAaJIbI IEHIIM KaObUlayFa KOMEKTECE/I].

TepTiHmIl Ke3eH, IIeHM KaObUIIayMEH curartaiaibl. SIFHU, >KapJibIK
KyKaTrTapblHIa Tipkeneal. byl Kykarrap kejecuiep: KayJsibl, sKapFbl, TEX-
HUKAJIBIK TallChIpMa, >KOCTap, HOPMATUBTI KO37ep, CTaHAApT, €pexke, OpTaK
KaFJalIbIH >KapFbIChl, KOCIMOPBIHHBIH 1IIKI KECIM/Il YaKbIThl. baciibiFa jaep
Ke31HJe IIemMAl KaObulaay FaHa eMec, COHJai-ak, JepOec KyKarTapMeH
KaObUIJIaHFaH iCc-IIapaHbl OaKbUIay J1a MaHbI3abl. COHBIMEH Olpre, ic-1apaHbl
’KY3€re achIpyIlibl IEPCOHAIBI KIT€PIACHAIPY MaHbI3IbI peire ue. [3]

KocinopeiH ToxipuOeciHae KyHIE KOmTereH IIeniiMaep KaObUIJaHallbl.
Bbackapy TeopuschiHaa OipHeIIe TYpl KOPCETUITeH: opTypJl JAeHreiaeri oac-
HIbUIAp MEH MaMaHIap/IblH KAThICY JICHreliHe Kapail (aJIKasibl (KOJUIETHaTbHBIN)
— capamimibUiap »OHE KEJICY apKbUIbl, YXKBIMJBIK — JEMOKPATHUSIIBIK;
WHIUBUIYAIbl - KEKE J1apa); >KOCIMapiay >KOHE IC IIapaHbl KYy3€re achblpy
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yakbIT JICHTeliHEe Kapai (CTpaTerusiyIbIK, TAKTUKAJIBIK KOHE JKeJel); 0acKapy
YPAICIHIH Ma3MyHbIHAa Kapail (QJI€yMETTIK, SKOHOMUKAJIBIK, YUBIMAACTHIPY-
HIBLIBIK )KOHE TEXHUKAIBIK).

Ankanel (koaneeuanvnoe peuwierue) wewim — Oya Oackapy TOINTap MEH
MamaHjap Oipirin KaObuLIaiabl. Epeke OoMbIHINA IIENIiM, KOCIIOpbIH Oac-
IIBICBIHBIH JKETEKIIII MaMaHapMeH Oipirin ajkajbl TYpJe KaObLUIIaHA bl

Yorcoimovlx (Oemokpamusiivlk) wewiiv — OyJ1 €eHOCK YKbIMbI HEMECE Killll
TOMNIMEH OIpITriN KOCINOPBIH KbI3METKEPJEPIHIH MEHIiMI. AJIKaibl IEIIIMMEH
CaJbICTBIPFAH/Ia JIEMOKPATHSUIBIK IICIIIMAE Killll 5KOHE YJKEH €HOEK Y)KbI-
MBIHBIH €pIK-Kirepi Oalkanaabl. Y KbIMJBIK IICHIIMJIEp KACBIPBIH caijay
apKbUIbl KAaOBLIJAHAbl, SFHU capaniibliapAblH Oaranay opicl. Mpicalisbl,
KAIMOHJIBIK 9JIic «pUHTW». OCBI 9JliC TEK NEPCOHAIABI MAKCUMAJIJbI TYPAC
KITepJICHIIpY, OacKapyIblH JEMOKPATUSUIBIK CTHIIH KOJaHY, KOCITOPHIHHBIH
MOJICHU JlaMy JEHIeHJiepl >KOFapbl OOJIFaH Karjaiijja FaHa »y3ere acalpbl.
¥KbIMIBIK ICHIIMIEP KOCIMOPBIHAAFBI MIEPCOHA apachlH/la MICEJIe HEMECe
Cypak TybIHJIaFaH >KaFJaija ga KaObuigaHaapl. Mpicalibl, OaciibiHbl OaliKay
KYPri3y apKbUIbl TaHJAy, €HOCKAKbIHBI TOJEYI1H XKaHa KYMECIH €HT13y KoHE
T.C.C.

Hnousuoyanovl 6ackapy wiewiimi — OyJl OacIIbIHBIH >KEKE Japa o3l
KaObu1aiThiH 1enriMi. [llarpiH OM3HEC VKbIMJApPBIHJA Oackapy JceHIei-
JIEpIHIH CaHbl KOIl €MeC, COHJIBIKTaH OJOCEKE CTAaTyChIH >KOFaITy TOyeKel
xorapbl 0omaabl. Typakchi3 HAPBIKTHIK JKaFaaiia KOCIOPhIHHBIH OOJIaliak ic
OpEKETIHE KOCIMOPBIHHBIH HMECl TOJNBIKTall e31 kayanTtbl. KocimopblH Oac-
IIBICHI ©31HIH KOJI aCThIHJAFbl KbI3METKEpJIEpiHE KAPKBbUIBIK *KoHE Oacka Ja
MaHbI3JbI Macesiesiep OOMbIHIIA KYKBIK OepyleH Oac TamnThIl, *KEKe Japa
meniM Kaobuiaainapl. MHAUBUyalIbl MIEHIIMHIH aFbIMJbI JKaKTapbl Oap.
SIrHu, OACHIBIHBIH NIBIFAPMAIIBUIIBIK KOHE OipTymMa MiHE3 KYJIKbIHAA. AJl
YKaFbIMCBI3 JKaKTaphl, MICHIIMHIH oMIpJil MiHE3 KYJIKbIHBIH IMaiifga O0JIybIHIA.
Bacmiipl 6acHIbUIBIKTEI ©31HIH JKayanmKepUIUIITIHE aiblll, JKEKe Jlapa pecypc-
TapMEH HEMJICHII, KOCIMOPBIHAA KaJpJIbIK cascaTThl aHBIKTAll, 63 KbI3MET-
KEpJIEpIHE KBICHIM Kepcerell. baciibiHbIH ©31MEeH KaObULIaHFaH IIeliMi,
KOCINIOPBIHBIH 01pa3 yakbIT apajiblfblHIAa HapbIKTa OOJybIHA MYMKIHIIK
oepeni. Anaiina GackapyablH OyHIal CTHIII KOCIMOPBIHHBIH JaMYybIH TOKTa-
Tajapl. bacuibl anfelp *KoHEe MKeMIl OoJybl ad3all, ’KOHE KOCIIOPBIHIAFBI
KbIMETKEPJIEPIHE CEHIM OUIIIPIN KYKBIK Oepy IICOEpIIIriH KOIAaHybl KaxXKeT.

Cmpamezusnvlk oackapy wiewiimi - Oy KOCIMOPBIHHBIH Y3aK Mep3iM/il
JaMy KeJIelIeTIHe OacCIIbUIBIKTBIH JKOFaphl JIEHIed JopekeciHlie KaObLi-
naHfaH Oackapy miemnimi. CTpaTerysuiblK MenIiMIl Kaobuigay YIIiH cTparTe-
TUSJIBIK JKOCIIAp MEH KOCIMOPBIHHBIH OHJIPICTIK OarjaapiaMachlH OHICY
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KakeT. byJl miennimM KoCImOphIHALI TOJIBIKTAl ©3TepIiCKe VIIbIpaTabl: THUIM/II
TONTap HEMECE MAaKCaTThl CETMEHTKE, KYPBUIBIMHBIH TPaHCPOpPMALMSICHIHA,
aHa ailMakTBhIK HApbIKKA IIBIFYbIHA, KBI3METTIH KEHEIl HeMece KbICKa-
pybIHA, aCCOPTUMEHTTI CasACATTBIH ©3TepyiHE, Kap:Kbl aFbIHBIHBIH ©3repylHe
anbinn KeneAl. CTparerusiplK MENniM AUPEKTopiap, KOMIAHUSHBIH BULE —
MPE3UJICHT], TUPEKTOPABIH OpbIHOACAPBI, OHIIPYIIl OediMIIeNep MEH ILeX
OacuIbUIapbIHBIH JICHTeliHae Kaobuinanaapl. [llareiH Ou3HEC Y KbIMIAphIHAA
CTpaTErusUIbIK IIEIIM KaObUigay Oaciibl »oOHE OacIlbIHBIH KEKEe TOIMTa-
PBIHBIH Kayankepliiringae 0onaabl.

Taxmukanvly 6ackapy wewimi — Oy >KOFapbhl *oHE opTamia Oackapy
JIeHreriHaeri O1p KblJI HEMece KBapTaiFa KaObuimaHaThiH mienriM. CoHpjaii-
aK, >KbUIIBIK HEMECE KBapTaJAbIK *KOCHAp/bl JKY3€re achlpyra IC IIapaHbl
€HTI3€e/ll: caTy, eHAIpYy HeMece KbI3MET KopceTy. TaKkTHKaJbIK MaKcar CTpare-
TUSJIBIK MAKCATThl HAKTHUIAWbL. SIFHU, TAKTUKAJIBIK IIEMIIM CTPATeTrUsUIbIK
MAaKCaTKa KETY YIIH KaKeT.

Keoen xabwvinoanzan oackapy wewimi — Oy aTKapyllbl TEPCOHAIBIH
KYMBICBIH YUBIMIACTBIPY, OJIApAbl IIMKI3aT, MaTepuall, aklapaTieH KamTa-
Machl3 €Ty MakcaTblHJa OpTa >KOHE TOMEHI1 OacKapy 3IIEOHBIHIA KaObLj-
naHajel. Marepuangapbl caThil any, KeHCE Kypal-KaOIbIKTapblHA KOHICY
KYMBICTAPBIH acay, >KYMBICKEpJIEpAl TEXHUKAJBIK TalChlpMaHbl OpbIHAAY
YIIIH apHaiibl OOBEKTKE K10epy, TYTHIHYIIBUIAPMEH KEJICIMIIApT Kacay —
Oyl skenmen KaObuiaHfFaH Oackapy IienriMiHe wbicanaap. by Oackapy
mienrimi Oaciibl TapanblHaH OakKbUIayAbl Tajal €TEeTIH, KYHIEMIKTI dKYMBbIC-
KepJiep Y KbIMbIHA TIaii/1a 00JIFaH MoceeIepal MeIeIi.

ATaiiFaH mIenriMJepiHe KaparaHjaa, Oenrun OarbiThl O0ap >KoHE OpTYpJl
KbI3MET TYpIMEH OaiaHbICThI OacKapy LICHIIMIHIE YIKEH POJb aTKapaThiH —
OWI PKOHOMUKAIBIK IIECHIM. JKOHOMUKANBIK wewim — Oy KOCIMOPhIHHBIH
HapbIKTa OOJIYbIMEH, KOCIIOPBIH KbI3METIHIH AKOHOMHUKAJIBIK JaMy KaKeTTi-
JITIMEH, PEHTA0ENbIUIINIMEH, aKTUBTEPIHIH OTIMAUINIMEH OalJIaHbICTHI.
KocinopbIHHBIH peCcypChblH JAYPBIC KYMBUIIABIPY, YHBIM PEHTAOENbAITH
apTThIpY, TaOBICTHI KOOEWUTY, T.C.C IIEHIIMJAEP/l Oaciibl SKOHOMHUKAIBIK
HIEHIM apKbUIbl KAOBLIIAMTbI.

oneymemmixk wiewiv — OYJI KOCIMOPBIHHBIH OJEYMETTIK KYPbUIBIMBIH,
MEPCOHAJ, KOPIIOPATUBTI MOJICHUET, KaJIlbl KYHIBUIBIKTAPMEH OalIaHbICThI
HIeHIM Typl. OJIEYMETTIK MIEHIIM EPCOHAI )KYMBICTAPBIH ONTUMU3ALUSIIAY,
KITEPIICHIIPY JKOHE KYMBICKEPJIEP/Il QJIEYMETTIK KOJAay KYHECIH KaKcapTy,
KOFaMJla YWBIMHBIH HMMHJKI, MUCCHSIHBI )KY3€re achIpy 1C-opeKeTTepIMEH
OaitnaHbICTBl 00Mybl MYMKiH. JKallaKbIHBI KOTEPY, SKOJOTHSIBIK Kaylrci3
XKaOJBIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty, CAHUTAPJIBIK IIAPTThl KAKCAPTY, TEXHUKAIIBIK
KAyINCI3IK TaJalTapblH KYLICWUTY, >KaHXaJIJAbl MIemy — Oyl oJIeyMEeTTIK
Oackapy LIEHIIMICPIHIH MbICATIIAPHI.
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Yivimoacmuipyulisik uiewtim — OYJ1 6acKapy 9JIiCTEpl MEH MaKCaTKa XKETy
TOCUTIMEH CUIATTAJIATHIH MICIIIM TYypi. JKanmnbl )KUHAJIBICTHI ©TKI3Y, TaIlChIp-
MaHbl OPBIHJIayFa >KYMBICKEPJIEPAl YUBIMAACTBIPY, OKUIETTUII MEH (DyHK-
HUSUIapbIH  KalTa Oeily YUBIMAACTBIPYIIBUIBIK IIEIIIMMEH CHIIATTaIabl.
¥ WbIMAACTHIPYIIBUIBIK IICIIIM - OacKapy Yp/AICiHIH akbIpaMac OeJiri.

Texnuxanvlx wiewiiv — Oy OHJIIPIC XKOHE EHOCK YpHiCiHE KaKeTTl
Marepual, pecypc, aknapaTieH KaMTaMachl3 €Ty YUIIH >KeAel Typle KaObLi-
JAHATBIH MICHNM/I alTambl3. besiMIilleHI KOMMBIOTEPIIK OaraapiaMaMeH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIHFaH »aOABIKThl aybICTHIPY, IC-camap IIbIFbIHAAPBIH
Teley, JKYMBICKEP/l MaHbI3ABI OHAIpIC OO0BEKTICIHE Xkibepy — Oy
TEXHUKAJIBIK IEIIIM MbICAJIJIapHI.

ConbiMeH, O0acKapy HIemMIepl Kocnapiiay JAeHreliHe Kapai, Ma3MyHbIHA
Kapal, yakpITIIa TapaMeTpiepiHe Kapail opTypJii Oonbin kenedi. Anaija,
OapiyipiFbl, Oackapy MICHIIMIH KaObulay YpIICIHIH —axblpamac Oeuirt.
[Iemrimal s)Ky3€ere achIpy acepi, Karaaiapl 0omkay KaOiIeTTIriHe, eniMIl
KaObUIIaFaHHAH KEHIHT1 caiap/ibl Kepe ainy, TEK ©31HIH dJICYETIH FaHa eMec,
TOII TIEH Y KBIM/IBIK JICYETIH KOJIJIaHa aldybIHa Toyeml. [4].

Backapy miemnimMin a3ipJiieyaert Kypaenal YpAICIHIE ajlaM MaHbI3Jbl POJIre
ue. byn Oacmibl ga, OUTIKTI MaMaH MEH OpPBIHJAYIIbL. BYTKUI >KYMBICHIBI-
JapAblH  YWIECIMIl JKYMBICHI camajbl IIEHIM MEH OIpiKKeH THIMIl
KbI3METIHE KopiHic Tabaabl. backapy mieniiMin KaOblIgayaa agamu paxtop
MaHbI3/Ibl, SAFHU: OKIJIETTIKTI YThIMJIbI TAaOBICTAy; TYTBIHYIIbI KOHE IEpCO-
HaJIMEH OalIaHBICTBI KY3€re achlpy, Kepi OalaHbICTBIH OO0JIybI; OacCIlbl-
JapJbIH MIHE3-KYJIBIK €pEKIIeTIKTepl, YHBIMIACTBIPY MOJICHHETI; Oackapy
CTHUJI1, TIEPCOHAJIFA JIETE€H KapbIM-KaThIHACHI KoHE 0acKapy IICHIIMIH KY3€ere
acelpy MakcaTbhIHAa OIpJIECKEH >KYMBICTBI YUBIMAACTBIPY; KaJpJbIK >KYMbBIC
9MIC1 KOHE IEPCOHABI OacKapy XKyiecl, JKaHKaJJbl aJlbIH-ala Xabapay.

OK1UIEeTTUIKTI Ta0BICTAy, IEPCOHAIIMEH Kepi OailllaHbIC, OACIIBIHBIH MIHE3-
KWIBIK YJITICI, JKYMBICHIBI Y>KbIMFA JIET€H KApbIM-KATBIHACHI, TYTHIHYIIbI-

JapMeH OalliaHbIC CTWJI, YUBIMAACTBIPY MOJEHUETI — Oyl agaM MeH
YHBIMAACTBIPY YPAICI apachlHIarbl OaliaHbIC (PAKTOPBHI.
Oxinemminikmi mabvicmay — OYJI >KOFapblarbl OacCIIBIHBIH TOMEHT1

JIEHren 1er1 0aciiblira KYKbIKTaphl MEH JKayalKepIIIIriHiH Ta0bicTaybl. SFHH,
CBI3BIKTBIK OacIiblJlaH MITa0d KYPbUIBIMBIHBIH OacCIHIbIChIHA JIEHIH, OacIIblIaH
OarbIHBICTHI KbI3METKEPIe JACHIH.

OKUIETTUNIKTI THIMAI TaObIcTay — KOJUIEKTUBTI 0Oackapy IIEHIiMIH
KaObUIIay YpAICiHIErT axblpamac Oediiri. Erep Oaciibl  ©KIIETTIIIKTI
TaObIcTaMaca, OHJia 0acKapy IICHIIMIH JKeKe Jiapa 31 KaObUI1aiIbl.
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[Tepconanner 6ackapy xyieci

L N,

Kaapieig
casicaT
(>xaira
aJIbIHFaH
IepcoHal
-Fa
KapbIM-
KaTbIHAC,
KaJIpJIBIK
AKYMBIC-
TBIH
OaFrpIThI)

ITepco- IIepco- IIepco- AKymsbic-
HaJIJIBI HaJIJIBI HaJIJIBI KepIep-
AKYMBICKA OKBITY Oaranay JIH 1CKep-
KaObLI- (xBau- (KaapIIbIK JIK MaH-
nay, dbukarus aTTecTa- caObIH
xKanmaay, HBI KO- nus, Tec- Oackapy
AKYMBIC- Fapiary, TUIeYIeH (xoc16u
TaH KYMBIC- OTKI3Y, KBUDKY
HIBIFapy TaH TBIC YIII KaKThI dbopmacsl
(KaapIIbIK KOHE Oaranay KOHE
pe3epBTi AKYMBIC KoHE 1.0.)
KYpY, OpHBIHJIA 1.0.)

Koci0m OKBITY

IpIKTEY KOHE

*oHe T.0.) 1.0.)

[Tepconai-
I
Oackapy-
JaFbl Qe
METTIK
KOHE
TICUXO0JI0-
THSUTBIK
KaMTa-
MachI3
eTLTYI.

[lepconanapl xkirepiaeHaipy (IeyMeTTiK
KOPXBIH, KETIUITIK, JKaJIaKbl, OKBITY KOHE
K9C10M JKBUTXKY, )KYMBIC OPHBIHBIH JKaF 1aiibl,
KayiICi3[IIK HOpMachl, CAHUTAPJIBIK TajlanTap
XKOHE T.0)

2- cypem. 3amanayu KacinopulHOagbl NepcoHaidvl 6AcKapy
JHcytieciniy OI0K-col30achi.
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backapy memiMin KaObLI1ay YPAiCiHe 0acKapy CTWIIHIH dcepi

[-xecme
Backapy Backapy Y iibIMAaCTBIpY [emrimmi [emimuIH
CTHIIL HIeIIIMIHIH KYPBUIBIMBI azipiey OPBIHAATYbIH
TYpJiepi omicTepi OakpLIay
ABTOpuTap- Nunusnu- Opransikranasipeuirad | JKarpaiael | TypaxTsl,
JIBIK Tyamnabl Tanjaay, KaTaj
creHapui OakpLIay
KYpy,
MOJIETIBICY.
Jemokparus- | ¥KbIMABIK , Korapsi- Henbdu, bakputay npig
JIBIK aJIKaJIbI OpTalbIKTaHBIPbUIMAFaH | capanTama- | )KyMcak
(xoernan- JbIK Ookam | popMmachl,
TTBI) JKoHE KbI3MET-
MOJIETIBACY, | Kepiepre
MaceJIeHi CEeHIM
amblK ~ Taj- | OuIipy
KbLIay.
JIuGepanapl | ¥>KbIMIBIK Oprama - Koacion bakpinay apig
OpTaJIbIKTaHAbIPbLI- KUBIH 9ICl, | 9pTYpaL TYpl
MaraH ki tomnTa | (Gackapy
MaceJeHi 00BEKTICIHE
0okay MeH | OailylaHbICThI)
nienty.

OkKinerTunKTI TaObicTay MEH OlpiKKeH OacKapy MICMIIMIH THIMAI TEK
OaclIbUIBIK JKY3€re achlpa anaabl. bacuibl OarbITTay, BIHTAIAHIABIPY, YIBIM-
JACThIPy, cascarTbl aHBIKTAYy, KOCIIOPBIHHBIH MOJCHUETIH HBICAHFA KENTIPY
1c-11apachbIMEH aifHaIbICaIbI.

bactmibiHBIH MiHE3-KYJIBIK €pEeKIIeTIKTepl Oackapy CTWUJlI MeH Oackapy
HISHIIMIH KaObLIay 9ICTEpIHE dcep €Te/Il.

BacnibIHBIH MiHE3-KYJIBIK €PEKIIEIKTEPIHE: KOIAaHbUIAThIH Oaraay 9Jiicl
MeH OakpUiay; KOCINOpbIHAA Naija OOJFaH MOceJe MEH KPUTHUKAJBIK Kar-
Jaiira Hazap ayJapy; >KYMBICIIBUIAPbI €JIIKTETe OuTy; KOCIIOpPBIH pecypc-
TapblH KYMBULIBIPY KPUTEPUIl; ChIMAKbl JOPEKECIH KOHE >KYMBICIIBIHBIH
CTaTyChIH AHBIKTAUTBIH KPUTEPHUH; )KYMBICIIBIHBI IPIKTEY, )KYMBICKA KaObLI-
1ay, aybICTBIPY, )KYMBICTAaH LIbIFapy KPUTEPUIL.

XKymbiciipiap OUTIM allyFa MYMKIHJIKTIH, ©3 KbI3METIHIH OOBEKTHBTI
OarajaHybl, MaHcall CaThICBLIMEH KOTepuly, MaHbI3/Ibl IICHIIM KaObLIgay
YakbITIHAA QJICYMETTIK KEMUIIIK TEeH KIrepJeHIIpyIiH O0lybl — OChUIAM
MepcoHaN bl 0ackapy kyieci Oenriyl HbICaHFa KeNnTipinyl KaxeT. Conai-ax,
KaJpJBIK Ccascar, Y>KbIMJIa JIEYMETTIK-TICUXOJOTUSIIBIK JKarJaid, MOJICHHET,
0ackapyablH JEMOKPATUSIIBIK CTUIIIH KYPri3y MYMKIHAIKTEP1 MAaHbI3/IbI.
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backapy mremiMiH KaObUIgay YAriCiHe, YII HETI3ri Oackapy CTHIl ocep
eTe/ll: aBTOPUTAPJIbL, TMOEPAIIIbI )KOHE IEMOKPATUSIIBIK.

Asemopumapnvl 6ackapy cmuii KaTaa OpTaJbIKTaHIbIPBUTYBIMEH CHIATTa-
JaThiH, Olp Oackapy oOpTalbIFbIHAH OacKapy YpIICIH d31piey, KbI3METKEp-
JIepiHEe KBICHIM, alailyibl SPEKET KOJJIaHy apKbLIbl MIEPCOHAFA 9CEp €TYIMEH
epeKIleyieHeAl. OMIpJIK Oip OacIIbIHBIH KOJBbIHIA 0O0JIaThIH, KOFaphl OIOPO-
KpaTHUSJIBIK KYPBUIBIM HEMece IIaFbiH OW3He3 YibIMIapbiHaa OACIIBUIBIKIICH
OCBI CTUJIb TYP1 TaHaJabl.

Hemokpamusnvly 6ackapy cmuni >KYMBICIIBI MEH OpTa MOHE TOMEHT]
Oackapy OaclIbLIapBIHBIH CTPATErUsJIbIK MICIIM KaObUIIayFa KOFaphl Jope-
XKeJle KaThica allybIMEH cunaTTaiajbl. bipiHii xkaFaaia YoKbIMIBIK MICIIIM,
aJ1 eKIHIII XaFJaija KOJUIeTHAJIBIK IIeHIM KaObu1iaHaabl. JleMOKpaTHUsIIbIK
O0ackapy CTWJII MakcaT IEH HOTHXKeCl OacKapbUIaThIH OPTaJIbIKTaHIbIPbLI-
MaraH KocImopbIHAA XKyprizuieni. backapyabslH Oyi CTWIL SKYPri3uleTiH
KICIOPBIHAAPABIH €PEKIIEIIKTEP]: aJanTalysUIbIK KYPbUIbIM, 5KOFaphI KIrep-
JCHIIPY KOHE MEePCOHANIBIH KY31pETTUIITI.

Jlubepanovl backapy cmuni >XYMBICIIBUIAPABIH OacKapy ILICNIIMIH KaObLl-
nayra Oenriai Oip JeHreie Karbicy MyMKIHJIIKTEPIMEH CUMATTalaIbl. AJaiina,
YKBIMJIAFbI JKaF/lail 9pTYpJil ©3repicKe YIIbIpaybl MYMKIH, Kei1e >KarJanIbl
O0omkay KHMbIHFA coraibl. JInOepanapl Oackapy CTHIIH KOJJAHATHIH OacHibl,
©31 HHET OuLaipin, 0ackapyaaH 0ac TapTybl MYMKIH. by karnaiia Oackapy
MEH pecypcKa IIEKCi3 MYMKIHJIKTEpl 0ap «AJIUTapJibIK sIAPO » OacKapalbl.
byn xarnaiia opTypiii TOI apachIHIAFbl KAKTHIFBICTAP, YKbIM/IAFbI JKaHKaJl-
JapAblH KypT ecyl MyMKiH. [5].

KopbIThIiHBLTAN Kele, Oackapy CcTuill 0ackapy IIEHIiMIH d31pJiey YpiCiHe
MaHBI3IbI dcep €Te/dl: TaHAalFaH Oackapy (opmachkl, KecTele KOepCEeTUIreH
Oackapy omici. backapy cTUIIl KOCIOPBIHHBIH KYPBUIBIMJIBIK KYPBUIBICHI MEH
Kbl MEHEPKMEHT )KYHECIMEH ThIFbI3 OailylaHbICTA.

CoHbIMeH, Oackapy HIENIMIH d3ipieyeri agaMu GakTopabl 3epTTeil Kee,
OWJI KypJiesl YPJICTEe aHBIKTAJIFaH POJib OacCIIbIHBIH Helnirinae. Kocion kysi-
PETTUIIrHE Tajal TeK KKETTI OUTIKTIIIr MEH JaFJIbIChl FaHA eMeC, COHbIMEH
KOCa, ’KEKe TYJIFa PETIHJIE alaMU KACHETTEpP1 JIe ECKepLIeIl.

1 banoun K.B. backapy wewimoepi / K.B banoun, B.b. Ymxun, C.H. Bopooves. — M.:
Jlawxos u K, 2012. — 495 c.

2 Bbampux P. Texnuxa npunamus 3¢gekmuenvix ynpasieHueckux peweruti / P.
bampux: nep. ¢ anen. noo peo. C.K. Mopoosuna. — [lumep, 2006. — 416 c.

3 Bepmaxosa IO.B. Vnpaenenueckue pewenus: pazpabomxa u evioop. — M.:
KHOPYC, 2005. - 352 c.

4 Meckon M. X. Ocroevl menedscmenma / M.X. Meckon, M. Anvbepm, @. Xedoypu:
nep.c anen. O.U. Meoseow. — M.: Bunvsmc, 2011. — 664 c.

5 William. H. Wagel. Keeping the organization Lean at Federal Express, Personnel,
March 2014, pp. 4-12.
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JA.b. Canap — maructpanTtka 2 kypca no cnenuaibHoctd 6M050700 — MeHeKMEHT,
KasHITY umenu Aobas. danabolatkyzy1993@gmail.com
Hayunsrit pykoBogutens: b.JI. UmanbepaueB — 1.3.H.,mpodeccop,
3aBeyronuil kKageapbl « IKOHOMUUYECKUE CIEIIUATbHOCTI»
Oco0eHHOCTH NpoLecca MPUHATHS YIIPABJICHYECKUX
pelIeHr T HA NPeaNPUATHH

JlanHasi cTaThsl MOCBAILIEHA AHANU3Y, OLUEHKE U MPEUIOKEHUSIM IO COBEPIICHCT-
BOBAHHUIO MpoIiecca pa3paboTKU YIPABICHYECKUX PEIICHUI OpraHu3aliu.

B crarbe paccMoTpeHbl OCHOBHBIE MpoOIeMbl 3()PPEKTUBHOCTH YHPABIEHYECKOTO
penieHust B mpolecce opranu3anuu. [IpuHsATHE pelmieHuu pacCMOTPEHO Kak 00s3aTellb-
Has, HeoOXoIMMas 4acTh Ipoliecca YIPaBJICHUH U JII000e JeWCTBUE PYKOBOAMUTENS Kak
MpoLecc MPUHATUN OMPENENICHHbIX pelleHnil. Pe3ynbrar neareabHOCTH MOoapa3aeIeHus
U TPEANpUATHS CIHOCOOHOCTh PYKOBOJUTENS: CBOCBPEMEHHOE MPHUHATHE MPABUIHHOTO
pelleHurs, OCYIIECTBJICHUE YNPaBICHUECKUX 3HAHHM, €r0 JOCTOBEPHOCTh, ONEPATUBHOCTH
CBSA3M U OMBIT PYKOBOAUTENS, a TaKKe IKOHOMHUYECKOE M COlMalbHOEe 0Opa3oBaHUE.
Taxxke paccMOTpeHbl OJaronpusTHOE WM HEOJArompHUsITHOE BIMSHHMS Ha KaXJOTO
pabotHuka. B crarbe naercs ompeneneHHe U BUABI YNPABIECHUYECKUX pEHICHU Ha
OTEUYECTBEHHBIX MpeAnpusaTusax. Takke pacCMOTPEHbI BUAbl YIPABICHYECKUX pELICHUH,
CTWJIb PYKOBOJCTBA M CHCTEMa YIpaBJICHHs MEPCOHAIOM COBPEMEHHOW OpraHUIAIUU.
JlanHasi ctaThs OyJeT MHTEpEeCHA Ui PYKOBOJIUTENIEH OpraHu3aliy, TakKe JJIs MarucT-
PaHTOB U CTYJCHTOB BBICIIETO Y4eOHOTO 3aBE/ICHUS.

KiaroueBble cjioBa: aHaiu3, OLIEHKa, MPOLECC, MPOEKTHPOBAHUE, PEIICHHUE YIpaB-
JIeHUs, JeNIeTUPOBAaHUE TMOJHOMOYMHM, CTWIb YIMPABICHYECKUX PELICHWH, TEXHUYECKOE
pelIeHrne, SKOHOMHUYECKOE pPellieHrne, 0COOCHHOCTH MOBEACHUS PyKOBOJAUTEIIS.

Summary
D.B. Sapar — 2" course master specialty of 6M050700 of Management,
danabolatkyzy1993@gmail.com
Scientific supervisor: B.D. Imanberdiev doctor of economic Sciences doctor of
economic Sciences, Professor KazNPU named after Abai
The features of the process of managerial decision-making
in the enterprise

This article is devoted to the analysis, evaluation and suggestions for improving the
process of developing management solutions organization.

The article describes the main problems of effectiveness of management decisions in
the organization. The adoption of the decision considered as mandatory, necessary part of
the process management and any action of the Director as the process of making certain
decisions. The result of this business division and enterprise leadership: the timely
adoption of the right decisions, to its knowledge, the accuracy and efficiency of
communications and leadership experience, as well as economic and social education, the
results of the entire team, favourable or unfavourable impact on each employee. And also
this article gives the definition and types of managerial decisions on domestic enterprises.
Also considered the types of management decisions, leadership style and personnel
management system of the modern organization. This article will be interesting for the
managers of the organization, also for masters and students of Higher Educational
Institutions.
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OUPMA KBIBMETIHAEI'I CTPATEI'UAJIBIK
MAPKETHUHI'TI BACKAPY

A.B. Mbip3anunoBa — AGait ateiHaarsl Kaz¥I1Y-nig 6M051100-MapkeTunr
MaMaHIBIFBIHBIH 2- KypC MarucTpaHThl arii_mb@mail.ru
Foimeivu sxerexmni: K.K. KypmanaaueB — 5.7.71., A6aii areiagarsl Kaz¥Y 1TV
«IKOHOMHUKAJIBIK MaMaHIbIKTap» KadeapacbiHbIH podeccopbl

Makanana ke3-kenreH GupMaHbIH MAPKETHHITIK KbI3MET1 YIIIIH HET13T1 MIHJIET OOJIBIM
TaObLIAThIH (PMPMaAHBIH CTPATETUSIIBIK MAPKETUHITI OacKkapy Typajbl aiTbuiaabl. COHBI-
MEH KaTap, KOCIMKEpAlH aJJblHAa TYpraH ©HIM OaFachlHBIH HETI3AUIIr OOMBIHIIA
MakcaTTap/bl OpHATy Ke3iHAeT1 0aChIMIBIKTaphIH TaHIAy Mocesenepi )KOHe MapKEeTHHT-
TIK KOMMYHUKAILMS TYpJiepl KapacTblpbliaabl.

@dupma KbI3METIHJET XKapHaMa MapKEeTHHTIH Oackapy OoibIHIIA OaplibIK KbI3MET-
TEpMEH JypbIC OalJIaHBICHIH OpHATY, >KapHaMaJbIK 06JliM OacIIbICHIHBIH JKaJIbl JKOCHa-
pBIHA COliKeC MIHAETTEP HETI31HC KapHaMaJIbIK KbI3METTIH TYOereiii >kocapblH HeMece
TaKTHKAJIBIK MIHJETTEpP >KUBIHTBIFBIH 931pJeil anmy KaOijneTTepiHe OaiyaHbICTBI OO0JIajibl.
Ochl peTTe )kapHaMalblK KbI3METTI JKOCIapiiay, HapbIKTarbl (pupMa KbI3METIHIH CTparte-
THSICBIH 931pJey YIIiH MIHIETTI alFbIapT O0bIn TaObUIa b,

Tyiiin ce3aep: ¢pupma, CTpaTErusuIbIK MapKETUHT, HAPBIKTHIK SKOHOMHKA, KapHama,
Tayap HOMEHKJIaTypachl, CYPaHbIC MEH YChIHBIC, Kap>Kbl HAPBIFbI.

KazakcTaHHBIH Kap>Kbl HApBIFBIHAAFBl KE3-KEJITeH (Pupma KbI3METIHIH €H
MaHBI3/Ibl MOCEJIECI OHBIH OPHBIKTHUIBIFBI MEH YKOHOMUKAJIBIK THIMILTITIHIE
0ombin TadbLIaAbl. bi3/H olibIMbI3IIA, OaFa OOWBIHIIA TYBIHAAUTHIH CYpaKTap
XKoHE Oackalal Kap>KbUIBIK KOPCETKIIITEp MAapKETUHT CTPATeTHAChIHIA
MaHBI3bI MICHIYII POl aTKApabl.

MapkeTuHr TYXbIpbIMAaMachl HapbIKTa (hUpMaHbIH O€JICeH 11 OaChIMIBIK
CasiCaThIHBIH CTPATETUACHl MEH TaKTHKAChl, IIapyallbUIbIK ICKEPJIrl »KOHE
OapJIbIK OHJIIPICTIK pecypcTap TYPJEPiH TUIMAL KOJJAaHy HOTHXKEIEpiHE acep
€TETIH MaHbI3/1bl Kypail. EniMizfier: 5KoHOMUKaIBIK pe)OpMaHbl dJIEM IKOHO-
MHKAChIMEH HWHTErpalusiiay YIIiH HapbIK MEXaHH3MiH, HAPBIKThl 3€pPTTEY
OMICTEPIH KOHE MPUHIMUITEPIH, SKOHOMHUKAJIBIK KOHBIOHKTYpAHBI, CTpaTe-
TUSJIBIK KOCIapiayiblH HeT13AepiH, (uiManapablH HAPBIKTHIK KaFJani1aFbl
0OoCEeKeNeCTIK MYMKIHIIUTIKTEpIH TepeH Oury KaxeT. Mynmail Outimai
HApBIKTHIK OaCKapy KOHIIEMIIUSICHIH 3€PTTEUTIH MAPKETUHT FHUILIMBI O€peii.
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ConpapIKTaH, Ka3ipri Ke3ae MapKeTHHT (hupMajap/blH IIapyambUIbIK KbI3-
METIH JKocmapjay, OHIIPICTI YHBIMAACTHIPY MEH OacKapyablH OapJbIK
»KaKTapblH KaMTYbl THiC. by »kaFmail ochl 3aMaHJarbl MapKETUHITIH Pl
MEH MaHbI3bl Typajbl Ke3KapacTapra coiikec keneni. dupma KbpI3METIH
Oackapy YILIH Ka3ipri 3aMaHgarbl MApKETHHT O1pTYTac JKOHE KyHesl OarbITTa
JaMybl KaXeT.

@upMaHbIH KE€KE MEHIIIK TayapJiapblHbIH OarachblHa aJ€KBAaTTBIK >KYHEHI
TaHJay HapbIKTaFrbl TayapJapAbl KbUDKBITY >KOHE HApBIKThI 3€PTTEY Kellle-
HIHIH OapJbIFbIHBIH, OHBIH I1IIHAC XaJIbIKAPAIBIKTHIH OPTAJIbIK SJIEMEHTI
0onanpl.

dupManapa MapKETHHITIK KbI3METTI 0Oackapy — akmapaT >KUHayFa,
HapBIKTa 3€pTTEYJEp KYPrizyre, oTKI3y ONepaluusiapbl MEH KbI3MET Kepce-
TYT'€ HETI3ACJIITeH MapKETHUHT KbIBMETTEPIHIH KOCIMOphIHAApAa YibIMac-
TBIPBUTYBIH OLIAIpeni >KoHe Oyl KbI3METTEp MAPKETHHIKE KYMCalIFaH
IIBIFBIHIAP/IbI BIKIIBIMIAI, THIMAUTIKTI KOTEPY/Il KaMTaMachl3 €Te/i.

@upma KbI3METIHJET! CTPATErHsUIbIK MApKETHHITI OacKapy MakcaTbhl —
(MpMaHbIH anaa TypFaH MAaKCaTbIHA >KETY YIIIH CYpPaHbBIC JEHTelHEe KoHE
CYpPaHBIC YaKbIThIHA OCEp €Ty, SIFHM HAPBIKTBIK AKOHOMHUKA >KarJailblHIa
(upManapaarbl CTpaTeTHsUIBIK MapKETHUHI1 OacKapy JereHIMi3 — Y3aK
Mep3IM/II KQKETTUIIKTI Tajall €TeTiH OoJalakTarbl CYpaHbICThI OacKapy Aen
aiTyra ga Oonaabl. AJ CypaHbICTBI Oackapy JEreHiMi3 — TYThIHYIIbUIAPAbI
Oackapy/bl OLAIpel.

®uUpMaHbIH SKOHOMHUKAJIBIK >KOHE THIMII ocyl GuUpMaHbIH Oackapy
KYPBUIBIMBIHBIH THIMJIUIINIHE OailaHbICTBI. AJl ©3 Ke3eriHjae OacKapyabiH
KYPBUIBIMBI OOJIBINT TAOBUIATHIH MAPKETHUHT KbI3METIH OAacCKapyAbIH THIMJII-
JiriMmed cunarrananael. Kazakcranjga dupmanap/iarbl MapKETHHITI Oackapy
MaKcaTTapblH ObLIall KepceTcek 0osanpi|1]:

l. eHIIpICIIEH JKOHE CYpPAHBICKA KAXKET €MeC TayapJiapAbl ILIbIFapyMEH
OailIaHBICTHI IIBIFBIHIAP/bI MEMITIHIILIE a3aUTY;

2. ¢vpMaHbIH MakKcaTbhlHA JKETY YIIIH CYPaHBICThI bIHTAJAHIBIpyFa Oaiisa-
HBICTBI WIBIFBIHAAPAbl MUHAMAJIIAY;

3. TYTHIHYIIBUIAP]IbIH KAXKETTUIITH KaHAFaTTaHJBIPFaH >KaFjaia pecypc-
TapJbl OHTAWNIIBI NIAKJAJIaHYy;

4. HaKTbl TYTHIHYIIBUIAPJbIH JKOHE €HOEK KOJUIEKTHBIHIH CYPaHBIChI MEH
KQKETTUIITH €CKEPETIH JICYMETTIK OaFbITTarbl JKarAalapasl KYpy;

5.Tayapnap MEH KbI3METTEp/ll KEHIHEH eHAIpYre Karjail kacay >KOHE e3
MMUJDKIH KOTepy;

6. DupmanblH OapiblK OeJIMIIETEPiHIH KbI3METKEPIEPIHIH MapKETUHT
KBI3METTI 7KY3€re achlpy YIIIH OEJICEH/l aT CAJIBICY.

Qdupmanapia MapKETHHITIK NPUHIUII HeEri3iHae Oackapy »Kaiumbel Oec

OJICTEH Kypanaabl. ATan alTcak;:
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Karnaiinbik 6ackapy ke3iHae GUpMaHbIH KETICTIKTEPl MEH KEMIITIKTEPIH
€CKepe OTBIPBII, OH/IIPICTE OOJFaH ©3repiCTEP/IIH CEOENTEPIH aAHBIKTAY, KbI3-
METKEpJIEp KYMBICHIHBIH TUIMJAUIIIH Oarajay, COHBIMEH Karap OoJallakka
0oJKaM Jkacay.

MapKeTHUHITIK CUHTE3:KaFJalIbIK OacKapy HET131H]1€ CTPATETUSIIBIK JaMy-
IbIH MakKcaTTapblH KYPYy, HapblK KOHBIOHKTYPACBIH €CKEpPE OTBIPHIN MakK-
caTThl Oarajay, CTPATETHsUIBIK >KOCIapra Heri3 OoJIaThlH MICIIIMAEP/l
azipiiey.

CrparervsuiblK JKocmapiay. y3aK Mep3iM[il CTpaTerusiga KOCIOPhIHHBIH
10 — 15 xpurra apHaidraH MakcarTapbel OenruieHemi. Ocbl MakcaTTapbl
AHBIKTay CBHIPTKbBI CayJaHbIH >KaJIMbl JKaFIailbIH, OHBIH JaMy TEHIACHIUSICHIH
KOHE pecny0JIMKa YKOHOMHUKACHIHBIH JaMy OarbIThIH ecKepe/il. AJFa KOUbLI-
FaH MakKcarTapfa *KeTy YUIIH Kap>KbUIbIK, MaTEpUANIBIK KOHE TaFbl J1a Oacka
pecypcTapAblH KaHlaii MeJIIIepae KaKeT eKeHAIrl OeriaeHe/11, MakcaTTapra
KETYy CTpaTErusAChl aHBIKTAJIAIbl, SIFHU OYJ MApKETHUHITIH CTPATETHsIChIH
aHBIKTay, MAKCAaTKa ETYy YILIIH TAKTUKAIBIK KbI3METTI Kypy. CTpaTerusibiK
MapKETHHITIK >KOCTIapiiay KeJjecl VI JeHI€iIeH Typaibl:

— Crparerusuiblk )Kocmapay;

— MapkeTHHITIK OaKbLIay;

— JKocmap sl opeIHay.

TakTuKaJIBIK *KOcnapiay Ke31H]1€ Kajllbl MaKcaTTap KbICKa MEp3iM/Ii, SIFHU
Oec XbUIFa JICMH Ke3eHre HakThuUlaHa/bl. OCHIHBIH HETI31HAE Moceseepal
HIeNly YIIIH KaXETTl pecypcTap X YMbULIbIPbUIaAbl, KOCITOPBIHHBIH OapJibIK
KbI3METIHE OaFbITTaJFaH HaKThl Oip KbI3METTI aHbIKTanaabl. JKemen xoc-
napAbl KYpbUIbII KOHE OHBIH OpBIHAANyblHa Oeiriai Olp MYMKIHIIKTED
Kacaaazbl.

MapkeTHHITIK Oakbulay HAKThl KOPCETKIIITEP/AIH >KOCMApIIbl KOPCETKIII-
TEPJEH aybITKy ceOenTepiHe *KoHE Ma3MyHbIHA OaWJIaHBICTHI KaTEJIKTEPl
TY3€Ty KbI3METTEPIH JlaliblHaay. bakbliayIblH Y1 TYpiH aKbIpaTaibl:

1) KBUIIBIK AOCHapibl OpbIHAAY/bI OAKbLIAY;

2) TaOBICTBUIBIK TUHAMUKACHIH OaKblIay;

3) cTpaTervsuiblK MakcarTa KOJIJIAaHBIC Ta0aThIH aKNapaTThl >KUHAYIAFbl
Oakputay. Oupmanapaa MapKeTUHITI Oackapy Oenrim Oip TyKbIpbIMAamanap
apKbLIbI JKY3€re achIpbLIybl KEpeK. OUTKEeHI, MapKETHUHITI Oackapy Oenrim
Olp TYXKbIpbIMAApFa OarbITTally apKbUIbl Ky3ere acaipl. Oupmanap e3iHiH
MAapKETHHITIK KbI3METIH JKOFapbla alThUIFaH 9ICTepiHEH 0acKa O0ec TY)KbI-
pPhIMJIaMaHbIH HET131HE JKY3€re achIpaibl:

— OHAIPICTI KETULAIPY TYKbIPbIMIAMACHI;

— Tayap/bl )KETUIIPY TYKbIPbIMIaMaCHh;

— KOMMEPUMSIIBIK 1C-OPEKETTI KYIIEUTY TYKbIPhIMIAMaCHhI;

— MapKETUHT TYXKbIPhIMIaMacChl;

- QJ'ICYMGTTiK-BTI/IKaJ'IBIK MApKETUHI TYKBIPBIMJIAMACHI.
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OHIIPICTI KETUIAIPY TYXKBIPbIMJIAMACHl TayapFa JIETE€H CYpaHbIC YCHIHBIC-
TaH KOFapbl XOHE TayapAblH ©31HIIK KYHBI >KOFapbl OOJIFaH >Karjganiapna
KOJIIaHbL1abl. OChI apKbLIbI OHAIPICTI YIFAUTYIBIH KO3/Iepl KapacThIPbUIbIII,
OHIM/JIUTIKTI dKOFapbIIATyAbIH MYMKIHIKTEP1 KOJIFa aJIbIHAIBI.

TyThIHYIIBI TayaplblH KEH TapajfaH >XKoHE Oarachl KOJAMIbl Tayapbl
TaHaiabl. COHJBIKTAaH MApKETHUHITI 0acKapy ©HIIPICTI KETUIIIPYAl >KOHE
Tayap/iblH K€H Tapajily TUIMAUITIHIH )KOFapbliayblHA YMTBUTY KEpEK.

@upma MapKETUHT apKbUIbl AJIJIBIHFBI K€3€H 3€pPTTEYJIepl MEH HOTHXKENepl
HETI31H/I€ ’KacaJlFaH MapKETUHITIK CTPATETUsHbI Ky3ere acbipaabl. COHbIMEH
KaTap, CTpaTErusUIbIK >KaHa MICHNMAEPAl 137ey MaKCaThIHJAFbl 3€pTTEYJIep
O1p me3ruiae xypriziieai [2].

@upma KbIBMETIHJET] CTPATETUsUIBIK MApKETUHITI 0acKapy epeKIleNiK-
TEpIH KeJIeC1IeH TYKbIPbIMIAP KacayFa 00JIa ibl:

1. HapbIKTBIK SKOHOMHUKA Ke31HAe (MpMa — OTKI3y HapbIFbIH, (PUpMaHbIH
OHIMIHE CYpaHBICThI aHBIKTAY YIIIH, O9CeKe KaOUIETTUIINH KaMTaMachl3 €Ty
YII1H, *apHamaHbl, ©TKI3Yy/l, CEPBUCTIK KbI3METTI YWBIMIACTHIPY MaKcCaTT-
TapbIH/Ia MAPKETUHT KbI3METTEPIH KYPY KEpPEK.

2. CTparerusiiplk MapKEeTHHI KbI3METI (UpMaHbIH Oacka 1a OesiMiiie-
JIEpIMEH TYPAKThI >KOHE TBIFbI3, TIKEJCH >XKoHE Kapchl OaljiaHbICTa OOJTYbI
KEpEK, )KOHE TYTHIHYIIbLIAP/IbIH Callara JEreH CYPaHbIChIH, OHIMHIH HapbIKKa
KWKETTI KeJeMJE >KOHE acCOPTHUMEHTTE WIIBIFYbIH KaMaTMAachl3 €Ty YIIIH;
carajbl KbI3MET KOPCETY YIIIH; dKOCHapiaHFaH KeJeM/e TaObIC amy YIIIH OChI
OemiMILIENIEpTe YHEMI 3Cep €Tyl Kepek.

3. MapkeTuHr TeK KaHa OHIMJ1 ©TKI3y FaHa €MeC, OJ COHBIMEH KaTap
KOCIIIOPBIHHBIH OacKapy *KYyHEeCIH ©3repTy *oHe opOip KYMBICIIBIHBI, JpOip
KbI3METT1 KOCIIIOPBIHHBIH COHFbI MaKcaTbhlHa OarbITTaiifbl. OCBIHBI OapJIbIK
KYMBICIIBUIAP/IBIH OM CaHACBIHA dPKAIlaH >KETKI31I OThIPFaH JYpHIC.

4. dupmaza MapKETUHT NPUHIMOTEPIMEH OacKapyabl YIUBIMAACTBIPY TIMNTI
ne(UINT KarJalblHIa ©T€ KaXeT, OMTKEHI MAPKETUHI TYTHIHYIIbUIAPAbIH
KOKETTUIITHE Kayarn OepMENTIH OHIM/1 IIbIFApMAaiiIbl.

Kaszipri ke3neri ¢pupmanbl 0ackapyIblH KOHIENIUACH — (UpMaHbIH Oap-
JBIK KBI3METIHIH HETI31 TYTHIHYIIbLIAP CYPAHBICHIH *OHE OHBIH ©3repiCiH
0111l OTHIPY.

CoHbIMEH, (pUpMaHbIH CTPATErUsIIbIK MAPKETUHITIK KBI3METIH OacKapy —
Oy opHaailbIM aHAphIl OTHIPATBHIH mpouecTi Ouaipeni. bynm xepne
3epTTEyJiep HETI31HJ€ KaObUIJaHFaH CTPATETUSIHBI 1CKE achpy, COHBIMEH
Karap, HapbIKTap 3€pTTEJN, OHBIH »aHa Macelelepl MEH OJaH IIbIFY
KOJIIapbl AHBIKTAJIA]IbI.

OpOip pupMa HeMece KOMMaHUs 63 MAPKETUHTIIK KbI3METIH OacKapy/ibl
TUIMJII YUBIMJACTHIPY YIIIH KbB3BIFYIIBUIBIK Olnaipeni. JKekenen anraHnaa
(¢upMa HapblK MYMKIHIIUTIKTEPIH TaJIayabl, KaXeTTI MaKcaTbl HapbIKThI
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TaHJaybl, THIMJII MapKETHHI KELIECHIH KYPY/bl, KOHE KYIII XKIr€pIH CalfaH
MAapKETUHITI HAKThl OMIPJE KOJJaHYbIH Kajall coTTi OacKapyblH 01Tyl KepekK.
ByHBIH OapJibIFbl MAPKETUHITI OacKapy MpoLECiH Kypaiasl [3].

Kapxbl pbIHOTBIHAAFB (pUpMasiapa MapKETHHITIK KbI3METTI YHbIMJAC-
TBIPY — MIHJIETTI OpBbIHAAYyFa >KayalKEepIIUIKT] KaJblITaCThIPAThIH MapKe-
TUHITIK QYHKUIUAIApAbl 0aCKapy YIIIH KYPaMJIACThIK KYPbUIBIM.

Erep kayankepuiik eTKi3y, TayapMeH KaMTaMachl3 €Ty, TayapJbl UTEp-
Meley, OesiyMeH OaiylaHbICThl 00JICa, YHBIMIACTBHIPY(PYHKIIMOHAIABIK Oosia
ananpl; OYHKIMOHAIIABIK MPUHIMUIIKE KOChIMIIA opOip 6HIM TOOBI YIIIH
Tayapbl OacKapylibl KoHE o9pOlp TayapJiblK Mapka YIIIiH Tayap MapKachIH
Oackapylbl 00Jica 01 Tayapra OaFbITTalIFaH KbI3MeT1 Oona anaasl; Hapbikka
OarbITTaJFaH NPULAN — (PYHKIMOHANIBIK MPUHIMIKE KOCHIMIIA aliMAaKThIK
HapBIKTHI )KOHE TYTHIHYIIBI TYPJIEPIH OacKapy Ke31H]I€ OpbIH ajlabl.

HapbIKTBIK SKOHOMHKaJa arajfaH Tayap MEH KbI3METKE CYpaHbIC IE€H
VCBIHBIC COMKECIHIIIE TEINe-TeHJIIKTI epikTi opHaTyabl Oedimaeial. TinTi
MOHOIIOJIUS Oarachl CailbIll KeJITeH 1€ HAPBIKTHIK KYIITEPIH ©63apa 1C-KUMbLIT
HOTHXKEC1 OOJIBIN TaObLIAbL.

benrim OosiFaHail, HApBIKTBIK SKOHOMUKaKaraalblHAa0ara YII HET13rl
(yHKLIMSUTAPBIH OpbIHAAYFAHET13/IeIITeH:

— eHJIIpIC (paKTOpJIAPbIH KaMTaMachl3 €Ty 11 TUIMI106Ty, SIFHU, KOCIITOPhIH-
HBIH JKarJalblH >KakcapTy YUIIH, OChIHAAa Oejy emKaHaai OacKaiapchbl3
KalllaH Xy3ere acblpblUIMAIbI;

— CYpaHbIC ME€H YCBIHBIC JIEHI€HIEPIH TEHECTIPY, SFHU COHBIH/A MKUBIHTHIK
apThIK CYpPaHbIC HOJITE TeH 00Jaab1?

— Ta0BICTBI 06JTy TYPAKThUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €Ty, 1EMEK 3KOHOMHKaHbBIH
OapJIbIK TaOBICHl YCHIHBUIATHIH KI3METTEPMEH KaOBLIFaH O0JYbl MYMKIH.

JlaMbIFaH HApBIKTHIK IIAapyallbUIbIKTA €pIKTI OaraHbIH mMaiiza Oodysl,
anaitna ¢pupma eHIM OaracChIHBIH 1IIKI AWKBIHAAITY CYPAKTaphIMEH aiiHaJIbIC-
MaUTBIHBIFBIH OLTIIPME/TI.

Ka3zakcTaHHbIH KapKbl HapBIFBIHAAFBl (pupManap TaOBICTHI KYMBIC kKacay
YIIIH CYpPaHBIC TEH YCBHIHBIC JIEHI'€HIH OHE OJIapJblH ©HIMJEepl OarachlH
xobanapra colikec HapblK KOHBIOKTYPAChIH YHPEHY1 THIC.

Erepae HapblK KOHBIOKTYpAChl KarJgaibl KOJAWJIbI €MeC KoHE OHJIPYII
(bUpMaHBIH OHAIPICTIK MIBIFBIHIAPBIACHI €Il TOMEH OChl OHIMAEPAIH MYMKIH
OonaThIH Oarachkl OoJica, oHAAa (UpMa TaOBICTHI EMEC OHIMJEpl OHIIPICIHEH
0ac TapTyra MaxOyp Oonaabl.

KazakcTaHHBIH Kapbl HapbIFBIHIAFBl KOCIMKEPIH alJblHIa ©HIM Oara-
CBIHBIH HET13JIUIIr OOWbIHIIIA MakKcaTTap/Abl OpHATy Ke3iHJe MbIHA TOMEH-
neriziel 0achIMIBIKTAPBIH TaHIay MOCEJeNepl TYPYbl MYMKIH:

1. KnueHnTTepaiH KaKETTUIIKTEPl T€3 ©3repeTiH KOHE KYIITI HAPBIKTHIK
OoceKkeNecTIK KarFJanbiHAa OaraHbIH Maiiga OOJybl HEri3ri Makcar OOJbII

52



TaObUIaAbl. byJl skarmaiiaeHaipylnl ToMeH OaraiapJiblH KOMETIMEH ©31HIH
TYTBIHYIIBICHI MEH ©31HIH HapbIK CErMEHTIH «CaKTayFa» YMTbUIaAbl, ceOeOl1
(upMaHbIH y3aK Mep3IMIl eMip cypyl Olp COTTIK Maiijla anyra KaparaHJa
MaHbI31IbI[4].

2.CypaHbICTBl 3€pTTE€y MEH O3IHJIK OHIPICTIK IIbFbIHAAPIBI TajljIay,
COHBIMEH KaTap OarajapblH op TYpJil JECHIEHUJIepiH 3epTey Herizinae hupma
©31HC MaKCUMaJAbl Tai/la ajblll KeJeTiH OaraHbl TaHJauabl. by skarmaiina
KOFAPFbl aFBIMJBIK Kap>KbUIBIK KOPCETKIIITEp (pUpMa YIUIH Y3aK Mep31M/l
HHJIEKCTEpre KaparaHjia MaHbI3/lbl 00JIybl MYMKIH.

3. Ka3zakcTaHHBIH Kap>Kbl HapbIFbIHAAFB (UpMallap HAPBIKTBIH YJIKEH
O6JIIrH KayJian ajly MaKCaThIH/Ia MAaKCUMAaJIJIbl TOMEH Oarajiap/ibl OpHaTaIbI.
On HapbIKTBIH YJKeH Oeniri Thecun (upMa 6HAIPICIHIH  €H TOeMEH
IIBIFBIHJIAPB] KOHE €H JKOFapFbl Y3aK Mep3iMIl Maiigara ue Oojajsl Aen
ecenreiigi. bys opi kapail eHjipic KeJIeMiHIH ecyl eceOiHeH ¢upma cabic-
ThIpMaJbl TYpAE TOMEH Oarara KaTbICThl MYMKIH IIBIFBIHAAPABIH OpPHBIH
TOJIThIPAATYbIMEH OAIaHBICTHI.

4. KazakCTaHHBIH Kap>Kbl HAPBIFBIHAAFBl (PUPMa HE HAPBIKTHI OACHIM JKay-
Jan anyabl, HE TayaplblH >KOFapFbl CalachlH KaMTaMachl3 €Tyl TaHJIauibl.
OJIETTE TayapJiblH >KOFapFbl carachlHa KOJ JKETKI3Y YIIiH HeMece KeJIeMl
y3ak mep3iMai HUOKP kereTin mibIFbIHAApABI Ka0y YIIIH Tayapra dKOFApFb
OaraHbl opHatry Tajan eruieni [1, 8-156.].

HapbIKTBIK SKOHOMUKA KaFqaibIH/Ia, CYPAHbIC TIEH 0ara Kepi MpOonopLUo-
HaJIJIBIK TOYEJAUTIKTE O0JIazibl, sIFHU Oara >KOoFapbl OOJFaH CailbiH, CYpaHbIC
COHIIIAJIBIKTHI TOMEH Ooaabl. ©31Mi3re OeNTii, CYpaHbIC JICHreiHe KONTereH
(axTopnap acep erenl. Mbicaibl, HApPBIKTHIH TOJBIKTHIPBUKFAH/IBIFbI, 3KOHO-
MUKaHBIH >Kalmbl >KaFgailbl, >kapHama, Moja, OIpiH Oipl aJMacTbIpaThiH
TayapJiapAblH OHIIP1Tyl CUAKTHL

KocinopbiH Oacmibichl TYTBIHYIIBI Tayap OarachlHBIH ©3repyiH Kaaii
KaOBbUITAUTHIH/IBIFBIH, SSFHU OaFra OOWBIHILA CYPAHBICTHIH MKEMAUTIT KaHaal
€KEHIH 01Tyl KaXKeT.

CypaHbICTBIH OaFara ToyeJIUIITIKEeC KaFjaiaapaa ToMeHO0IaIbl:
Tayappl aliMacThIpaThIH Tayap KOK;

HapepikTa 6ocekenecTep xoK;

Catpin anymibuiap OaranapibIH ©CylH OipJieH OallkaMaiibl;
TyreiHyIIBIIAp OaFaHbIH ©CY1 Tayap calachbliHbIH ©CYIHE, MH(IISIUSHbBIH
eCcylHe OalIaHbICTHI JICT CaHaWIbl.

An cypaHbIic Oarara KaTThl TOYyeJ/I1 OOJIFaH/a, IFHU CYpaHbIC O0ara OOWbBIH-
1ma ukeM/i1 Oosranaa (OaraHbIH IIaMallbl ©3TEPYIHIH 631 CYPaHbBIC JICHIeiiHEe
ocep etexl) Oacka >karmal opeIH anajbl. by xkargaiina Tayap/ipl caTylibLUiap
Oara casicaThbl caJachIHJAFbl ©3repICTep Typalibl OillaHaabl, ce0edl OaraHbIH
TOMEH/JICY1 TayapjapiblH CaTbUIBIM MacCaChIHBIH apTybl €CeOIHEH TaObICThIH

YJIKE€H KOJIEMIHE JIbII KeITyl MYMKIH.
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HapbIKTBIK SKOHOMUKA/la Tayapra CypaHbIC MaKCUMaJJbl caTblUIbIM Oara-
ChIH aHBIKTaiAbl. MUHMMaNIBI OaFa (upMa IIBIFBIHAAPHIMEH AHBIKTAIAIbI.
ConnpikTan ¢upMa eHfipici OOWBIHINA, «OPBIHALD) Mala HOpMachl MEH
TayapJbl Tapary MEH ©OTKI3y OOWbIHIIA OapJbIK HIBIFBIHAAPBI KaO0AThIH
OaraHbl OpHATyFa ThIpbICaAbl. bysn maija HOpMAachl, OJETTE, HAPBIKTHIK
09CEKeNECTIK HOTHXKECIHE HAKThl aHBIKTaIa/Ibl.

OcbliraH 0aiJIaHBICTHI TOJIEYTE KAOUIETTI CYPAHbIC (MaKCUMaJ bl Oara) MEH
OHJIIpIC IIBIFBIHAAPbIHAH (MUHUMAIBEI Oara) Oeliek, Oara JeHreiiHe Oaceke-
nectepAiy Oaranmapbl ga ocep ereni. Erep ¢upma TayapnapblHBIH camnachkl
HETI3r1 O09CEKEeJIECTIH canachlHa JKaKblH Ooisica, oHAAa (pupMa OoCcEeKeNecTiH
OarachlHa »akKblH OaFaHbl OpHATaJbl HEMECe OJ ©31HIH OTKI3y VJECIH
KOFANTHIN allybl MyMKIH. Tek eH >KOrapf¥bl cama >KarJaiblHAa FaHa (upMma
YKOFapFbl OaraHbl KOS ajlaJibl.

KazakcTaHHbIH KapXbl HapbIFbIHAAFB (UpMasapaa O9oceKenecTepaiH
TayapJlapblH Tajjay YUIIH OJapAblH ©HIMJEPIH CaThill aily, TYThIHYIIbIHBIH
Oarara ocCeplH 3€pTTEy >KOHE O0OCeKeleC TayapblHbIH CcamnacblH 3epTTey
KYPriziryl MyMKIH.

¥ ChIHBUIATBIH HAaKThl Tayap OarachlH (hUpMa KOJJAHBIN OTBIpFaH Oara
casiCaThbIHBIH TajanTapblHAa COMKECTITH TeKcepy KaxeT. Kenreren gpupmanap
e37epiHe THIM1 Oara TypiHe, TayapJap OarachlHa *EHUIIIK YChIHYFa YKOHE
OocekenecTepAiH Oara KbI3METIHE jKayamn PETIHJE CoMKec amanjay KaObLi-
JayFa KaTbICThl HYCKayJiap d31pJiereH.

Atanranaapsian Oesiek, OACIIBUIBIK YCHIHBUIBII OThIpFaH Oarara HaApBIKTHIK
KBbI3METTIH 0acKa KaThICYLIbUIAPBIHBIH Kajlail KaObULIAUTHIHABIFBIH €CKepyi
KaXeT: 0oceKesecTep, )KETKI3yIIiaep, MEMJIEKETTIK OopraHjap.

OTKI3y TYpiH, Tayap Kajail *KbUDKBIThUIATBIHBIH AHBIKTAY Ka)KET, aJl HAKTHI
adrcak[S]:

— Tikemen;

— Kanama;

— KapKbIHIbL;

— Tanpaynsl;

— Heicanane! eTki3y;

— HricanacheI3 eTki3y.

3amaHayl MAapKETUHI YIIIH TYTBIHYIIBUIBIK CalajlapbbKOFapbl Tayap
’Kacay, colkec Oara OpHaTy, OHBIH KOJDKETIMJIUIIH KaMTamachl3 €Ty
xeTkumkc13. Onan Oenek (pupma e31HIH QJIEYETTl KOHE HAKThI TaIlChIPBIC
OepylIlJIepIMEH KOHE CaThIIl allylIbUIapbIMEH OalijlaHbIC OPHATYHI THIC.

KazakcTaHHbIH Kap>Kbl HAPBIFBIHIAFBl (UpMajaplblH CTPATETUsCHl MEH
dbusiocodusIChl, COHBIMEH Karap OoJaliakka ajijblH ajla aHbIKTaJFaH Mak-
CaTKa EeTy YUIIH OHbIH MapKETHUHITIK IapyalllbUIbIK KbI3METIH OacKapyablH
MKETEKII CaJlaChlH MAPKETUHITIK KbI3MET JICTT aUTaMbI3.
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MyHna canaiblK TYPFbIIa HEFYPJIBIM JKOFaphbl CAaHAT, SIFHU €H YKOFapFbI
canajblK JIEHINe MEHEIKMEHTI O0Iaabl.

Ocpinaiiiia, HapBIKTHIK SKOHOMUKA KaFIalbIHIa MapKETUHITIK KOMMYHH-
Kalusi TOPT HETI3T1 acepl TOMEHAET1 KeCTee KepceTuireH [6].

1 kecme. Mapxemunemix KOMMYHUKayus mypiaepi

KommyHnukauust AHBIKTAMAaChI

Kapnama TanbIMan akmapaT ke31 aTblHaH, €H 0acThIChl, OYKapalbIK akiapaT
Kypajmapbl apKbpUIbl HICSIIApAbI, Tayapiaap MeH KbI3METTepi
TiKeJIeH eMecC TaHBICTHIPY JKOHE JKBUTKBITY

OTkizyni Tayapasl Hemece KbI3MeTTep/l (JioTepesi, calbIC JKoHE T.0.) caThIll
BIHTAJIAHJBIPY |ally HEMece caTylbl BIHTATAHIBIPYIBIH KBICKA MEp3iMIIK IIapa-
Japsl

Hacuxarray Tayap, KbI3BMETTEp HEMece UIeap Typalbl KOMMEPLMUSIIBIK
MaHbI3IBI MOJIIMETTEP Tapary, OHbI K€3 KEJNTeH 3aHJbl >KOJIMEH
TaHbIMaJl €Ty >JKOJILIMEH OJlapfa CYPaHBICTBI TIKEJIEH emec
BIHTAJIAHIBIPY

Keke caty CarpuiblM 3kacay MakcaThlHZa Oip HeMmece OipHele oleyeTTi
CaThIll ANYIIBUIAPMEH OHTIMeNlecy OapbIChIHIA TayapiAbl aybI3Iia
TaHBICTHIPY (CaThIMN ayFa KeJiCiM)

TayapapiH opOip TypiHE »KOHE MapKETUHI CTpaTerusChlHA KOMMYHHUKa-
LUUSHBIH O31HIIK epeKile TypJepli ToH. ATan ailTKaHIa MbICAJbl, cayja
MpEe3CHTALMIAPhl, Tayap/Abl caTy OpPbIHAAPBIHIAA SKIIO3ULMIIAP, KOJAECHIM-
JapAblH KeMETiIMEeH >KapHamayap, MaMaHJaHbIPbUIFaH KepMmesep, )KopMeEH-
KeJiep, TaHBICThIpYJap, KaTajorrap, cayjaa-KapHama oJeOueTTepi, Oacnaces
YIIIH >KapHaMaJbIK-aKIapaTThIK TONTaMallap, IJIakarrap, calblcTap, Chlifa-
KbLJIap, KYIOHJIap, €CENTIK TATIOHAAP kKoHE T.O.

OnaH 6acka KOMMYHUKAIIMS YAEPICIHIETT MaHbI3ABICH Tayap bl PICIMIEY,
KanTaMaHbIH TYpl MEH TYCl, CATYIIBIHBIH MIHE3-KYJIKbI, KHiMl JKOHE CBHIPT
Ke0eT1 00N TaObLTAbI.

CoHJIBIKTaH ©31HIH TayapblH caTy OolbIHIIA (PupmMa KbI3METIHIH KETICTIT1
YIIIH KOMMYHUKATUBTUIIKKE OTKI3y OarbIThblH FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap
MapKETHHITIH OapibIK KElIeHIH Oarmapiay mMaHbI3abl. JKapHama Kell JKafbl-
HaH oMmOeOan Oousbin keseal. OHbI TayapblH KEJI0ETIH KaJbIITACThIPy YIIIH
y3aK JKOHE OTKI3YAl *KbULamMIaTy YIIiH a3 naijaananyra oonaabl. O yIKeH
alilMaKThl KaMTHU/bl JKOHE TEJEBU3US, PAJNO, Ta3eTTep apKbUIbl OapJibIFbIHA
KoJpKeTiMl [7].
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Ocbiran OalJIaHBICTBI, COHBIH/IA YKapHAMaHbl OCbl Tayap YIIiH >KaFbIMIIbI
YPAICTEP/IIH AaMYbIH KbUIAAMAATY YIIIH NailJalaHy MYMKIHJIKTEP1 Typalibl,
aJ XKarbIMChI3 YPJICTEp KaFJalbIHAA — dKapHAMaHbIH KOMETIMEH >KapHaMa-
JBIK [IBIFBIHAAPABIH OPHBIH TOJTBHIPY MAaKCAThIHAAYaKbITThl YTY YIIIH OCBHI
YpAICTEPAIHIaMYbIH T€KEYTe O0JIATHIHBIHECKEPY KAKET.

Xorapslga aTanraH 3epTTeyJIEpAl )KYPri3reHHEH KeHIH KOMMYHUKAIHSIIBIK
- OTKI3Y KBI3METIHIH KEJIEeCl CaThIChl — CTPaTErUsJIbIK »OcHapiayabl 0acka-
pyraeTyre 00Jiajibl.

byn carblga »xapHaMaHbIH MAakcaThbl )Kacaia/bl, KapHaMaHbl KapKblIaH-
IBIPY €CENTelIel, KapHaMaHbl Oepy/iH IIbFapMAaIllbUIbIK TOCUIl aHBIKTAJIAIbI,
KapHaMma KypajJapblH MaijanaHy KocIapjaHaJbl. O31HIH KypAeluliriHe
opail KapHaMa CaJIaChIHJAFbl JKOCIHAPJIAY MKOFAPBIIOPEKEIl SNyl 1CKe
arHaIabl.

XKapHaManbIK KbI3METTIH >KOCHapbl MApKETUHI CaJachlHIaFrbl (PUPMaHBIH
KYMBIC KOCIIAPBIHBIH JOTUKAJIBIK KaJFachl OOJIybI THIC.

Ocpburaiiiia, kKopbiTa Kene KazakCTaHHBIH KapKbl HapbIFBIHAAFBl (Qupma-
JApJbIH CTPATETUSIIBIK MAPKETUHITIK KbI3METIH OacKapy Ke3iHJe MapKETHHT
cajachIHJIaFbl CTpAaTerusaAChbiHA OAPJIBIK KYMBIC KEIIECHIH IET] XKapHamMasapIblH
YHJIECYl XKOHE HOTHXKECIHJE >KapHAMaHbIH TUIMIUIIT] dKOHE Tayap]bl ©TKI3y
KeJIeMi ToyeJ11100J1aIbI.

XKapnama MapkeTuHriH O0ackapy OOWbIHIIIA OapJIbIK KbI3METTEPMEH AYPHIC
OailIaHBICBIH OPHATY >KapHAMAJIBIK OeyliM OaCIHIBICHIHBIH JKaJIbl XKOCHApFa
CoMKeC MIHJIETTEP KOK0, COCBIH OCBIHBIH HETI31HJE >KapHaMaJbIK KbI3METTIH
TYOETeisIl ’KOCTIApbIH HEMECE TAKTHUKAJBIK MIHAETTEp >KUBIHTBHIFBIH J31pJiei
any kaOuierrepiHe OailmanbicThl Oonanbl. COHBIMEH Kartap, >KapHaMaJIbIK
KbI3METTI JKOCIapiiay HapbIKTaFbl (PUpMa KbI3METIHIH CTPATETHSICHIH 931pJey
YII1H MIiHETTI aJfbIIapT 00BN TAOBLIAbI AeH alTyFa 00Iabl.

1 Mapkemune:  Oxynvig/Kannwt  pedaxyuscein  backapzan. ©O.0. O0iules,
B.B.I'epacumenko, C.A. Kanenosa. - Armamoi: Ixonomuxa, 2014. - 616 6.

2 llleoenos V.K., Hnvscos /I.K. Teopus mapxemunea u meHeodxcmenma 6 cgepe ycuye. —
Anmamur: Kazax ynusepcumemi, 2008.

3 Ecumocanosa C.P. Mapkemune ¢ Kazaxcmane: meopus, memooono2us, npaKkmukad. —
Anmamor: Aan 30em, 2004.

4 Vpysbaesa H.A. Mapxkemune nekommepueckux opeanusayuil. — Anmamoi: Kazax
yuusepcumemi, 2004.

5 Komnep ®@. Mapxemune nezizoepi. — M. Ilpoepecc, 2010.

6 Ecumorcanosa C.P. Mapxemune ¢ Kazaxcmane. — Aimamor: dxonomuka, 2007.

7 Agpanacvese M.I1. Maprxemune: cmpameeus u npaxmuxa pupm.— M.: TH/[, 2000. — 320 c.
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Mapxketunr KazHITY umenu Abas. arii_mb@mail.ru
Hayunsrit pykoBogutens: K.K. KypmananueB — 1.3.H.,mpodeccop kadenps
«DKOHOMHMYECKHE CIIEUUATBHOCTH
CrpaTteruueckoe ynpapjieHHe MAPKEeTHHIOM B J1eSITeJIbHOCTH (PMPMBI
B crarbe peub wuumer 00 yNpaBiICHUH CTPATETHYECKHMM MAapKETHHIOM, KOTOpPOE
SIBJISIETCS TJIAaBHOM 3a7jaueil MapKETHHTOBOM CIyKObl Kaxkaoil kommanuu. [lepen mpen-
MpUHUMATENIEM BCTAlOT TaKHe 3aJaud, KaKk BbIOOp MPUOPUTETOB HA OCHOBAHWUU IICHBI
MPOIYKIMH, a TAKXKE PACCMOTPEHUE BUIOB MAPKETUHIOBOW KOMMYHHUKALIUU.
VYcTaHoBIIEHHE TPAaBUJIBHOTO B3aUMOJICHCTBUS pEKJIaMbl CO BCEMH BHJIAMU JI€ATEIb-
HOCTH 10 MapKETHUHTY 3aBHUCUT OT YMEHHUS PYKOBOJIUTENEW PEKIaMHOrO OTHeNa, OH
JOJDKEH BBIIBUHYTH TaKue 3a7jaud, KOTOpPble COOTBETCTBYIOT OOIIEMY IJIaHy, a 3aTEM Ha
ATOW OCHOBE pa3paboTaTh JeTalbHBIA IJIAH PEKJIaMHOW JAESITeNbHOCTH WIM Habop
TaKTMYECKUX 3ajad. Hapsiay ¢ 5TuUM, MIIaHUpOBaHHE PEKJIAMHOW CIIy>KOblI SIBIsETCS
00s13aTeNbHOM NMPEANOChUIKON B pa3paboTKe phIHOYHOW cTpaTeruu GupMsl.
KaloueBble cioBa: ¢upma, cTpaTermyecKuil MapKETHHI, PBIHOYHAs SKOHOMMKA,
pekama, HOMEHKJIaTypa ToBapa, CIpoc U MpeyiokKeHNe, PUHAHCOBBIN PHIHOK.
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The article focuses on the management of strategic marketing, which is the main task
of marketing services of each company. Before an entrepreneur stand tasks such as the
choice of priorities based on the prices of products, as well as consideration of the types
of marketing communications.

Establishing a correct interaction with all kinds of advertising marketing activity
depends on the ability of the leaders of the advertising department, it should promote
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advertising service is a prerequisite to develop a market strategy firm.
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VJIK 005.35

KOPIIOPATUBHASA COUAJIBHAA OTBETCTBEHHOCTb:
HNPUHIUAIIBI YITPABJIEHUSA B3BAUMOOTHOIIEHUSMMUA C
SAUHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMMU B MECTHBIX U
MEXAYHAPOJHBIX KOMITAHUAX

I'.H. lyceroBa — macucmpanm 2 kypca no cneyuaivrocmu 6M050700 — Meneoscmenm,
Ka3HY um. Abas gd-93(@mail.ru
Hayunsiit pykoBoautens: P.b. A30eprenoBa — k.9.H.,00yenm xagheopul
«Okonomuueckue cneyuanvhocmuy KazHIIly umenu Abas azbergenova@bk.ru

B craTthe paccmarpuBaroTcst mpo0iIeMbl, KOTOPbIE BOSHUKITH B CBSI3U C TEM, YTO B MUPE
Bce 0osiee YCHIMBAETCSl KOHKYPEHLIS, ITI00AIN3UPYIOTCS PBIHKH, OOOCTPSIFOTCSI COLMATIbHBIE
U DKOJIOTUYECKHE MPOOJIEMBI M BMECTE C TEM OCJIA0JSAETCsl COLUalIbHAs 3alUIIEHHOCTD
yejoBeka. Bce 3TO 3acTaBiseT NMEepeoCMBICIMBATh POJib OM3HECA B KHU3HM OOIIECTBA,
M3MEHSTh TIPEJCTaBleHUs O HeM. Ha paHHHMX 3Tamax CBOEro pa3BHTHs OW3HEC pac-
CMaTpUBAJICA KaK JESITEIbHOCTh, MPUHOCSIAs MpuObUIh. Celiuac ke ymop nenaercs Ha
TPYZOBBIE OTHONICHWS, Pa3BUBAIONINE CONMATbHBIE (DYHKIMH OM3HECa, TOBBHIIIAIONINE
€ro COLMAIBHYIO IEHHOCTh M YBEIMUYUBAIOIIME 3a CUET 3TOT0 OOIIECTBEHHOE Oiarococ-
TOSTHHE.

KopnioparuBHast corpanbHas OTBETCTBEHHOCTh KaK CHCTEMa WHHOBAIMOHHBIX TPYIIOBBIX
OTHOIIICHUH TIOBBICHT COIMAIBHYIO [EHHOCTh TPEANPUHUMATEIILCKON CTPYKTYpPHI, €€
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, YCTOMYMBOCTh U 3((HEKTUBHOCTb, MO3BOJUT OOLIECTBY HC-
M0JIb30BaTh Pecypc, AOOPOBOJIIBHO MPEACTABICHHBIN OM3HECOM, ISl o0ecnieueHus: OamaHca
KOMMEPYECKHX 1 COIATbHBIX HHTEPECOB.

KaloueBble cioBa: KoOpHopaTUBHAas COLMaJbHAs OTBETCTBEHHOCTh, OHU3HEC-
roCyJ1apCTBO, COL[MAIbHAS IOJIUTHKA.

[Tox KOpMOpPaTUBHO CONMATBHOW OTBETCTBEHHOCTHIO IIOHUMAKOT «OTBETCT-
BEHHOCTh KOMITAHWUH 3a CBOE BJIMSHHE Ha OOIIECTBO U €ro BKJIAJ B OOIIIECTBOY.
CylleCTBYIOT TaKXk€ MEXIYHAPOIAHBIC CTAHAAPTHI MO COLMAIBLHOU OTBETCT-
BenHoctu ISO 26000. B cooTBeTcTBHMHM ¢ HUMHU KOMITaHUA JOJKHA OTBEYATh
10 CEMM HAaIlpaBJICHUSIM 32 CBOE€ BJIMSIHUE Ha OOIECTBO, TAKUMHU KakK TPY-
JIOBbIE€ OTHOIIEHHUSI, B3AUMOOTHOIIIEHHUE C MOTPEOUTEIIMH, OPraHU3AIIMOHHOE
yIpaBJICHUE, TIpaBa 4ejoBeKa, JOOPOCOBECTHBIE ONEPAllMOHHBIC MPAKTHUKU,
AKOJIOTHS, TOJJIEPKKA M PA3BUTHE TpoMaj. ITO SIBISETCS JT0OPOBOJIBHBIM
BHEJPEHUEM, KOTOPOE MOAPA3YMEBAECT YECTHOE U MPO3PAYHOE BEJICHUE A~
JIOTOB C 3aMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHaMH. B CBOIO ouepenn, 3TH 3auHTEPECO-
BaHHBIE CTOPOHBI MOT'YT MOBJIMATh U MOOYJIUTh KOMIAHUIO K TOINHACAHUIO
KOJUICKTUBHBIX JOTOBOPOB, pE€AIU3AIMI0 COIUAIBHON OTBETCTBEHHOCTH BO
BCEX €€ HANPaBJICHUSIX.

HecMoTpst Ha eqrHOE TOHMMAaHUE MOAX0/I0B, U IPUHIIMIIOB KOPIIOPATUBHO

COLMAJIbHOM OTBETCTBEHHOCTH, B KAXKJOW CTPAHE M PETHOHE KOHIICIIUS
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MMEET CBOM OTJIMYUTENIbHBIE 4YepThl. Bce 3TO MOXKHO CBfi3aTh C HaALMO-
HaJbHBIMU U KYJbTYPHBIMHU OCOOEHHOCTSIMH, UCTOPHEN pa3BUTHUSA, MOJIUTH-
YECKUM, SJKOHOMHYECKHM M COLIMAJIBHBIM COCTOSIHUEM M Pa3BUTUEM CTPAH H
pernoHoB. [lo3TOMYy BBIIEIAIOTCA TPU MOAENH KOPIIOPATUBHO COLIMAIBHOMN
OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBUU C IMEPEUNUCICHHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU:
azuaTckasi, eBporieiickasi 1 eBpornerckas. CTOUT Takke J00aBUTh JJaTUHOAME-
PUKaHCKYI0, apukaHckyro Moaenb u mojaenb crpaH BPUKC: bpasunus,
Poccust, Unnus, Kurait u FOxxnas Adpuxka.

EBponerickas mMonenb XapakTepU3yeTcsi akTUBHOM POJIbIO IOCYAapCTBa U
noApasziensieTcss Ha cBoM noamojaenu. Hampumep, «OM3HEC-TOCYIapCTBO»,
rjie OM3HEC UCIIPABHO IIATUT BBICOKUE HAJIOTH, a TOCYAApCTBO - 3 (PEKTUBHO
UX paclpenesieT WM ke coyeraeT dneMeHTsl moaened CIIA u EBpomnsl, HO
C CYILIECTBEHHBIM IPUBJICYCHUEM IOCYAapCTBA U OOIIECTBEHHBIX UHCTUTYTOB
B TMPOLECCH COrJacOBaHUA OOIIECTBEHHBIX MHTEPECOB, a TAKKE MPOJBHU-
KEHUE W TIOOUIPEHHE JIYYIIUX NPaKTUK OW3HEca B TOCYAApCTBEHHBIX
ITOJIUTUKAX.

Amepukanckoi wmogenn KCO mpucymu 4epThl (UIaAHTPOIHUYECKOTO
noaxoga k KCO: MUHMMaIbHOE BMEMIATENBCTBO TOCYJAPCTBA B YACTHBIN
Ou3Hec, cucTeMarudeckoe (PMHAHCHUPOBAHUE PA3JIMYHBIX HEKOMMEPYECKUX
opraHuzaiuii 1 GOoHA0B, KOPIIOPATUBHOE BOJIOHTEPCTBO.

B asmarckon MozenM akTUBHYIO POJIb UTPAKOT TOCYIApCTBO U TPAJULIMU.
CoTpyAHUKHM JOsUIBHBI K KOMIIAHMH HAa NPOTSHKEHUM BCEW JKU3HU, H
OTHOCSITCSI K KOMITAaHUHU KaK K CBOEM «IPOU3BOJICTBEHHON ceMbey. [loo0Hast
CIUIOYEHHOCTh BUJHA M HA YPOBHE HWHIYCTPUAJBHBIX TPYII, KOTOPBIE
npoxasuraroT KCO B cTpasne.

OcHOBHOM 4epTOol aPpPUKAHCKOM MOJIENU ABJISIETCS MPEAOCTABICHHE
(pMHAHCOBOW MOMOILIM KOMIAHUSMH, B HEKOTOPBIX CTpaHax HaHHOE IOJIO-
KEHUE 3aKPEIICHO 3aKOHOJATEIbHO, HA TPOEKThl OOPHOBI ¢ OETHOCTHIO HIIU
WHBIE MPOEKThl, C YYETOM MHEHHS MECTHOro obmiectBa. J[yi1 natuHOoame-
PUKAHCKOW MOJIEJIM XapaKTepHa XOpolIasi OCBEOMIIEHHOCTh OOILIECTBEHHOCTH O
KCO oOnaromapss aktuBHOCTM CMIM, yHUBEpCUTETOB M HENPABUTENBCT-
BEHHBIX Opranu3anui. B mocnenHee Bpewms, ¢ paszsutueM crpaH bPUKC,
MOYKHO BBIICIUTh U 0coOeHHOCTU pa3Butusi KCO B 3TUX cTpaHax, KOTOpOe
c(hOKyCHpOBAaHO Ha TpPEX HANPaBICHUSAX: YKPEIUICHHE KOPIIOPATUBHOIO
YOPABIICHUS, 3allUTa OKPYKAKOUIEH CpeNbl M COLMAJIbHAS ITOJIUTUKA I10
OTHOILLIEHUIO K NTEPCOHAITY.

[To pe3ynbTaTaM cOMONIOrMYECKOro oocnenoBanus B Poccun, a Takxke 310
MOXXHO OTMeTuTh M No Kazaxcrany, B momenmn KCO opranam Biactu
MPUHAJUICKUT 3HAYUTENBHO 00Jiee aKTUBHAs POJb OJHOrO M3 OCHOBHBIX, a
MOXKHO CKa3aTb M €IUHCTBEHHOI'O, «3aKa34MKOB COLMAIBHOM OTBETCTBEH-

HOCTH». OTO, KaK YK€ INOJYEPKUBAJIOCh BBIIE, OOBACHSIETCA CIIa00CTHIO
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IPAXKJIAHCKOro OOIlEeCTBAa M €ro HECIOCOOHOCTHhIO BBICTYNUTh B KayeCTBE
peanbHOro napTHepa OM3Heca B BOIIPOCAX COLMATIBHON OTBETCTBEHHOCTH.

O060011as1 aHAIU3 TEOPETUKO-METOI0JIOTUUECKUX MPEANOCHIIOK (hOpMUPO-
BaHMUS W Pa3BUTUSA COLMAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUHUMATEILCTBA,
OM3HEeca, MOXKHO CIENaTh CIEAYIOIINE BBIBOJBIL:

- BBI3PEBAHUE COLIMATIBHO OTBETCTBEHHOIO MOBEACHUS NIPEIPUHUMATEIHCTBA
ClelyeT paccMaTpuBaTh B HCTOPUYECKOM KOHTEKCTE, CBSI3bIBATH C pPa3BU-
TUEM MaTepUaIbHbIX, HEMATEPUAIbHBIX YCIOBUW MPOU3BOJCTBA, a TAKXKE C
JEHCTBUEM HPKOHOMHUYECKHUX, HEAKOHOMUYECKHUX (PAKTOPOB, KAK MOPAJIbHBIX,
PEIUTHO3HBIX, JYXOBHBIX, IPABOBBIX U T.IL.;

- 0003HAYMBIIASACS C CEPEAUHBI MPOULIOrO CTOJETHSI TEHJAEHIHUA, C OJHOU
CTOPOHBI, «COLUUAIM3ALUU NPEANPUATUI», C APYTOU CTOPOHBI, AKTUBHOI'O
MPUMEHEHHUSI «COLMAJIbHO OPUEHTHUPYIOLIMX» METOJ0B T'OCYJAapCTBEHHOIO
BO3JICUCTBUSl HA XO3SAMCTBYIOIIMX CYOBEKTOB, NMpPHUBEJIA K HCIOJIb30BAHUIO
MEXaHMU3MOB COIIMAJIBHOTO MapTHEPCTBA B IMOJHOMAcCIITAOHOM Qopmare
TpunapTuMa. PazBurre oTHOMIEHUH COMABHOIO MAPTHEPCTBA POPMUPYIOT
Y ONPENIEIISAIOT COUUAIbHYIO HAPABJIEHHOCTh MPEITPUHUMATEIHCTBA;

- (hopMUpOBaHUE KOHUEIIIUNA COLMATbHOW OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUHHU-
MaTebCTBA OMpPEAEISIETCS YPOBHEM SKOHOMUKH, COCTOSIHUS OOIIECTBA, Tpa-
OUALUNA U KYJIbTYpPbl, HHCTUTYLIUOHAIIBHON cpenbl. PazBuTue rpakJaaHCKOro
o0111eCTBa, €ro 3pesiocTh OyAeT 00YCJIOBJIMBATH COIMAJIBLHYIO HaIlpaBJICH-
HOCTb IIPEANPUHUMATENHCTBA.

B Kazaxcrane BnepBble opuIMaIbHO NpodiemMa COLMAIbHOW OTBETCTBEH-
HOCTHM OM3Heca OblIa MOCTaBJICHA B MOCIAHUU [J1aBbl TOCy1apcTBa OT 1 Mapra
2006 roma. M, ecnu coBceM HeENaBHO 3Ta MpodsiemMa Obljia U3BECTHA Y3KOMY
Kpyry, TO CEroJlHs OHa CTOUT B IOBECTKE JHA MHOIMX OTE€YECTBEHHBIX
MpEeANPUHUMATENBCKUX CTPYKTYP.

B coBpemenHoM Ka3zaxcraHe mNOJIMTHYECKOE PYKOBOACTBO OKa3bIBAET
CYILLIECTBEHHYIO MOAJCPKKY PA3BUTHIO KOPIIOPATUBHO COLIMAIBHOW OTBETCT-
BeHHOCTH B crpane. [Ipesunent Pecnyonuku Kazaxcran Hypcynran HazapOaes
HEOJHOKPATHO OTMeual BaxHOCTh pa3BuThs KCO B CBOMX BBICTYILUICHUSIX.
IIpopbIBHBIMH B BOHIpPOCE KOPHOPATUBHON COLMATIBLHOW OTBETCTBEHHOCTH
ctamu 2007 - 2008 roapl, Korna BHEpBblE ObLIM MpOBeAeHbI PopyM IO
COLIMAJIbHOM OTBETCTBEHHOCTH Ou3Heca, TpymoBoi ¢GopyM U TepBbIU
pecnyonukaHckuil koHKypce «llapb3y, yupexaeHHblid ['J1aBoil rocynapcrpa
JUTsL OIIPE/ICNICHNs] BKJIaJa OM3HEC-CTPYKTYP B COLIMAIIBHOE U SKOHOMUYECKOE
pasButue pecnyonuku. [lodenurensmMu ero B pa3auyHbIX HOMUHALMSX CTaJIA
KoMIIaHud, B uuciae Koropbix «Kazaxmeicy, «ENRC Kazaxcrany,
«KazAtomlIpom», «KasMynaiil'az», TOO «Arpopupma Kapabarsipy,
«BocTok monoko» u npyrue. [1]
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['maBHOI 1€IBbI0 S5KOHOMHUYECKUX TTpeoOpa3oBannii B Kazaxcrane siBisercs
CO3JJaHUE COIMAJIBHOTO PBHIHOYHOI'O XO035KCTBAa Ha OCHOBE (DOpMUpPOBaHUSA
MOJEJIH TPaKIAHCKOTO 00IIECTBA.

ITox conuanbHON PHIHOYHOW 3KOHOMHUKOW IOHUMAETCS BIIOJIHE KOHKPET-
HBIA TUI XO3SMCTBEHHOM CHCTEMBI, BO3HUKIINN U YKPENUBLIIMKCS B ITOCIE-
BOEHHBIE JICCATWJIETHS B WHIYCTPUAJIBHBIX CTPaHaX, TJIaBHBIM 00pa3oM B
3anagHou EBpore, M OTIIMYAIONMKACS HCKIFOUUTENBHO BBICOKAM YPOBHEM
COLIMATIbHOTO M 3KOHOMHYECKOTO 0JIarOCOCTOSIHUS TpaXkAaH.

3anaHOEBPOIIEHCKUE CTPAaHbl HA3bIBAIOT CEOSl COLMAIILHBIMU TOCYAApCT-
BAMH M PEATM3YIOT COLMAJIBHYIO IOJUTHUKY HE TOJBKO HAa HAIMOHAIBHOM
YPOBHE, HO M HAa HaJHAIIMOHAJILHOM — B paMkax EBponerickoro Coroza. [2].

ColManbHyI0 PHIHOYHYIO SKOHOMHUKY KaK OCOOBIM THI XO35HCTBEHHOMN
CUCTEMBI, XapaKTEepU3yeT BBICOKUW YpPOBEHb OJIArOCOCTOSIHUSA HACEJICHUS,
Ha0oOp COIMAIbHO-3KOHOMUYECKUX WHCTUTYTOB, KOTOPbIE HANpPaBJSIOT
(YHKIIMOHUPOBAHME BCEX 3JIEMEHTOB 3TOM CHCTEMbl Ha pealn3aluio LeIel
COLMAIIbHOM  CIIPABEVIMBOCTH, 3AIMIIECHHOCTH, BBICOKOTO YPOBHS H
KauecTBa KU3HHU [3].

KazaxcTtaHoM BBIOpaH IMyTh COLMAIBLHO OPUEHTUPOBAHHOM PBIHOYHOM
SKOHOMHUKHM M B KOHCTUTYLHMH €ro ormedeHo, uro «Pecnybnuka Kazaxcran
yTBEpPKAAET ce0s TEMOKPATUUECKUM IOCY/IapCTBOM, CBETCKUM, IIPABOBBIM U
COLMAIIbHBIM T'OCYJAapPCTBOM, BBICIIEW LEHHOCTBIO KOTOPOTO SIBIISETCS, €ro
U3Hb, IPaBa U cCBOOOD. BEIOOp COIMaNbHOrO rOCy1apCTBa COOTBETCTBYET
MHTEpEecaM BCEro HaceJIeHUs! pecyOIMKH, TOTOMY YTO 3Ta MOJEb U TEOPUS:

- BO-IIEPBBIX, HauOoisiee OJM3Ka K HAIlell HCTOPUYECKON MPAKTHUKE TOCY-
JApCTBEHHOI'O YCTPOMCTBA U MEHTAJIUTETA OOIIECTBA;

- BO-BTOPBIX, OHA JaeT pedopMaM COIMAIbHYIO HAIIPaBJIECHHOCTD;

- B-TPETBUX, IMIOTOMY YTO TaKas MOJEJb IPOILIA YK€ MOIYBEKOBYIO IPO-
BEPKY Ha MPAKTUKE U aAeuctByeT B ['epmanun, Ucnanun, ABctpun, [lIBenun,
QOUHISHIUM U JIPYIMX €BpPOINEMCKUX CTpaHaX, HMEIOIIUX BBICOKUU
YKU3HEHHBIN YPOBEHb.

IIpuBieKaTeIbHOCTh MOAEAN COLMAIBHOIO I'OCYAapCTBA 3aKI0YACTCI U B
€ro OCHOBHBIX IPHUHIIUIIAX, KOTOPBIE KAK MUHUMYM, MO>KHO CBECTH K ITATH.

Bo-niepBbIX, NpUHIMI 3KOHOMUYECKOM CBOOOJBI YEJIOBEKA M MPU3HAHHE
npaBa NpEeANpPUHUMATENCH W JIMI] HAEMHOTO TpyJla U MX MPOQCOI30B Ha
Tapu(HYI0O ABTOHOMHIO. DTOT MPUHLUII JIEKUT B OCHOBE PEryJIUPOBAHUS
COLMAIIbHO-TPYIOBBIX OTHOIIEHUWA MEXKIY TPYIOM W KaIlMTAJIOM ITOCPEICT-
BOM MEPETOBOPHOrO MpOIecca U BHIPAOOTKU COIJIAIIEHUA M KOJJIEKTHUBHBIX
JIOTOBOPOB, YEpPE3 CHUCTEMY COLMAIBHOIO MAPTHEPCTBA, NPU HENPEMEHHOM
Y4acTUM TOCYyAapcTBa B CO3JIaHMU IPABOBOIO OOECHEUYEHUsl YCIOBHM HJis
3TOrO0.

Bo-BTOpBIX, NpHUHIMI SKOHOMHUYECKOW JeMOKparuu. Ero peanmsanus

IMMO3BOJEICT I'paKaaHaM OCYIICCTBJIATL BCC CBOM SKOHOMHWYCCKHUC U COLIHAJILHBIC
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npaBa. PaboTHHKaM MO3BOJIIET Y4YacTBOBAaTh B BBIPAOOTKE W peanu3aluu
COLMAIIbHO-D)KOHOMUYECKUX PEIICHUM, KAaCaloIUXCA TPyAa, €ro YCJIOBUU H
OIJIATHI, TMEPCHEKTHUB Pa3BUTHUS CBOEH OpraHU3alUud WU Jp., YTO CO3JAET
YCIIOBHSI CONPUYACTHOCTA U 3aMHTEPECOBAHHOCTU PAOOTHHUKOB B KOJUIEK-
TUBHBIX PE3YyJIbTATAX.

B-TpeThux, NpUHIMI COUMAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH BCEX YJIEHOB OOIIECTBA
3a MOJIO)KEHUEM JeJ B OOLIeCTBE. DTOT MPUHLMI MNpPEJiaraeT COJUJapHOE
y4acTHe€ U 3a00Ty BCEro oOIIeCTBa O T€X, KTO €€ He padoTaeT - IeTIX, WU
yK€ He padoTaeT, TO €CTb HETPYIOCHOCOOHBIX IO pa3HbIM npuuuHaMm. C
IIOMOIIBI0 MIPAaBOBOTO PETYIMPOBAHUS COLMAIBHOE TOCYJAPCTBO HE JIOITyC-
KaeT HEMPABOMEPHBIX pPa3pblBOB B JIOXOAAX Pa3HbIX KaTEroOpuid CBOMX
TpaXxJIaH U NOAACPKUBACT UX BHICOKYIO COLMAIBHYIO 3AIUTY.

[IpyHUMIT OTBETCTBEHHOCTH BCEX WJIEHOB OOIECTBA 32 €r0 YCTOMYHMBOE
COLMAIIbHO-D)KOHOMHYECKOE PA3BUTHE BKIKOYAET OTBETCTBEHHOCTH HE TOJBKO
rocyAapcTBa, HO B YCJIOBHUSX PHIHOYHOW 3KOHOMHKHU, O€3YCIOBHO, BKIIFOUAET
1 OTBETCTBEHHOCTb, KaK 9KOHOMUYECKYIO, TaK U COI[MATIBLHYIO BCEro OM3HEC-
cooOmiectBa. CoIMaabHO OTBETCTBEHHBIM OH3HEC CTAHOBUTCA HEOTHEM-
JIEMOHM BaKHEUIIIEW COCTABHOW COLMATIBHOTO IOCY1apCTBa.

B-4eTBEPTHIX, IPUHLIUIT TOBEPUS K PETYIUPYIOLIEH POJIM pbIHKA. PpIHOU-
HbII MEXaHW3M, OCHOBHBIMHM 3JIEMEHTAMH KOTOPOTO SIBJISIOTCA CIIPOC
MIpEJIOKEHUE 1IeHa, KOHKYPEHIIUs, OOyCIOBIMBACTCS JAECHCTBUSMU MEPBUY-
HBIX CYOBEKTOB — MPOU3BOJIUTENICH U TOTpeduTeneil. B perynupyromiei poiu
pbIHKa OOJbIass OTBETCTBEHHOCTh JIOKUTCA Ha MPEeAIPUHUMATEILCTBO,
Ou3Hec. Y CNemHoCTh, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KOMITAHUU OIPEIEIIACTCS HE
TOJBKO KPUTEPUEM PHIHOYHOW PAlUOHAIBHOCTH, HO W COLUAIBHBIMH,
AKOJIOTHYECKUMHU U 3TUYECKUMHU ACTIEKTAMM €T0 JIEATEIbHOCTH, CBA3aHHBIMHU
C MHTEpECAMU Pa3JINYHBIX CTOPOH.

B-nAThIX, TPUHIIMIT OTBETCTBEHHOCTH TOCYAApCTBa 3a WUIPY PHIHOYHBIX
CUJ1, 32 BBIPAOOTKY M COOJIIOJICHUSI TIPABUII IOBEJACHUS HA PHIHKE 3@ CO3JaHUE
COOTBETCTBYIOIINX YCJIOBUM JJISl YIOPSAOUYECHUS TEUECHUS SKOHOMHYECKON U
COLMAJIbHOM JKW3HHU, HE JOIyCKas pa3pyLIUTEIbHOIO JICUCTBUS PHIHKA,
MPEX/IE BCEr0 Ha COLMANIBHYIO c(hepy — 3aHATOCTh, JOXObl, YPOBEHb KU3HH,
oOpa3oBaHue, HAYKY, KYJIbTYpY, 3/[paBOOXPAHECHUE U JPYTHE.

Urak, Hamel pecnyOaukoil caenan BbIOOp. 3a rojasl pedopm ObLT caenaH
OTPOMHBIN IIar BIEpe]l — B PECIYOJIMKE CIIOKUIach pelHOYHAA cuctema. Ho,
€CIId PacCMaTpUBaTh CIIOXKUBIIYIOCS PBIHOYHYIO CHCTEMY B CBETE ITPUH-
LUIIOB COLIMAJIBHOM PBIHOYHOW 3KOHOMMKH U COLIMAJIBHOI'O TOCYJIapCTBa, TO
MPUJIEM K CIEAYIOIINAM PE3YJIbTaTaM.

Hamr pbIHOK elie HENMOTHOCTHIO MOBEPHYJICA JUIIOM K YEJIOBEKY, OH €lIe
HE peaJM3yeT M HE TapaHTUPYET DKOHOMHMYECKHE M COLMAIIbHBIC IIpaBa
rpaxaad. Emie He paOoTal0T MHOTOYHMCICHHbIE HHCTUTYTHI, pa3HOOOpa3HbIE

CBSI3U MEXKIYy CYOBEKTaMU PBIHKA, MEXIY PBIHKOM, TIOCYJapCTBOM U
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IPAKJIAHCKUM OOIIECTBOM. JTO MOJATBEPKIAIOT IPOLIECCHl TEHEBU3ALUU
SKOHOMUKH, KOPPYHIIMHU, PEUIepCTBa, KOHIIEHTPALIMM BJIACTH B pyKax
LEHTPA, YTO NMPAKTUYECKU MPUBEJIO K OTCYTCTBUIO Y PETMOHAIIBHBIX BJIACTEU
JOCTaTOYHBIX MOJHOMOYHMI U PECYpPCOB JUIsl PEHIEHUS MECTHBIX MPOOJIeM U
T.I1.

HenoctaTouyHo co3aroTcst yCiIOBUs JUIsl BCEMEPHOTO Pa3BUTHUSI KOHKYPEH-
uuu. KoHkypeHiusi HeceT B ce0e coluaibHBIN 3aps, Aenas moTpeOuTens
XO035MHOM Ha PHIHKE TOBAapoOB M yciyr. [loka ke moTpeduresb HaXOAUTCS MO
JUKTATOM TOPTOBJIM U MPOMU3BOJICTBA B CHIIy COXPAHEHHUsI BBICOKMX IIE€H U
MEJIJIEHHON CTPYKTYPHOU NEpEeCTpPOMKH 3KOHOMHKHU. PBIHOUHBIE pedhopMmbl
KOHLICHTPUPYIOTCSA TJIaBHBIM 00pa3oM Ha MOOUIPEHUH HErocyAapCTBEHHBIX
KOMIaHU#, 0aHKOB, POHIOB M T.M. B cTOpoHe ocraercss BOmpoc O TOM, B
Kakoh ke cpene (YHKIHMOHHPYIOT HOBBIE HETOCYJapCTBEHHbIE 3KOHOMMU-
YeCcKre CyObEKThl. JKOHOMHKA IMO-MPEKHEMY OCTAETCS BBICOKOMOHOIIOIH-
3UPOBAHHOW M TJABHBIM HMCTOYHUKOM KOHKYpPEHIIMH siBisieTca umnopt. Ha
MIPAKTHKE HE BCETJa PEAU3YIOTCA MEPbl aHTUMOHOMOJBHOIO PEryJINPOBAHUS
B OTHOILIEHUH 3aIIUTHI IPaB MOTPEOUTEIICH.

B pecny0iivke NpuHSTHI psiji 3aKOHOB, HANPABJICHHBIX HA PETYJIUPOBAHUE
COLIMATBHBIX U TPYJAOBBIX OTHOIIEHUH, B3AUMOJICUCTBUS MEXY Pa3IMYHBIMU
CyOBE€KTaMU PBIHOYHOTO Xo3skcTBa. Kaszaxcran sBisieTCd TOCyIapCTBOM,
NPUHSABIIMM 3aKOH «O conuanibHOM mapTHepcTBe». Ho, omHako, peaibHbIe
OTHOLIEHUS €IlI€ TAJIEKU OT MOJJIMHHOTO COLMaIbHOro napTHepcrBa. Ha Hamn
B3IUISI], B ATUX COIJIAIICHUSAX /IO CUX MOp HauboJiee OeCrpaBHOM CTOPOHOM
OCTAalOTCSl HA€MHbIE PAOOTHUKU B CUJTy O€3JeMCTBEHHOCTH MPO(COI030B,
KOTOpbI€ B OOJIBIICH MEpe CBA3aHbl C MHTEPECAMH BJIACTEH, YEM BBIPAKAIOT
MHTEPECHI PAAOBBIX Pa0OTHUKOB. OO 3TOM TOBOPST MOBCEMECTHBIE TPUMEPHI
0053aJI0BKH M MPUHYKJCHUS BIUIOTH 10 OaHAIBHOI'O PELICHUS TPYIOBOTO
KOH()JIMKTA BJIACTSIMU [0 TPUHLUILY «HE HPABUTCA — YBOJBHSIUTECHY,
CBUJICTEILCTBYIOT NPUMEPHI TPYAOBOW >KU3HU KaparaHJAMHCKUX MIAXTEPOB,
KOrja Tepes CTpaxoM IMOTEPSITh PadOTy CKPBIBAIOTCSA IOJIYYEHHBIE Ha
MIPOU3BOJICTBE TPABMBI, KOT/Ia UAET JUCKPUMHUHALIMS TIPU ITpUeMe Ha paldoTy,
[0 YCIOBHUSIM W OIUIaTe TpyJa JJIsi MECTHBIX pPabOYMX B CpPAaBHEHUU C
MHOCTpaHHBIMU U Jp. ClielyeT TaKke OTMETUTh, YTO TPEXCTOPOHHUE COrJIa-
IIEHUS €lll€ HEMPOYHbI U YacTO HapyIIAlTCA, B TOM YHCJIE TI0 HE3aBUCAIIUM
OT apTHEPOB MPUUMHAM, HAIPUMEP, HAPYIICHUE TUCUUILIMHBI (DMHAHCOBBIX
pPacyeToB CO CTOPOHBI TOCYAapCTBA.

[IpuHATBIE 3aKOHBI YAaCcTO HAPYIIAJIWMCh M HAPYLIAKOTCS J0 CHX IOP WIH
BOBCE HE BBINOJIHSINCh, M HUTWIACTUYECKOE OTHOIICHHE K 3aKOHOJIa-
TEJIbCTBY HMCXOJHUT, B TOM YHCIIE U OT CAMHUX MPEIACTABUTENEH BIACTHBIX
CTpYKTyp. OTCYTCTBHE IOJIKHOTO MPABOIOPSAKA B CTpPAHE HE MOIJIO HE
OTPa3UThCA HEraTHMBHBIM OOpa30M Ha BCEX CTOPOHAX KU3HU oOmiectBa. He
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peanu3yercs y HAac M SKOHOMHYECKas JIEMOKpaTusi, OCOOCHHO Takas ee
COCTaBHasl, KaKk y4JacTHe B ymnpaBiieHHd. Ha MHOTHX NpeanpusaTusx y Hac
HapuT agMUHUCTpanus. PsjgoBbie paOOTHUKY MO0 BOBCE HE MPEJICTABJICHHI B
COBETaX AaKIMOHEPHBIX KOMIAHUM, 70O, €CIU MPEeACTABJICHBI, HUKAKOTO
BJIMSTHUS HA MIPUHATHE PEIICHUN HE OKA3bIBAIOT.

Hepenko y Hac n1eMOKpaTHiO CBOAST TJAaBHBIM 00pa3oM K MOJTUTHYECKUM
cBobogaM. KoneuHo, 0e3 cBOOOJT HET IEMOKpaTUU, HO OHA, OJTHAKO, MPEIIIO-
JlaraeT He TOJbKO CBOOOAY CJIOBa (XOTS 3a4acTyl0 B TPYAOBOU JESTEIbHOCTH
OHa MPUBOJNT, B KOHEUHOM CU€TE, K YBOJbHEHHUIO), TIEYaTH, BOJICUIBIBICHUS
Ha BbIOOpax. CoBpeMeHHas NEMOKpaTHUsi — 3TO BOIUIOIICHWE HA TPAKTHKE
IPaXIAHCKUX, TOTUTHYECKUX SKOHOMHUYECKHUX U COIMAIIbHBIX MPaB U CBOOO/T
yesioBeka. becCMBICTIEHHO MPOTUBOIIOCTABIISITH MOJTUTHUYECKYIO IEMOKPATHIO
SKOHOMHUYECKOW U colanbHO. OOIIeCcTBO, 1€ JIIOIU HE OIy4atoT 10CTOM-
HOU 3apaOOTHOM IJIaThl, 00ECTIEUnBAIONIEH CTAPOCTh MEHCHUI0, HEOOXO0IUMOU
METUIIMHCKON MOMOIIM, TO €CTh OOIEeCTBO, B KOTOPOM HE TapaHTHUPOBAHBI
OCHOBHBIE COIMAIbHO-DKOHOMUYECKHUE TpaBa 4YEJIOBEKa, HENb3s CUUTATh
BITOJIHE JIEMOKPATHUECKUM.

Ceronnsa B Kazaxcrane cymectByeT «KOHIENINS pa3BUTHS TPAKIAHCKOTO
obmiectBa B PecniyOnuke Kazaxcran». B Konuenun otmewaercs, 4ro pas-
Buthe Kazaxcrana kak JAMHAMHUYHOTO COBPEMEHHOT'O TOCYJapcTBa C
BBICOKMMH CTaHJapTaMH >KH3HU BO3MOXXHO TOJIBKO Ha OCHOBE aKTHBH3AIUH
YeJIOBEYECKOTO MOTEHIMaNa, MPEeANPUUMYNBOCTA TPa)kJaH, JATbHEUIIIETO
CTaHOBJICHUS TPaXIAHCKOTO 00IIecTBa. BaxkHeHIMMH HarpaBICHUSIMH aK-
TUBU3AIMM YEJIOBEYECKOT0 TOTEHIIMala, OIMNPEACNISIONIUMUA TPaKIaHCKOe
00II[eCTBO, Ha HAIIl B3I, IBJISTFOTCS:

- CYBEpEHHUTET (BEpPXOBEHCTBO) IIpaBa, 3aKOHA W OOECIIEUCHHE, MPEK]IC
BCETO rapaHTU COOJI0/ICHHS TIPaB U CBOOO]] YEIOBEKa,;

- CO3JIaHHUE BO3MOKHOCTEH TpakJiaHaM CBOOOJIHOM pealln3alvu TPYA0BOTO
U WHTEJUIEKTYaJIbHOTO MOTEHIMAJIa B LENSAX OOECredYeHHUs Ha 3TOM OCHOBE
cede ¥ CBOE ceMbe MaTepUaIbHOTO OJIArONOIyYHS;

- OCYILECTBJIEHUE CHUJIBHOU, MOCIEAOBATEIBLHON TIOCYJApCTBEHHON CO-
[[MaJbHOW TOJUTUKH, HAMPABICHHOW HAa TOBBIINICHWE YPOBHS XWU3HU Hace-
JICHUS TIPU JIFOOBIX CUCTEMHBIX M CTPYKTYPHBIX IPE0Opa30BaAHMSIX;

- COIMAJIbHOM OpUEHTAIIUN JEATEIHHOCTH BCEX XO3SUCTBYIOUIUX CYyOBEK-
TOB — COOCTBEHHHUKOB CPEJICTB MPOU3BOCTBA;

- CO3/1aHK€ OJIATONIPUATHBIX YCIOBUN JJISl PEAbHOTO Y4acTHsl paOOTHUKOB
B paboTe W COLMAIBLHOM SKCIEPTHU3E YIMPABICHUECKHX PEIICHUNA Ha BCEX
YPOBHSIX yNpPaBJIEHUS U BIACTH;

- YTBEpKJICHHE U peaju3alusi CHUCTEMBbl COLMAIbHOTO MapTHEPCTBA B
KAaueCcTBE OCHOBHOTO MEXaHHU3Ma JIOCTHKEHHS OOIIECTBEHHOTO COTJIacHs,
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OalaHca MHTEPEeCcOB pabOTHHMKA, padoTonaTesis, rocyAapcTBa IpHU peEryiu-
POBAHUM COIMAIIBHO-DKOHOMHYECKUX U TPYAOBBIX OTHOLICHHM;

- OpUEHTalMs Ha YKPEIUIEHUE CEMbH, HA JyXOBHOE, KYJIbTYPHOE, HPABCT-
BEHHOE Pa3BUTHUE TpaxaH, Ha OEPEKHOE OTHOLIEHUE K HACJIEAUIO ITPEAKOB U
MIPEEMCTBEHHOCTh MOKOJICHUW, COXPAaHEHHE CAMOOBITHBIX HAllMOHAJIBHBIX U
HUCTOPUYECKUX TPALULIU.

CraHoBIJIEHHE U Pa3BUTHE IPAXITAHCKOTrO OOIIECTBA OPTaHUYECKHU CBA3AHO
C Pa3BUTHEM COLMAIBHOM OTBETCTBEHHOCTH MNpeanpuHuMmaresnbcrBa. Co-
HUalbHAsg OpHUEHTAlusl JESATEIbHOCTH BCEX XO3SMCTBYIOUIUX CYOBEKTOB,
(hopMUpOBaHKE COLMATIBHO OTBETCTBEHHOI'O MTOBEJCHUS MPEAPUHUMATEILCTBA,
a TaKKe CTUMYJIHPOBAHUE TOCYJapCTBOM COLMAJIBbHOW OTBETCTBEHHOCTH
Ou3Heca SIBISETCS OJHOW M3 OCHOB YCTOMYMBOIO JIWHAMHYHOI'O PAa3BUTHS B
11eJIoM SKOHOMUKHM Kazaxcrana u ero peruoHos. [4]

1 Baiimypamos V. Coyuanuzayus 6 3KoOHOMUKe: om UHOUBUOA 00 20Cy0apcmed. —
Anmamor: Sxonomura, 2005. — T.5. — 320 c.

2 Opmanbaes A.K. Tpancghopmayus sxoHOMUUeCKOU cucmemvl obujecmsea nepexoo-
HOo20 nepuoda: mupogot onvim u Kazaxcman. — Anmamol: «Pocmy, 2002. — 296 c.

3 Cnesuneep I'D. Coyuanvnas skonomuka. M.: HUzoamenvcmeo «/leno u Cepkucy,
2001. — 368 c.

4 http://articlekz.com/article/8804

Tyiingeme
I'.H. IyceroBa — Abaii ateiaaars Kaz¥ 1Y 6M050700 — MeHem»KMEeHT MaMaH bIF bIHBIH
2 Kypc MaructpanTsl 93(@mail.ru
Foimeivu sxerexmni: P.b. A30eprenoBa — 3.7.K., — AGaii ateinnarsl Kaz¥ 1Y
«OKOHOMMKAJIBIK MaMaHIbIKTap» KadeapachlHbIH A0LEHTI azbergenova@bk.ru

KopnopaTuBTik d/IeyMeTTIK sKayalKepIILTiK: KePriliKTi sKdHe XaJIbIKAPAJIBIK

KOMIIAHUSIPBIHBIH MY/J1eJli TApanTAPbIHBIH 63apa KapbIM-KATHIHACTAPBIH 0acKapy
KaFuaj1apbl

Makanazia opbIH anFaH npodieMasnap HapbIKTapblH FaJaMIaHybIHA, JIEYMETTIK XKoHE
HKOJIOTHSUIBIK TIpoOieManapiblH aCKbIHYbIHA, COHBIMEH KAaTap 9JIEyMETTIK KOPFaIybIHbIH
oscipeyiHe OaisIaHBICThI dJIEMJIE HEeFYPIbIM OOCEKENIeCTIK KYIICETiHI Typa MiTiMISHE/I.
OchiHbIH 09p1 KOFaM eMipiHie OM3HECTIH peojiiH Oackalla oiiayra, KOPIHICIH e3repTyre
MXKOYp ereni. Epte ke3enaepinae Ou3Hec TaObIC OKENETIH KbI3MET PETIHIE KapalaThiH.

byrinri tanna OW3HECTIH QJICEYMETTIK KBI3METIH JaMBITaThIH €HOCK KaThbIHACTaphIHA
Ky canbiHya. On o3 Ke3erinjae OM3HECTIH 9JIEYMETTIK KYHIbUIBIFBIH apTThIPbII, COHBIH
eceOlHeH KOFaMIbIK KYHIBUIBIKTApIBIH J1a apTyblHa ceben Oomansl. VHHOBAIUSIIBIK
€HOEK KaThIHACTAPBIHBIH KYHecl peTiHIEe KOPIOPATHBTIK SJEyMETTIK KayalKepIIUTiK
KOCIMKEPIIK KYPBUIBIMHBIH 9JIEyMETTIK KYHBIH, OHBIH OoCeKeKaOlIeTTUIIrH, TYpPaKThl-
JIBIFBI MEH TUIMJIUIITIH apTTHIPHIT, KOMMEPIUSIIBIK )KOHE 9JICYMETTIK MYAACNIEePIiH Tere-
TEHJIITH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH KOFamMfa OMHECIIEH €pIKTI TYpJe YCHIHBUIFAH pecypc-
Tap/bl NaiiiagaHyra MYMKIHIIK Oepel.

TyiiiH ce3aep: KOPNOPaTUBTIK oJEYMETTIK JKayamnKepIIUIiK, OH3Hec-MeMIICKET,
QJICYMETTIK cascar.
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Corporate social responsibility: the principles of management of relations with

stakeholders in the local and international companies

In article problems which arose because in the world the competition more and more
amplifies are considered, the markets are globalized, social and an environmental
problem become aggravated and at the same time social security of the person is
weakened. All this forces to reinterpret a business role in life of society, to change ideas
of it. At early stages of the development business was considered as the activities making
profit. Now emphasis is placed on the employment relationships developing the social
functions of business increasing its social value and increasing at the expense of it public
welfare.

Corporate social liability as system of innovative employment relationships will
increase the social value of entrepreneurial structure, its competitiveness, stability and
efficiency, will allow society to use the resource which is voluntarily provided by
business for ensuring balance of commercial and social interests.

Keywords: corporate social responsibility, business state, social policy.
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Maxkanaga yHWBIMHBIH TaObICTap MEH IIBIFBIHAAPJABIH ©3apa OailJlaHBICHl KoHE
€CEeNTUIIKTIH KYpacThIpy ojicTeMeci OasHmanrad. TaObic — MaHBI3ABI KOPCETKIII, Oy
KOCIMOPBIHHBIH KAPKBUTBIK KOPCETKIIIH MIHE3ICH 1.

Byn anbpikTama TaObIC aNmylIbIHBIH CaHbIHA KOHOMUKAJBIK KbI3METKE KaThbICIIaFaH
HEMece KaThica aJIMAaNThIHAAP/IbI KOca alMaiipl. byXxranTepiik ecenTiH Heri3ri MakcaThl
KOCIMOPBIHHBIH KApKbUIBIK JKarJalibl MEH TaObICTapblH YHEMI YCBIHYFa HET13/IEJTEeH.
«ITaiinanap MeH WIBIFBIHAAPY €ceOlHIe MYH/Iail YChIHBICTAp jKacay YILUIH OapiiblK KaXKeTTi
MOJTIMETTep KuHanaabl. KOMIOHEHTTEpAIH MaHbI3AbUIbIFbIHA TaObICTAp MEH UIBIFBICTAP
eceOiHe KaTaTblH THUICTI (akTopiap, cunaTbl MeH MakcaTrTapbl Kipenai. CoHnmail — ak,
TabbICTap MEH UIBIFBICTAP TYpPaJbl E€CENTUIIKTI TOATBIPY TOPTIOI MEH TEOPHSUIBIK
Heri3/1epi KaMThUIFaH.

Tyitin ce3nep: Crangapt, akTuB, maiiaa, 3usiiH, KE¥C,KEXC

KapXbUIbIK €CenTiiK YUBIMHBIH €CENTI KE3€HJET1 KYMbIC >Karaaiibl MEH
HOTWKEJIEPIH CUMNATTAUThIH KepceTKITep »kyhecl. KapKbUIbIK €cenTuliK
aKnapTTapbl MaHbI3Abl 9pl MOHII OOJybl THIC, ce0ell onap malgaiaHy-
IBUTAPJIBIH, IIENIiM KaObuliayblHa Heri3 0osanbl. KapKbUIBIK €CenTIIIK
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dbopManapbeIHbIH eKiHII (gopmackl KazaKCTaHIBIK VITTHIK €cel CTaHIapT-
Tapbl OoiibiHIIAa «TaObICTap MEH WIBIFBIHAAP XKOHIHIETD» €CENTUIIK Jel, al
XaJIbIKApPaJIbIK KapKbUIBIK €CENTUIIK CTaHaapTTaphl OoibiHIIa «llakina sxoHe
3USIH JKOHIHJEr1» ecenTimik aen aranansl [1]. [Taiiga MeH 3aiian Typansl ecen
— CYOBEKTIHIH KbI3METIHIH HOTHXKENEpl, SFHA TaObICTap MEH IIbIFbICTAP IbIH
e3apa OaiJIaHBICHl TypaJibl aKIapaT OepUIeTIH Kap>KbUIbIK €CEIl.

«TabpicTap MEH MIBIFBIHAAP >KOHIHJAETD» ECEeNTUIIK YHBIM KbI3METIHIH
€CEITI Ke3€HJIEr1 TaOBICThUIBIFBIH CUIIATTAUTHIH ecen 0epy (opmackl OObII
Tabbuianbl. MHBecTOpiiap MeH Oacka Ja KpeauTopiap OChl €CENTIIIK Herl-
31HJE PEHTAOCBIUIIKTI aHBIKTAWIbl, THBECTUIUSIIBIK KYHBUIBIKTHI, YVIIbIM-
HBIH HecHe KaOUIeTTUIr1 OarajlaHbpll, OOJaIlaK akila arbIMbIHA OomKaM
KacaJbIHA/IbL.

byn ecentinik dopmackl mnainanaHylibuiapra OoJaliak akiia aFbIMbIH
OlpHellle ToCcUIAEp apKbUIbl OoJbkayra MYMKIHAIK Oepeni. bipinmiiieH,
WHBECTOpJIap MEH KPEIUTOPJIAp OChl €CENTIIIKTI YUBIMHBIH 6TKEH KE3€HJIET1
KbI3MTEIHE Oara Oepyre maiianaHajbl. OTKEH Ke3eHJIeT1 HOTHXKe OoJallakka
JIEreH CEHIMJUIIKTI TyFbI30aiiibl, OlpaKk KenTereH OoibKaMaap ©TKEH KEe3€H-
Jerl KepCeTKITep OOWBIHINA >KacaiblHA/Abl. EKIHIIIJIEH, OChl €CENTLIIK
Oenrui-0lp akiia arbIMblHA KOJ JKETIEW Kaly TOYeKEeIlH aHbIKTayFa
MYMKIHJIIK Oepe/.

Ochbl ecenTuUIIK HETI31HJE TaObIC adyJblH HEri3rl Ke31 OIepanusiibIK
KbI3MET €KeHIH Kepyre Ooisanapl. Ta3za TaObic coMachblHa yiHbIMAa KaObLl-
JaHFaH ecemll oicTepl Tikenehd ocep ereai. Taza TaObIC coMachkl €CemTi
Ke3eHJIer1 OapJIbIK TaOBICTAp MEH IIBIFBIHAADP OOMBIHILIA AHBIKTAIA B

TaObic mailblH OHIMIEP/IEH, CaThI aJIbIHFAH Tayapiap/laH KOHE KOPCETKEH
KbI3METTEP/ICH alIbIHA/IbL; OJIAPABIH CAThULy KYHBI TapanTtap aschIHAA XKacaj-
FaH KEJICIMIIAPTTa AHBIKTAJIAIbl: aJl MOMUICJACH ILIBIFATHIH TaOBIC COMAChI
OaracblHaH HEMeEce caTyJaH >XacalaTblH XEHUIIIKTEPIH €CKEpE OTBIPHIIL;
OJIapAbIH KYHJAapbiH emmieiial. CaTblln adylbuIap/IblH ajfaH aKTUBTEp YIUIH
TOJIETEH COMAaChIH CaTy KyHBI jen araiiipl. Cary KYHBbIH aHBIKTaraH Ke3Jie
TapanTap ©3[EpiHIH KeliCIMIIapThIHAAa OyXTradTepiiiK €CENTIH MbIHAHIau
0acThbl KarujagapbiHa KOH1J OeJe/l: ecenTey, MbHABIK, ajlaManay, SFHU, €Ki
aKThl Aa Olpjed Kepy, CaKThIK Xkacay T.0. TayapJbl CaTKaHHAH TYCKEH
Ta0BIC KEJIECl kKaFAaiibl CaKTaraH Ke3Jle TaHbUIa/Ibl: Ta0bIC COMACBIH YJIKEH
JIEHIeHIeT1 JANIIKIICH OaranaraHja, sSIFHU €K1 Tamparn Ta MOMIJIEre KaThICKaH
Ke3Jle, CcaTylllbl KaHJaii COMaHbl Cypall OTBIPFaHbIH KOHE KaHJlaii COMaHbI
CaThIll alylIbl TOJCUTIHIITIH OUIreH >Karjaijia, MoMijeMeH OallIaHbICThI
SKOHOMUKAJIBIK OJKAHbl KOHE COHBI CYOBEKTIHIH ajly BIKTUMAJJIBIFBI Oap
0oyl MYMKIH [2]. Al Oy caTylIbIHBIH CaTKaH Tayaphbl YIIIH KEliCiM —
mIapTTa KOpCETUIN€H COMaHbl CaThIll aTYLIbIHBIH TOJEHUTIHIITIH Typaibl
CEHIMIH Olaipe/.
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Ecenke anbiHyra TuicTi (pakTopsiap TaObICTap MEH WIBIFBICTAPABIH THICTI
KOMITOHEHTTEPIHIH MOH/IUIITT MEH CUIIAThIH dKOHE MaKCaThIH KAMTHIBI.

byn wHpican OyXxraaTepiik ecell IIOTTAPBIHBIH YJTUIK KOCIApbIHBIH
«Kipicrep» xone «IlbFbicTap» O06aIMIEpIHIH MIOTTAPBIHBIH JEPEKTEP]l HETl-
31HJE Kacanaabl. EcenTi Ke3eHeri TaHbUIFaH TaObICTap MEH IIBIFBICTAP IbIH
OapJyibIK OarnTapbl €CEnTl KE3eHJErl Ta3za MalaHbl HEMECE 3aJIaliJIbl aHBIK-
TaFaH Ke3/€ KOChUIJbl. «OHIMAEP/Il cCaTyAaH >KOHE KbI3METTEpP KOPCETYJICH
aJbIHATBIH Kipic» 0aObl OoiibiHIIAa 6010 «OHIMAEpHlI caTylaH >KOHE KbI3-
METTEP KOPCETYJICH aJbIHATHIH KipiC» IIOTHIHJA €CEIKE aJIbIHFAH MEKEMEHIH
HETI31 KbI3METI KHIMIEPAl OTKI3YJIEH »OHE KbhI3MET KOPCETYJCH TYCKEH
TabpicTap Kepceruienl. bys TaObicTap caThill alylIbUlap MEH TalChIpbIC-
HIbUIapFa JKOHENTUITeH OHIMJIEp, OPBIHAAIFAH JKYMBICTAD MEH KOPCETUIreH
KbI3METTEP YIIIH TOJEYT€ YCHIHBUIFAH €CeN albIPhICy — TOJEM KYXKaTTap IbIH
coMajapblHaH, COHAal-aK TiIKeJIed MEKEMEHIH KaccachblHa TYCKEH KOJIMa-KOoJ
aKlajap comMacblHaH Kypanazabl. Keneci mapT caTymibliaH caThill alyllblFa
OTETIH MEHIIIK KYKBIFbI OOJIBIN TaObLIaAbI, OVJI ofeTTe OepiareH Ke3leH
OacTtamanpl, ajn erep carylmlbl MEHIIIK HeCl PETIHAE KYKbIFbIH JKOHE
MIHJIETTEMECIH CaKTaraH 0o0Jica, OHIA OJI caTbUIFaH OOJBIN TaOBIIMAaMNIbI
XKOHE TaObIC TAaHBUIMAWbI; MOMile OOWBIHIIA KYTUIETIH IIBIFBIH YJIKEH
HOJIIK JICHreiieri Oaranayabl KaxeT eTe/l.

KepceTkeH KbI3BMETTEH KoHE OPBIHJAIFAaH >KYMBICTAH aJIbIHATHIH TaObIC
PETIHJIC TaHBLUIAJIBIL:

- ecenn Oepy KYHIHE MOMUICHIH asKTaly Ke3€H1 YJIKEH JeHTeiaeri
TONAIKIIEH aHBIKTAJICA;

- MOMIJIEH] KYPTi3y Ke31HJIE KYMCAJIFaH LIBIFbIHAAPHI Aa, MOMUICHI asK-
Tay YIIH KOKET MIBFBIHAAPHI JIbl YJIKEH JEeHIeH Ier1 JoAIKIeH OaraiaHca.

CyObekT OapblHIA AAIIK JACHIEHJe TaObICHIH AaHBIKTAl ajajbl, OJ
MOMIJIET€ KaTBICYIIBUIADMEH TOJIEM >KaFjlailbl MEH TOCUIIHE, KYTUICTIH
KOMIIEHCAIUSIChIHA 9pOIp TapalnThlH KYKBIFbIHA KATHICTHI MOcesesiep OONbIH-
ma MoOMIJIere KaThICYIIbUIAPMEH OpTaK IICHIIMIe KEIreH >Karjaaiaa Koj
xKeTkizeni [3].

MowMmisieHIH cHuIlaThlHA Kapan OHbIH asKTaly KE3€HIH aHBbIKTaFaH Ke3Je
MBbIHA 9JIICTEPIHIH OIpiH MagaaHaIbI:

- Oeyrun O1p KYHI€ Kbl MoMijie OOMBIHINA KACaJFaH IIbIFbIHIAPIBIH
MalbBABIK KAThIHACHI;

- Oenrun Oip KYHre >KaJibl MOMije OOWBIHINIA OPBIHIAIFAH KBI3METTIH
MalbBABIK KAThIHACHI;

- OpBIHJAJFaH )KYMBICTBI TAJIJIAY.

ApanblK Herizie jkacajaaThlH TeJeMJIEp, SFHU caThil adylibliapAaH
aJbIHFaH aBAHCTAP TAOBIC OOJIBINT TAHBUIMANBL
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Kbi3MeT kepceTymiH, SFHU MOMIJICHIH HOTHXKECIHJE VJKEH JIeHIreieri
JOJIIKIIEH TaOBICThI aHBIKTAY MYMKIH OOJIMaraH >karjaija, TaObICc Kymcal-
FaH IIBIFBIC MOJIIEPIHAEC TaHBUIAJbl, SIFHU OJI COJ IIBIFBIHABIH OPHBIH
»kaOajbl.

OHiMEpAl caTydaH >KOHE KbI3MET KOPCETYNIEH ajbIHAThIH TaObICTApIbIH
ece01.OHIMIIEep/l caTyJlaH >KOHE KbhI3MET KOPCETYACH ajbIHAThIH TaObICcTap-
et ece0i XKEC OoiibiHIa 60-06miMIIeciHIH IOTTapbIHAa YHBIMIACTHI-
pbutaabl. byt Tonka MbIHA TOMEHETT CUHTETUKAJIBIK, 9Pl MACCUBTIK MIOTTAP
»KaTaJpl:

6010 — "OHimaepai (Tayapiapabl, >KYMBICTAp/Abl, KbI3METTEpAl) caTylaH
KOHE KbI3MET KOPCETYJEH ajblHaThIH TaObIc" moThl. byn moTrra eHiml
caTyJaH, OpbIHIAJIFaH KYMBICTApAaH >KOHE CHIPTKA KOPCETUINeH KbI3MET-
TEPACH TYCETIH TaObICTap KepceTuieal. ATalfaH IIOTTAa OHIMJI caTyJlaH,
KYMBICTAPIbI )KOHE KbI3METTEP/I1 KACAUTHIH MAaTEPUAIIJIBIK OHIIPIC CaJaChIH-
Jarbl KoclmopeiHAap nanananaasl. Ecenti ke3eH 0oibl 6010-110TTHIH Kpe-
JUTIHJE JAWbIH OHIM/Il, KYMBICTapibl *OHE KbI3METTEpAl caTyAaH TYCKEH
Ta0bIC COMaJIAphl dKUHAKTAIA/IbIL.

TabwIc eceOiHEH, COHIali-aK KOCITOPBIHHBIH, OI0/KET ajl/IbIH/IaFbl, OaHKTEP
MEH 0acKa J1a KOCIMOPBIHAAP, YUBIMAAP AJIbIHAAFEI MIHAETTEMEIIEP] OPbIH-
nanansl. COHbIMEH, TaObIC YIUBIMHBIH OHJIIPICTIK JKOHE KAPXKBUIBIK KbI3METIH
OarajayJiarbl HET13r1 KOPCETKIII OOJIbIT TaObLIaIbI.

On oHBIH ICKEpJIK OEJICEHIUIIN MEH Kap>KbUIbIK TYPAKTHUIBIFBIH CHUIIAT-
Taipl. TaObic OOMBIHIIIA aBAHCTAJIFaH Kap>KbUIAPIbIH KaWTapbIMIbLIBIK
JIEHrel1 MEH OChl YUBIMHBIH aKTUBTEPIHE CAJIBIHFAH CaJIbIMIAap IbIH TaObICTHI-
JIBIFBI aHBIKTAJIA b

HappIk sxaraaiibiHa TaOBICTBIH POl alTapibIKTaid apTThl. Tabbic TaOy Ke3
KEJIT€H KOCIMIOPBIHHBIH MakKcarThl (YHKIUSICHI PETIHAEC TOMEHICTII/II.
HapbIKThIK 5KOHOMUKara KOIIyMEH TaObIC OHBIH, SFHU KOCIIIOPBIHHBIH KO3-
FayIlllbl KylliHe aiHaiabpl. Tek TaObic KaHa e3apa OalIaHBICKaH YII Mocele-
HIH IIENIIMIH aHBIKTANAbl: HEHI, KaJlail )koHE KIM YIIIIH eHa1py kepek? Taonic
Ta0y Ke3 KEJIT'eH KOCIMOPBIHHBIH KbI3MET €TYIHIH MakcaThl OOJIBIN KaJIbII-
TacThl, ajl HAPBIKTHIK SKOHOMHUKA KOCIMOPBHIHHBIH HETI3I1 OHIIPICTIK >KOHE
OJICYMETTIK JaMYybIHBIH K31 OoJblll TaObulaabl. byJl OpuHIUN ©HIMII
OHIPYJIET] MIBIFBIHAAPIABIH TOJIBIK aKTATYbIH KOHE KOCIIIOPBIHHBIH ©HAIpIC-
TIK-TEXHUKaJIBIK 0a3aChIHbIH KEHEIOIHE Her13e111. byJl op KocinopblH ©31HIH
arbIMJarbl )KOHE KYPJEl MIBIFBIHAAPBIH ©31HIH MEHIIIKTI KapXKbl KO3/IepIHCH
XKa0aThIH/BIFBIH OUIIpE/l. YaKbITIIAa Kap>Kbl TaMIIbUIBIFBl KE31HJE, Ojapra
JIeTeH KaXEeTTUIIK, erep OyJl arbIMJarbl IIBIFBIHAAP OoJica, ojap OaHKTIH
KbICKa MEp3IMJl CCyJajapbIMEH >KOHE KOMMEPIHMSUIBIK HECHEJIepIMEH,
COHBIMEH KaTap KanmuTaj cajlbIMAapbl OaHKTIH Y3aK MEp3IMJIIK HeCHellepIMEH
XKaObUTybl MYMKIH [4].

KomMmnanust ecenTimikTi YChIHFAaHHAH KEHIH TaObICTapbl MEH IIBIFBIHIAPFA

TaJlJ]Jay YChIHYBI THUIC. OP €CEMTI Ke3EHHIH COHBIHAA 6-7 O6JIIMHIH IIOTTaAphI
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yakbITIIa OOJFaHJIBIKTaH XaObLIaJbl. ¥UbIMAAPbIH Kap>KbUIbIK KOPBITHIH-
JBICHI JKOHIHJAETT KBI3METIHIH HOTHIKEC1 >KOHE YUBIMHBIH TalKaH Tasa
MalJaChIHBIH KOJIEMI >KOHIHJETI MAJIIMETTEP SKOHOMUKANBIK PECYpPCTapAbIH
MOTEHIMAIbl ©3T€PICKE TYCYl MEH KOOCIOIH CHUIMATTailbl. IKOHOMHUKAIBIK
TYPFbIIAH KaparaHaa — TaObIC YWBIMHBIH MEHIIITIHE TYCETIH Kapaxkarrap
camnachIHAa TaHbLIaAbl. Kapakarrap akTuBTep/iiH KOOCIO1H KOPCETE].

1 18-XKEC (IAS 18) «Tabwvicy

2 K H. Avumocanosa Ocroswvl Oyxeanmepckoeo yuema/ - Anmamot, 2015. - 135 c.
3 Ilymesooumenwv 6yxeanmepa-2016. - 166 c.

4 Byxeanmep u npaso-2016. Ne3 (117)
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MeToauka cocTaBJIeHUsS! OTYETHOCTH O NPUOBLIAX U YOBITKAX
B crarbe paccmaTpuBaroTCd METOAMKAa W B3aMMOCBA3b JOXOJIOB U PAacXoJOB
OpraHM3alii, COCTaBJIEHWE OTUETHOCTU. JloXOJ— BaKHBIM IOKa3aTeldb, YTO XapakKTe-
pu3yeT (pUHAHCOBBIX MOKazaresell npeAnpusaTuu. J{oxoa Kak SJKOHOMHUYECKas KaTeropus
BbIpaKaeT (PMHAHCOBBIE PE3YIbTAThl AESTEIBHOCTH MPEANPUATHS. DTO ONpeaesieHue He
BKJIIOYAET B YHMCJIO JOXOJOMOIyYaTeNei TeX, KTO yXkKe WIH eIl HEe MOKET y4acTBOBaTh B
HKOHOMMYECKON JeaTenbHOCTH. OCHOBHAsS LIeJb OyXTraJITEpCKOTO y4eTa 3aKJIIo4aercs B
OeCTIpUCTPACTHOM MPEACTABICHUN JTOXOJHOCTH M (PUHAHCOBOTO COCTOSIHHMSI OpraHu3a-
uui. Jlns oOecnedeHus Takoro mnpejactaBiieHus Ha cuere «I[IpuObim U yOBITKI
coOuparoTcsi Bce HEOOXOIUMbIe JaHHbIE. 3HAYMMOCTh KOMIIOHEHTOB BKJIIOYAeT B ce0s
COOTBETCTBYIOUIME (AKTOPbI, MOJUICKALIUE YUETy JOXOJOB M PacXoJ/iOB, XapakTep U
uenu. Takke paccMOTpeHbl TEOPETHUUECKHE OCHOBBI M MOPSAOK 3aMOJIHEHUS OTYETa O
npUObLIAX U YOBITKAX.
Kirouessbie cioBa: CtannapTt, akTu, mpuObLib, yobiTok, HCDOO, MCDO

Summary
A.E. Mursalimova — 2" course master specialty of
"6M050008 — Accounting and auditing". muralimoval 991 @mail.ru
Scientific supervisor: S.A. Faizullina— candidate of economic Sciences, senior lecturer of
chair Economics svetlanafai@bk.ru KazNPU named after Abai
Methods of reporting income

The article discusses the methodology and organization of the relationship of income
and expenditure reporting. Profitability is an important indicator that characterizes the
financial performance of the company. Profit as an economic category expresses the
financial results of activity of enterprise. This determination does not plug in a number
dokhodopoluchateley those, who already or yet can not participate in economic activity.
The main purpose of accounting is an impartial presentation of the financial condition
and profitability of organizations. To provide such a representation in the account "Gains
and losses" gather all the necessary data.

Keywords: Standard, asset, profit, loss, NAS, IFRS

70



VJIK 338.24.021.8(574)

3KOHOMMYECKHUH POCT U PA3BUTHUE: IOHATUE U
DAKTOPBI.
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Hayunsnit pykoBoautens: P.b. A30eprenoBa — k.9.H.,00yenm xagheopul
«OKoHoMuHecKue cneyuaivbHocmuy azbergenova@bk.ru

Kareropusi 5KOHOMUYECKOT0 pocTa SIBISETCS BaKHEWIEH XapaKTepUCTHUKOM oOIIecT-
BEHHOT'O MPOU3BOICTBA MPH JTIOOBIX XO3SUCTBEHHBIX CHCTEMAX. DKOHOMUYECKUH POCT — ATO
KOJIMYECTBEHHOE W KAaueCTBEHHOE COBEPIIECHCTBOBAHHE OOIIECTBEHHOTO MPOAYKTa 3a
ONPEACIICHHBIN NEPUOJ BPEMEHU. JKOHOMUYECKHUA POCT O3HAYAET, YTO HA KaXKJIOM JIaH-
HOM OTpE€3KE BPEMEHM B KaKOW-TO CTENEHU OOJIerdaeTcs pelleHue MpoOJieMbl OrpaHu-
YEeHHOCTU PECYPCOB U CTAHOBUTCS BO3MOXKHBIM YAOBIIETBOpPEHHE 00Jiee IIMPOKOro Kpyra
noTpeOHOCTEN YeloBeKa.

[loHsATHE «IKOHOMHUYECKOE DPA3BUTHUE» SIBISETCA OTHOCUTEIBHO HOBBIM. B camom
oOmieM BUJE €ro MOXKHO NMOHMMATh KakK pe3yJbTaT B3aUMOJEHUCTBHUSI YKOHOMUYECKHUX,
COLMAJIbHBIX, MOJUTHUYECKUX U JAPYTuX (haKTOpOB, MO3BOJSIOMIMI c(OPMUPOBATH OCHOBY
COLIMAJIBHOIO Iporpecca. B kauecTBe HMCTOYHMKOB SKOHOMHUYECKOI'O POCTAa paccMmar-
puBaroTcs Takue (PaKTOphl KaK KamuTall, TEXHUYECKUM Mporpecc, Tpyl, oOpa3oBaHHE,
MIPUPOJHbIE pecypchl. Kpyr HCTOYHMKOB SKOHOMHUYECKOTO pa3BUTHA 3HAYUTEIIBHO
paclIMpeH U MO3TOMY YYHUTBIBAET, HAIPUMED, PA3IUYMS B YPOBHE Pa3BUTHUS YKOHOMMK
HCCIEAYEMBIX CTpaH, pa3iinuus B COLUMAIBHBIX, KyJIbTYPHBIX, HAIMOHAJIBHBIX U JPYTUX
acrekrax noseneHus nrogeil. C U3BECTHOW TOJIEW NOMYIIEHUH MOXKHO CKa3aTh, YTO Kak
MOHATHE «3KOHOMHUYECKOE pa3BUTHE» 0o0Jiee KOHKPETHO M TMPAKTUYECKH 3HAUYUMO, a
«9KOHOMHYECKHUH pocT» OoJiee abCTPAKTHO M TEOPETUUECKU 3HAUYUMO.

KiroueBble cJ10Ba: 3KOHOMUYECKHH pPOCT, SKOHOMHMUYECKOE pa3BUTHE, (PaKTOPbI
SKOHOMHUYECKOT'O POCTa, SKCTEHCUBHBIM TUI 3KOHOMHUYECKOI'O POCTa, MHTEHCUBHBIN THUII
SKOHOMHUYECKOTO POCTa, YPOBEHb KU3HU HACEIICHHUsI, KAYECTBO KU3HHU HACEICHUS

DKOHOMHUYECKUN POCT ABIISIETCS OJHOM M3 HaumOoyiee Ba)XKHBIX XapaKTe-
PUCTUK SKOHOMUYECKOW >KM3HU JIF0OOU cTpaHbl Mupa. Bo3BblieHue norpeo-
HOCTEW, WMCUEPIIAHUE TPAAULUMOHHBIX PECYPCOB, YBEIWYECHHE UYHUCICHHOCTH
HaceJIeHUus 00YCIaBIMBAIOT PEIICHHE JIBYEJMHOM 3a/laud: 3KOHOMHUYECKOIO
pocta 1 3HPEKTUBHOCTH IKOHOMHUKH.

DKOHOMMYECKUN POCT €CTh YBEIMYEHHE 00bEMa CO3JaBa€MbIX I10JIE3-
HOCTEH a, CJIIEI0BATENBHO, €CTh MOBBIICHUE KU3HEHHOIO YPOBHSI HACEIICHHUS.
Cam no cebe PKOHOMUYECKHIA POCT MPOTUBOpPEUMB. Tak, MOXKHO JTOOUTHCS
YBEJIMYEHUSI MPOU3BOJICTBA U MOTPEOJICHMs, MaTEpUAIbHBIX OJlar 3a Cuer
YXYJIICHUSI UX KA4eCTBA, 32 CYET YIKOHOMHHM HAa OYHMCTHBIX COOPYKEHHUSIX U
YXYIUIEHUsI yCJIOBUW XU3HHU. JIOOUThCS BPEMEHHOrO pOCTa MPOM3BOJICTBA
MOYXKHO M 3a CYET XMIIHUYECKOW IKCIUTyaTallMu pecypcoB. Takou pocT uim

71



HEYCTOMYMB WJIM BOOOIIE JUIIEH cMbIcia. [1o3aToMy sKOHOMHYECKHI pOCT
MMEET CMBIC TOrJa, KOrJa OH COYETAETCS C COLMAIBbHOW CTaOMIBbHOCTBIO.
Takoil pocT mpeamnonaracT JOCTHXKEHHE psja COaTaHCUPOBAHHBIX IICJICH:
YBEJIUYEHUSI NPOJOJLKATEIILHOCTU JKU3HU, CHWKEHHUS 3a00JIEBa€MOCTH H
TpaBMaTHU3Ma; MOBBILIEHUS YPOBHA OOpa3OBaHUS W KYJIbTYpbI, Oojee MoJj-
HOTO YJIOBJIETBOPEHUSA IMOTPEOHOCTEW W pallMOHAIMA3AUUU TOTPEOICHUS;
COLIMAIbHOM CTAOMJIBHOCTU M YBEPEHHOCTH B CBOEM OYIyILIEM; PEOAOJICHUS
HUILETHI, JOCTHUXKEHUS MAKCUMAJIbHOW 3aHATOCTH; 3alUThl OKPYXKaoIIeH
Cpedbl M TOBBIIIEHUSA JKOJOTUYECKOW OE€30MaCHOCTH; CHUKEHUS MPECTYII-
HOCTH.

XapakTep W JWHAMUKA SKOHOMHUYECKOTO PAa3BUTHUSL CTPAaHBI SBJISIIOTCS
MPEIMETOM CaMOTO MPUCTATHPHOTO BHUMAHUSI SKOHOMUCTOB M TTOJIMTUKOB. OT
TOr0, KaKue MpOoIEeCcChl MPOUCXOAAT B JUHAMUKE U YPOBHE PAa3BUTHS, KaKUe
MIpA ATOM MPOUCXOJAT CTPYKTYPHbIE M3MEHEHHUS B HAIIMOHAIBLHON IKOHO-
MHKE, 3aBUCUT OUYCHb MHOI'O€ B )KM3HH CTPaHbI U €€ EePCIECKTUBAX.

[TapaMeTpbl 5KOHOMHUUYECKOTO POCTA, UX AUHAMHUKA IIHUPOKO MUCIIOIb3YIOTCS
JUISL XapaKTePUCTUKUA PA3BUTUSI HAIMOHAJIBHBIX XO3SUCTB, B TOCYAapCT-
BEHHOM pEryJIMpOBaHUU 3KOHOMHUKHU. HacereHue olieHMBaeT NeATeIbHOCTh
BBICIIIUX XO3SUCTBEHHBIX W MOJMTUYECKUX OPraHOB TOW WJIM WHOW CTPaHBbI,
MpPEXIEe BCEr0 Ha OCHOBE PACCMOTPEHHUs IMOKa3aTeslel TUHAMUKU SKOHOMH-
YEeCKOro pOCTa, JAWUHAMUKHA YPOBHS XKWU3HU. ODKOHOMHUYECKHH PpOCT, €ro
TEMIIbl, KAYECTBO W JIPyTrve€ MOKAa3aTesM 3aBUCIT HE TOJBKO OT MOTEHIIHAJIA
HAllMOHAJIBHOTO XO3SICTBA, HO B 3HAYUTEJIbHOW CTENEHU OT BHEIIHEIKOHO-
MHUYECKUX Y BHEITHEIIOIUTHYECKUX (haKTOPOB.

BwmecTe ¢ TeM 3KOHOMHUYECKHI pOCT MO3BOJISIET, HAIIPUMEP, OCYIIECTBUTD
HOBBIE TIPOrpamMMBbI IO O0pHOE ¢ OEAHOCTHIO U 3arpsSI3HEHUEM OKPYXKaroIlen
cpeabl 0e3 MaJeHHsl CYIIECTBYIOIIETO YPOBHS MOTPEOJEHUs, COKpalICHUs
00bEMOB MHBECTHUIIMI ¥ TIPOU3BOJICTBA, OOIIIECTBEHHBIX OJIar.

DKOHOMUYECKUUA POCT SBJISETCS KIIOUYEBBIM (PAKTOPOM TOBBIIICHUS
ypoBHs Os1arococtosinvsi. IMEHHO OH MO3BOJISIET YBEJIMYMBATH MOTPEOJICHHE
Oyiar, cokpaiiarh pabouyro Heneno u T.1. M XoTs roj OT rojia Mnojao0HbIe
YIIYUIIEHUSI TPOUCXOIAT NOUYTH HE3aMETHO, HEOObIINE pa3Inuus B TeMIax
€KEroJJHOr0 MPHUPOCTa MPUBOAAT K 3aMETHOM PAa3HOCTH B CKOPOCTH POCTA.
DKOHOMUCTBI YTBEPKIAIOT, UTO KOTJIa SKOHOMHUKA pacTeT Ha 2,5 % B rof, To
peanshblid BHIT Oyner yaBauBaThbesl Kakable 28 JIET: €CJIM K€ TEMITbl POCTa
noBeIicsATes 110 3 % B rox, To yaoenue BHII 6yner npoucxonuts pas B 24
roga [1].

Kareropusi 3KOHOMUYECKOTO pOCTa SIBISIETCS] BKHEUIIEH XapaKTepUCTUKON
OOILIIECTBEHHOT0 MPOM3BOJACTBA NPH JFOOBIX XO3SMCTBEHHBIX CHCTEMaXx.
DKOHOMHYECKUN POCT - 3TO KOJIMYECTBEHHOE U KAUECTBEHHOE COBEPILIECHCT-
BOBAHHME OOIIECTBEHHOTO NPOJYKTa 3a ONPEACIICHHBbIA NEPHOJ BPEMEHHU.
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DKOHOMHUYECKMU POCT 03HAYAET, YTO HA KAXKJIOM JTaHHOM OTPE3KE BPEMEHU B
KaKON-TO CTeneHW oO0Jerdyaercsd pelieHrue MpoOJeMbl OrpaHUYEHHOCTH
pPECYpCOB M CTAaHOBUTCS BO3MOKHBIM YOBJIETBOPEHHE OO0J€€ IIHPOKOro
Kpyra noTpedHOCTe yenoBeKa.

B camom o01iem Bujie 5KOHOMHUUYECKUH POCT 03HAYAET KOJIMYECTBEHHOE U
KaueCTBEHHOE M3MEHEHHE PEe3YJIbTaTOB MPOU3BOACTBA U €ro (hakTopoB (HMX
MPOU3BOIUTENBLHOCTH). CBOE BBIPAKEHHE SKOHOMHUYECKUU POCT HAXOIUT B
YBEJIMUEHUN MOTEHUUAIBHOTO W PEAIBHOIO0 BAJIOBOTO HAMOHAJIBHOIO IPO-
nykta (BHII), B Bo3pacTaHMu SKOHOMMYECKOW MOIINM HAIMHM, CTPaHBbI,
peruoHa. OJTO YBEIWYEHUE MOXHO HU3MEPUTH ABYMS B3aMMOCBSI3aHHBIMHU
[I0Ka3aTesIMU: POCTOM 3a OIPENIEIIEHHbIN IIepruo BpeMeHu peaibHoro BHII
wm poctom BHII Ha nymy HacemeHusa. B cBs3U C 3TUM CTaTUCTUYECKUM
[I0Ka3aTelieM, OTPaKarIUM dKOHOMUYECKUU POCT, SBJISETCS FOJOBOM TEMII
pocrta BHII B iponieHTax.

[IpoOsieMbl 3KOHOMHYECKOTO POCTa 3aHUMAIOT B HACTOSIIEE BpeMs
LHEHTPAJIbHOE MECTO B JKOHOMHUYECKHX JUCKYCCHUAX M OOCYXKICHMSX,
BEIYLIMXCA MPEICTABUTEIIMU Pa3HbIX HALMM, HAPOJIOB U UX MPABUTEIHCTB.
Pactymumii 00beM peasbHOro MPOU3BOJICTBA MO3BOJISIET B KAKOH-TO CTEICHU
pazpemuTh TpolJeMy, € KOTOpOW CTaJKHMBAaeTcCs Jt00as XO03giCTBEHHas
CHUCTEMA: OIPAaHMYECHHOCTBIO PECYPCOB MPU OE3rPaHUYHOCTH YEITOBEYECKUX
MOTpeOHOCTEN.

B cBsA3M ¢ TpyIHOCTSAMH U3MEPEHHS NPOLIECCa SKOHOMHYECKOTO PA3BUTUSA
B MaKpODKOHOMMKE 4Yallle BCETO AHAIM3UPYIOT YKOHOMHUYECKUU POCT, XOTS
ATO JIMIIb OJIMH U3 KPUTEPUEB SIKOHOMUYECKOTO PA3BUTHSL.

DKOHOMHYECKUUA POCT €CTh COCTABJISIONMIAS SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHS.
CBoe BBIpaXEHHE OH HAXOOUT B YyBeIM4yeHUM peanbHoro BBII kak B
a0COJIIOTHOM O00BbEME, TaK U Ha YNy HACEJICHUS.

beicTphIiil WM, HA00OPOT, HYJIEBOM M Jla’)ke OTPULATEIbHBI SKOHOMU-
YECKH pOCT HE BCErja TOBOPUT O OBICTPOM SKOHOMHUYECKOM PAa3BUTHH,
TOIITAHWY HA MECTE WITM SKOHOMHUYECKOM Jierpafganyn. Heckobko mpuMepoB:

CTpyKTypHBIE H3MEHEHUS B JKOHOMHUKE CTPAaHbI MOT'YT IPUBECTH K TAKOU
CUTyalluW, KOTJa CTarHaius WM COKPAIIEHUE BBIITYCKA OJHUX BHJIOB
MPOAYKIUHM M3-332 MAJAIOLIETO WA HEW3MEHHOIO CIIPOCAa HA HUX COIpPO-
BOXKIAETCS OBICTPBIM POCTOM JApYyrux BUAOB nmpoaykuuu. Tak, B CIIIA B 80-x
IT. HE pOCJIO MOTPEOJICHHE CTAlld, CEIbCKOXO3MCTBEHHON MPOIYKLINH,
JIETKOBBIX aBTOMOOWUJIEH, HO OJJHOBPEMEHHO YBEIMUMUBAJICS BBIMYCK CIOXKHBIX
W3IENUHN, HAIIPUMED MEPCOHAIBHBIX KOMMBIOTEPOB. HO M KOIMYECTBEHHBIN
POCT BBIIIYCKAa KOMIIBIOTEPOB HENOCTATOYHO OTPAXKAJI JPYIHE ACHEKTHI UX
MPOW3BOJICTBA: MPOAAXa MEPCOHAIbHBIX KOMNBIOTEPOB B CIIIA 3a 1981—
1988 rr. BeIpOCHa 1mo koym4vectBy ¢ 1,1 10 9,5 MuH. WT., IO CTOMMOCTH — C

3,1 no 27,7 mapa. goia., a gojuiap 3a 3TO Bpemsi oOecuieHWiICs Ha 25%.
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Takum 00pa3oM, MepCOHAIbHBIE KOMIIBIOTEPHI JCIIEBENH, XOTA MX TEXHHU-
YECKHE XapaKTepUCTUKU U KadecTBO pociid. [Ipu mojcuere KOMIJIEKCHOIO
MOKAa3aTelsl SKOHOMUYECKOIO0 pOCTa — BAJOBOr0 HAIMOHAJIBHOTO MPOIYKTa
(BHII) — Bbleyka3anHble MOMEHTHI MPUBEIH K TOMY, YTO OH HE O KOHIA
OTpaXkaJl TMHAMUKY d3KOHOMUYecKoro pazsutusa CLLA 3a 80-¢ rT.

Tem He MeHee, MpU BCEX HEAOCTATKAaX IKOHOMUYECKHA POCT OCTAETCS
HanboJjiee ynoTpeOMMbIM KPUTEPUEM SKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHUSI. IKOHOMHU-
YECKHM POCT MOXKET U3MEPSATHhCS KaK B (PU3MYECKOM BBIpAKEHHH ((PuU3H-
YeCKUN POCT), TaK U B CTOUMOCTHOM (CTOMMOCTHBIN pocT). IlepBbIii criocod
OoJee HaJiexKeH (Tak Kak MO3BOJISIET UCKIOYUTh BO3ACUCTBUE MH(IISIINM), HO
HE YHUBEpCaJieH (IpU pacyere TEeMIOB 3KOHOMHUYECKOrO0 pOCTa TPYAHO
BBIBECTH OOIIWN TOKa3aTellb JJIsi MPOU3BOJICTBA pa3HbIX u3jenuil). Bropoii
Croco0 ymoTpebJiseTcsi yaie, OJHaKo, HE BCerja BO3MOXKHO 0 KOHIIa
«OYUCTUTHY» ero ot uHpsaumu. IIpaBaa, B cTaTUCTUKE psjia CTPAH U3MEPSIOT
MaKpO3KOHOMUYECKHUI pocT Ha 0a3e pocTa MPOU3BOJCTBA HanboJiee BaKHBIX
JUIsl 5KOHOMHMKH TOBApoOB, MCIIOJb3YS MPHU 3TOM UX JOJM B 00mEM oObeMe
npousBocTBa [1].

[loHsATHE «3KOHOMHUYECKOE Pa3BUTHE» SIBJISIETCS OTHOCUTEIIBHO HOBBIM. B
caMOM OOIIeM BHJE MOXHO €ro MOXHO IIOHUMAaTh Kak pe3yjibTaT
B3aUMOJICHCTBUSA 3KOHOMHYECKUX, COLMAIbHBIX, MOJIUTHUYECKUX U JIPYTUX
(akTOpOB, MO3BOJISAIOLINANA CPOPMUPOBATH OCHOBY COLMAIILHOIO MTPOrpecca.

ODKOHOMHMYECKOE pAa3BUTHE B CPABHEHUU C 3KOHOMHYECKUM POCTOM
MPEACTABIISET 110 CBOEMY COJIEPKAHUIO 00JIee IUPOKOE MOHITHE, UTO HAKJIa-
IBIBAET OIPEACICHHBIM OTHEYaTOK Ha TMOJAXOJbl K aHalIu3y MpooIieM,
(dokycupyeMbIX B 3TUX MNOHATUSIX. Hampumep, B KauecTBe HCTOYHHKOB
AKOHOMHUYECKOI0 POCTa PACCMATpPUBAIOTCS Takue (aKTOpbl Kak KamuTall,
TEXHUYECKUW Tporpecc, TpyA, oOpa3oBaHue, NPUPOJHBIE pecypchl. Kpyr
HMCTOYHUKOB 3KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHUS 3HAYUTEIBHO PACIIMPEH U MTOAITOMY
YUHUTBIBAET, HAIIPUMEP, PA3JINuus B YPOBHE PA3BUTHUSI SKOHOMHUK HCCIIENTye-
MBIX CTPaH, Pa3anuyusi B COUAIbHBIX, KYJIbTYPHBIX, HATUOHAIBHBIX U APYTUX
acriekrtax TmoBeneHus moaer. C W3BECTHOM JOJIEW MNOMYHIIEHHH MOXKHO
CKa3aTh, YTO KaK IMOHATHE «IKOHOMHUYECKOE Pa3BUTHE» 00Jiee KOHKPETHO U
MPAKTUYECKH 3HAYUMO, a <«AKOHOMHYECKHUU pocT» Oojee aOCTpakTHO U
TEOPETHYECKH 3HAUNMO.

B coBpeMEHHON SKOHOMUYECKOW JIUTEPATYPE COOTHOLIEHUE ITUX MMOHATHI
B OOJIBIIEH CTENEHU OMpEAENsieTCs HE 4Yepe3 pa3iuyusi, KOTOpble y HUX
UMEIOTCS, a 4epe3 To oOllee, 4To UX O0beIUHSAET. DKOHOMHUYECKUH POCT -
OCHOBa ’KOHOMHUYECKOI0 pa3BUTHA. B HacTosmee BpeMs Bce O0bIlIee YHCIIO
3amaJHbIX UCCIEA0BATENIed MOAXOIAT K SKOHOMHUYECKOMY Pa3BUTHIO C TeX
e MO3ULIHI, UTO U K SKOHOMUYECKOMY POCTY, UCIIOJIb3Ysl pacCMaTpUBAaEMbIe
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MOHATHA KaK CHHOHUMBI. OCHOBaHUEM I HAOJIFOAAEMOTr0 CIUSHUSA «POCTa
U «pa3BUTHUS» SIBIIAETCS, HA HAIll B3TJIsAI, OCKKepuaHckas peBontonus. OHa
pa3ABUHYJA IPAHULIBI SKOHOMUYECKON HAYKH U CO3/1aJIa HOBYIO DKOHOMHUKY -
YeJIOBEUYECKOr0 KamuTajga, JUCKPUMHMHAIIMU, CEMbH, JIOOBH, 3rou3Ma,
anpTpyr3Ma U MPEANPUHSBINAS, KAK YK€ BUIHO, BIIOJIHE YCIICIIHYIO IOMbIT-
KY SKOHOMUYECKHU OOBSICHUTD JIFOOBIC aCIEKThI MOBEACHUS JItoAcH [2].

DKOHOMHUYECKUI POCT OIpeaesiercs psaioM (pakTopoB. B sakoHOMHUECKOI
HayKe IIMPOKOE PaCIpOCTPAHEHHE TMOIyUYHIIa TEOPHUs TpeX (GaKTOPOB MPOU3-
BOJICTBa, poAoHadYaIbHUKOM KOoTOpoH ObUT JK.-b. Cait. CyTh ee 3akirouaercs
B TOM, YTO B CO3JAaHWH CTOMMOCTH IPOAYKTAa NPUHUMAIOT y4acTHE TPYA,
3eMJISL M KalluTalL

[lo3nHee TpakTOBKAa NPOU3BOACTBEHHBIX (DAKTOPOB mMoiyuusia Oosee
IIyOOKO€ M pacliupuTenbHOe ToJIKoBaHHe. K HUM 0OBIYHO OTHOCHT:

1. Tpym;

. 3EMJIIO;

. KarurTa,

. IPEIMPUHUMATEIBCKYIO CIIOCOOHOCTb;
. HAyYHO-TEXHUYECKUH IIpOrpecc.

@akTUYECKU 3TO YK€ 3HAKOMble HaM (DaKTOpbl MPOU3BOJACTBA (TPOU3-
BOJCTBEHHbIE (DAaKTOPBI), OHU K€ SIKOHOMHUYECKUE PECYPChI, HO Ha3bIBAEMbIEC
(hakTOpaMu pocTa B CBA3U C TEM, YTO MPU PACCMOTPEHUU 3KOHOMHUYECKOTO
POCTa UX aHAIM3UPYIOT IO HECKOJIBKO APYTHUM YIJIOM.

@akTOpbl SKOHOMHUYECKOTO POCTa B3aWMMOCBA3aHbI U NEPEIJIETEHBL. TaK,
TPyl BECbMa IMPOU3BOJUTENIEH, €CIH PAaOOTHUK HCIOJIb3YET COBPEMEHHOE
000pyJIOBaHHE M Marepuajbl MOJI PYKOBOACTBOM CIIOCOOHOIO MpPEANpPUHHU-
Marensi B YCJIOBHUSAX XOpPOLIO PadOTaIOIIEro XO3MCTBEHHOIO MEXaHU3MA.
[loaTOMy TOYHO OINpPEAEHUTHh OO0 TOrO0 WM HMHOro (hakTopa 3KOHOMHU-
YECKOI'0 pOCTa I0CTaTOYHO CIIOKHO. boree Toro, Bce 3T KpyIHbIE (PaKTOPHI
ABJISIIOTCS.  KOMIUIEKCHBIMU, COCTOSIT U3 psAja Oojiee MEJNKUX 3IIEMEHTOB,
BCJIEJICTBUE Yero (DaKTOpbl MOXKHO MEPErpynIupoBbIBaTh [2,21].

Tak, Mo BHENIHE- U BHYTPUIKOHOMHUYECKUM BJIEMEHTAM MOXHO BBIICIUTH
BHEIIIHUE W BHYTpEeHHUE (HaKTOphl (HAIpUMeEp, KamuTaa JETUTCS Ha IMOCTY-
MAaIINI B CTpaHy U3BHE U HA MOOMJIM3YEMBI BHYTPHU CTpaHbI, a MOCIECIHUN
MOYKHO pa3ZeinTh HA UCIIOIb3YEMBIM BHYTPH CTPaHbl M Ha BHIBO3UMBIU 32 €€
npeaens u T.1.) [3].

Pacnpoctpaneno u aenenrie GakTopoB B 3aBUCUMOCTH OT XapakTepa pocra
(KOJIMYECTBEHHOT'0 WJIM KaY€CTBEHHOI'0) HA MHTEHCHUBHBIE M SKCTECHCUBHBIE.
K skcTeHcHBHBIM (pakTopam pocTa OTHOCSATCS:

1. yBenuueHue oObeMa HWHBECTULMHU IMPU COXPAHEHUHU CYIIECTBYIOLIETO
YPOBHS TEXHOJIOTUU;

AT S A
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2. yBEJIMUEHHUE YUCTIa 3aHATHIX pa0OTHUKOB;

3. pocT 00BEMOB MOTPEDIIAEMOrO ChIPbs, MATEPUAJIOB, TOIIMBA U APYTHX
3JIEMEHTOB 00OPOTHOIO KanmuTaia.

K nHTEeHCUBHBIM (haKTOpaM pocTa OTHOCSTCA:

4. yCKOpeHHE Hay4YHO-TEXHUYECKOro mporpecca (BHEAPEHUE HOBOM TEXHU-
KU, TEXHOJIOTUH, ITyTeM OOHOBJICHUS] OCHOBHBIX (POHIOB U T.11.);

5. OBbIIIEHUE KBAUTU(PUKALNHA paOOTHUKOB;

6. yJIy4IllIEeHUE UCII0JIb30BAaHUS OCHOBHBIX U 0OOPOTHBIX (DOHIOB;

7. noBbllleHHE 3P(HEKTUBHOCTU XO3SMCTBEHHOM NEATEIBHOCTU 32 CUEeT
Jy4Illend ee OpraHu3anuu.

[Ipu npeoOnamaHuM SKCTEHCUBHBIX (PAKTOPOB pOCTa TOBOPST 00 IKCTEH-
CUBHOM THWII€ pa3BUTHUA D3KOHOMHKH, MpU MpeoOsaJaHud HHTEHCUBHBIX
(akTOpOB pocTa — 00 UHTEHCUBHOM THIIE.

DKOHOMHUYECKOE Pa3BUTHE TAKXKE OIPEAEISIeTCs psiAoM (PaKTOpOB:

1. MHorue ydeHble B Kay€CTBE BEIYIIErO BBIACIAIOT (HDaKTOp HAy4YHO-
TEXHUYECKOI0 MPOrpecca: Mo €ro BIMSHUEM MPOUCXOIAT NPUHIIMITHATbHBIC
CIABUTH B CHCTEME XO3SIIICTBA U B CaMOM OOILIECTBE, KOTOPOE MEPEXOIUT Ha
KaueCTBEHHO HOBBIM 3Tall CBOEr0 Pa3BUTHS: OT arpapHOro — K HHIYCT-
pUATBHOMY U 3aTEM MOCTUHAYCTPUAILHOMY.

2. Upe3BblYailHO CYIIECTBEHHBIM SIBJIIETCSI POIPECC B CPEIACTBAX KOMMY-
HUKAIMH, B YUCJIO KOTOPBIX BKIIFOYAIOT MIPEXK/IE BCETO S3bIK — PA3rOBOPHBIN U
MACbMEHHBIN, CITy>KalllMil CPEACTBOM MBIILICHUS], BBIPAXKEHUSI U OOILECHUS.
HpyrumMu cpencTBaMu KOMMYHUKAIMU SBISIIOTCS JA€HBIM, JOPOTH, IEYarh,
mo4yToBoe, TeledoHHoe, TenerpadHoe, TeneTamHoe, TenedakCHOe Co00-
LIEHUE, SJIEKTPOHHBIE CUCTEMBI CBSI3H, KHUTHU, KYpHaJIbl 1 OCOOCHHO T'a3€Thl,
paauo u teneBuaeHue. Ha coBpeMeHHOM 3Tane 0COOEHHO Ba)KEH MPOrpecc B
CO3JaHUU U (YHKIIMOHUPOBAHUN UH(POPMAIIMOHHBIX cucTeM. O4eBUIHO, YTO
yeM OoJiee pa3BUTHI CPECTBA KOMMYHUKAIMU, TEM OOJIbIIE BO3MOXXHOCTEU
IUIsl OBICTPOTO pa3zBuTUsl uMeeT oOecTBo. Kanaackuii yuensiii Mak-JIxosH,
JaBasi IPOrHO3 O JAJbHEUIIIEM UCTOPUKO-IKOHOMHUYECKOM Pa3BUTUH YEJIOBE-
YEeCTBa, YTBEPXJaJl, YTO MMEHHO C IMOMOIIbIO HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHO-
JIOTU TBOPYECKHUI Tpolecc OyJAeT KOJUIEKTUBHBIM M PAcCHpOCTPAHUTCS Ha
BCE€ YEJIOBEUECTBO.

3. YpoBEeHb S KOHOMUYECKOI'O PA3BUTHSI CTPAHBI TAKKE HAMPAMYIO 3aBUCUT
OT CTeNeHU 00ECIIEYeHHOCTH SHEPTUEN U BUIA SHEPryu, Hauboyiee aKTUBHO
UCIIOJIb3YEMOTO B HAPOJHOM XO35KCTBE. B 11€710M YenoBeueckoe 00IeCTBO
OOHApYKMBAET TEHJCHIIMIO K HCIOJIb30BAHUIO BCE 00JIE€ MOILIHBIX MCTOY-
HUKOB SHEPTUM, HAYAB C SHEPIHM OTHA B MEPBOOBITHYIO 3MOXY U JOUAS 10
SHEPTUM TEPMOSJIEPHOTO CHHTE3a Ha COBPEMEHHOM 3Tare. YenoBeuecTBO
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MIOCTOSIHHO 3aHSATO MOMCKaMU HOBBIX, 00siee 3()(PEKTUBHBIX U YUCTHIX BHUJIOB
SHEPruu, M OT TOr0, HACKOJBKO YCHEHIHBIMU OyJayT IOUCKA B 3TOM
HanpaBJICHUH, 3aBUCUT HE TOJIbKO SKOHOMMYECKAs Cyb0a OTACIbHBIX CTPaH,
HO U BCEro MHUPOBOro cooOuiectBa. IIpencrapisercs, 4To 3HAYEHUE 3TOTO
(dakTopa Tak ke, Kak 1 KOMMYHHUKAI[MOHHOTO, OyJIeT ¢ TEYECHUEM BpPEMEHU
YCUJIMBATHCS.

4. B oriiiure OT HEPreTUYecKoro (HakTop MPUPOJHBIN, MO-BUIUMOMY,
OKa3bIBaJl 3HAYUTEJILHO 00Jie€ CUJIBHOE BO3JEHCTBHE HA XOJ] SKOHOMHU-
YECKOro pa3BUTHsS B IPOILIOM, YEM B HacTtosiieM. ['eorpaduueckoe mosio-
KEHUE MECTHOCTH, €€ KIIMMAaTUYECKUE U T€OJC3NUECKHUE YCIOBUS JUKTOBAIIN
YeJI0BEYECKOMY OOIIECTBY OIPECICHHYIO CTPYKTYpPY XO3SMCTBa, HAIpaBs-
JIEHHOCTh U CcHEU(UKY XO3IUCTBEHHOU JeATebHOCTUH. OJHAKO ¢ TEYCHUEM
BPEMEHU JIIOJIM HAYYWINCh HEUTPAIU30BATh HEOIATrONPUSITHOE BO3/ICHCTBUE
KJIMMaTa, KOMIICHCUPOBaTh HEAOCTATOK MPUPOJHBIX OOTraTcTB, U YEM BBIIIIC
YpPOBEHb SKOHOMHMYECKOTO pa3BUTHUS OOIIECTBA, TEM MEHEE 3HAUYMMBbIM
CIeAyeT Mpu3HaTh ATOT (pakTop. MOXKHO NPEANOJIOKUTh, YTO U B TOCIE-
IYIOLIEM pOJib 3TOoro ¢akropa OyAeT ocinabeBaTh, €CIM UMETh B BUJY €O
COBOKYITHO€ BJIUSIHAE, OJHAKO POJIb OTACIBHBIX €ro COCTaBJISIONIUX —
MOJIE3HBIX HMCKOMaeMbIX, (JIOphl, (hayHbl, BOAHBIX PECYpPCOB, IMP. — MOXET
OBITh BeChMa 3HAYUTEIIHHOM.

5. bounblioe 3HadyeHHWE ISl XO3SIMICTBEHHOM SBOJIOLMH MMEET (pakTop
neMorpaduuecKuid, Ipexae BCET0 TaKWE €ro XapaKTEPUCTHUKHU, Kak oOImas
YHCJIICHHOCTh HACEJIEHHS, €r0 ITNIOTHOCTh, MOJIOBO3pACTHAA CTPYKTYypa, ypo-
BEHb POXKJIAEMOCTH, CMEPTHOCTH, MUTPALIMOHHON MOOWJIbHOCTH. B 11e1om
OMBIT SKOHOMUYECKOU UCTOPUU CBUJICTEIILCTBYET O TOM, UTO, IMO-BUJAUMOMY,
CYIIIECTBYET HEKOTOPHIM ONTUMAJIbHBIA JIJI1 JAHHBIX KOHKPETHBIX YCIIOBHIA
YpPOBEHb YHUCJECHHOCTU U IUIOTHOCTU HACEJICHUs, TPU KOTOPOM obecIe-
YUBAIOTCS HauOosee OBICTPhIE TEMIIBI SKOHOMHUYECKOW JBOJIOLMH, IIPHU
OTKJIOHEHUSIX OT HEro TEMIIbI POCTa 3aMEJISIIOTCS, OJHAKO B IEJIOM
HEJIOCTAaTOK HAceJICHUsl JACHCTBUTEIBHO IMpe/CTaBisieTcsl Oosee HebJsaro-
MPUITHBIM (PaKTOPOM, HEXKEJIH €T0 N30BITOK.

6. MHorue y4yeHble B KaueCcTBE BakHEHIIero ¢akTopa, BIMSIOIIETO Ha
XO03SIMCTBEHHOE PAa3BUTHE, BBIJCISIOT IICUXOJIOTHIO JIFOJIEH, UX CYyObEKTUBHBIE
OLICHKH XO3SMCTBEHHOW PEAJbHOCTH, JIMYHBIE MOTHBBI JIESITEILHOCTH, COC-
TOSSHUE HPABCTBEHHOCTH.

Jlpyrue ydeHble MOAYEPKUBAIOT BAXXHOCTh Takoro (pakropa, Kak Haluo-
HaJIbHasl TICUXOJIOTHS, CHUCTEMa IIPAaBOBBIX OTHOIICHUMN, PEIUTHO3HBIE
BO33pCHUS. be3yCI0BHO, BAXKHYIO POJIb HUIPACT SKOHOMHUYECKAS ITOJIUTHKA
rocyaapcrsa [4].

Paznmuuaror nBa THma 3KOHOMHYECKOTO POCTA: SKCTCHCHUBHBIA W WHTEH-
CHUBHBIN.
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[Ipy SKCTEHCMBHOM THUIE Pa3BUTUS SKOHOMHYECKUH POCT JOCTUIAETCS
MyTEM KOJMYECTBEHHOTO YBEIWYEHUs (PAaKTOPOB MPOU3BOJACTBA, a IpHU
WHTEHCHUBHOM — ITyTE€M Kau€CTBEHHOTO MX COBEPILIECHCTBOBAHUS M JYYIETrO
UCIIOJIBb30BaHMs. boree Toro, B 3TOM ciiy4ae 3KOHOMUYECKUN POCT BO3MOXKEH
U TpU YMEHBIIAIOIIMUXCA TEMIIaX KalWTaJbHBIX BIIOXKEHUH, W Jaxe Ipu
YMEHBILIEHUH UX (PU3UUECKOTrO 00beMa.

B ycnoBHUSIX 3KCTEHCMBHOIO POCTa U3MEHEHHE COOTHOLIEHUS MEXKIY €ro
(hakTOpaMU MPOUCXOJUT CPABHUTEIHHO PABHOMEPHO U JOCTHKEHUE MAaKCH-
MyMa MPOU3BOJICTBA MPOAYKIIMU CTABUTCS B 3aBUCHUMOCTb TJIaBHBIM 00pazoM
OT COCTOSIHUSI DKOHOMHUYECKHUX PECYPCOB, OCOOEHHO OT COYETaHUs 3arpar
TpyJla W KaluTaja, U JUIIb B ONPEIEICHHON CTENEeHU OT HAay4YHO-TEXHH-
YECKOro nporpecca.

B nepBom ciyyae yBeianmueHHe OOIIECTBEHHOTO MPOIYKTa MPOUCXOJUT 3a
CYET KOJMYECTBEHHOI'0 YBEIMYEHHS (PAKTOPOB MPOU3BOJICTBA: BOBIICUEHUS B
MPOU3BOJICTBO JOMOJHUTEIBHBIX PECYpPCOB TpyAa, Kamurtana, 3emud. llpu
ATOM TEXHOJIOTHYECcKasi 0aza MNpOM3BOJACTBA OCTAeTCs HEU3MEHHOH. Tak,
pacrnamka HEJTUHHBIX 3€MeNlb C LENbI0 MOJy4eHUs OOJBIIOro KOJIWYECTBa
3€pHOBBIX KYJIbTYp, BOBJICUCHHE BCE OOJBIIEr0 M OOJBIIETO KOJWYECTBA
paboyux I CTPOUTENIBCTBA JEKTPOCTAHIUMI, IIPOU3BOACTBO BCE OOJIBIIETO
KOJIMYECTBA 3€pHOYOOPOUYHBIX KOMOAWHOB - BCE 3TO MPUMEPHI AKCTEH-
CMBHOIO TYTH YBEJIMYEHHS OOIECTBEHHOTro mpoaykra. [Ipum sTtom TuIE
AKOHOMHUYECKOI0 POCTa MPUPOCT MPOAYKIMU JIOCTUTAETCS 32 CUET KOJIU-
YECTBEHHOI'0 POCTa YMCJICHHOCTH M KBATM(PHUKAMOHHOIO COCTaBa padoT-
HUKOB M 3a CYET YBEJMYEHHS MOIIHOCTU MPEANPUITHS, T.€. YBEIUYEHUS
YCTAaHOBJIEHHOTO 000pylnoBaHus. B pe3ynapTare BBITYCK NPOAYKIUU B
pacuere Ha OJTHOrO paOOTHUKA OCTACTCS MPEXKHUM [5].

[Ipy MHTEHCHBHOM THWII€ POCTa IJABHOE MOBBILICHUE MPOU3BOJICTBEHHOU
3(PEeKTUBHOCTH, POCT OTJAYU OT MCIOJIB30BaHUS BCeX (PAKTOPOB MpPOU3-
BOJCTBA, XOTSl KOJIMYECTBO NMPUMEHSEMOIO TpyAa, KamuTajga WU JAp. MOXKET
OCTaBaThCsl HEM3MEHHBIM. [ JTaBHOE 371€Ch — COBEPIIEHCTBOBAHUE TEXHOJIOTUU
MIPOU3BOJICTBA, MOBBIINICHHE KaueCTBAa OCHOBHBIX (DAKTOPOB IMPOU3BOJCTBA.
Baxneimnii (pakTop MHTEHCUBHOTO 3KOHOMHUYECKOI'O POCTa - MOBBILICHUE
MIPOU3BOUTEILHOCTH TPYAQ.

WMHTEHCHBHBIA TUIT SKOHOMHUYECKOTO POCTa XapaKTEpU3YETCs YBEIMYEHUEM
MaciTabOB BBITYCKA MPOAYKIMHU, KOTOPBIA OCHOBBIBAETCS Ha IIHMPOKOM
UCIIOJIb30BaHUM Oosiee 3P(EKTUBHBIX U KAYECTBEHHO COBEPILECHHBIX (haK-
TOPOB MPOU3BOACTBA. PocT MaciiTaboB Mpon3BOACTBA, Kak MpaBUiIo, odecre-
YUBAETCS 332 CUET NPUMEHEHUs 00Jiee COBEPILICHHOW TEXHHKH, MEPEIOBBIX
TE€XHOJIOTH, TOCTUKEHUN HAyKH, 00Jee S3KOHOMUYHBIX PECYpPCOB, MOBBIIIIE-
HUS KBaIM(UKAIMK PAOOTHUKOB. 3a CUET 3TUX (DAKTOPOB JOCTUTAETCSA
MOBBIIIEHUE KaueCTBa MPOYKIIMH, POCT MPOU3BOUTEIBLHOCTH TPY/a, PECYp-

cocOepeXeHUsI U T.11.
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B ycioBusAX HaydyHO - TEXHHUYECKOW PEBOJIIOLIMM, Pa3BEPHYBILEHCS C
cepearHbl XX BEKa, MPEUMYLIECTBEHHBIM THUIIOM pa3BUTHA B 3alaJHbIX
WH]IyCTPUAJIbHBIX CTPAHAX CTAHOBUTCA MHTEHCUBHBIN 3KOHOMUYECKUI POCT.

Ha MakpO3’KOHOMHUYECKOM YpOBHE BEAYUIMMH IOKA3aTEISIMU JUHAMUKH
PKOHOMHUYECKOI'O POCTa U PA3BUTHUS SIBISIOTCS

1. poct o6bema BBII i HJ;

2. remnsl pocta BBII u H/l B pacuere Ha nyury HaceneHus,

3 TeMIbl pocTa MPOMBIIUICHHOTO MPOU3BOJCTBA B 1LIEJIOM, [0 OCHOBHBIM
OTpAaCIsIM U HA JTyIy HACEJICHUS;

4 ypoBEHb U Ka4eCTBO KU3HU HACEIICHUS.

B skoHOMHYECKOW CTaTUCTHKE IS U3Y4YEHUS AUHAMHUKH HUCIOJb3YIOTCS
KO3(ppuuueHTsl pocTa, TeMIbl pocta U Temibl npupocra. Kosadduuuent
pocTa X ucuuciusercs 1no Gopmyse:

X=Y1/ Yo (2), rne Yi, Y( — noka3zaTeid COOTBETCTBEHHO B M3y4aeMOM U
0a30BOM IEPUOIAX.

Temn pocra paBeH ko3pduimeHTy pocrta, ymMHo)keHHOMY Ha 100. Temn
npupocTta paBeH temiry pocta MuHyc 100. OqHako Ha MPAKTUKE MO TEMIIOM
pOCTa 4acTO MOHUMAIOT TEMIT IPUPOCTA.

BBII/H/I nHa aymy HaceneHusl SBJSIETCS BEAYIIMM I1OKA3aTEIeM YpPOBHS
AKOHOMHYECKOT0 pa3BUTHsL. B HEKOTOPBIX pa3BUBAIOIIMXCS CTpaHax (Hampumep,
B Kyselite) nokazarens BBII/H/[ Ha nyury HacenaeHus: 1OCTaTOUYHO BBICOKUM,
OJIHAKO OTpaciieBasi CTPYKTypa 3KOHOMHUKHA HE COOTBETCTBYET COBPEMEHHBIM
TpeOoBaHUsAM. [[1s1 pa3BUTHIX CTpaH XapaKTepHa HU3Kas JIOJISI CEIbCKOIO
X035MCTBa U JPYTUX OTpaciied MEPBUYHOIO CEKTOPA, BHICOKAsI JI0JIsI BTOPUY-
HOT'0 cekTopa (Ipexke BCero, 3a cuer o0padaThiBaIOIEe MPOMBIILICHHOCTH,
OCOOEHHO MAalIMHOCTPOEHUS; Mpeodianaromas A0 TPETUYHOIO CEKTOpa,
MPEXJIE BCEro 3a cueT 00pa30BaHUs, 3PABOOXPAHEHHUS], HAYKH U KYJIbTYPBI,
KUJMITHO-KOMMEPYECKOTO CEKTOPA).

[TokazaTenu ypoBHSI M KaueCTBa JKM3HM MHOTOYHMCIEHHBL. JTO B IEPBYIO
ouepeqb NPOAOIDKUTEIBHOCTh JKU3HH, CTENEHb 3a00JIEBAEMOCTH PA3IMYHBIMU
OOJIE3HSIMU, YPOBEHb MEAUIIMHCKOIO OOCITY)KHBAHUS, COCTOSIHUE el C
JUYHON 0E€30MMacHOCThI0, 00pa30BaHUEM, COLIMAIBHBIM OOECIEYEHUEM, COC-
TOSTHUEM TIPUPOJHOMN cpenbl. HemanoBakHOE 3HaUYE€HHE MMEIOT MOKa3aTelu
MOKYIATEIbHOM CIIOCOOHOCTH HACEJEHUs, YCJIOBUM TpyAa, 3aHATOCTH U
0e3padoTutibl. [1onbITKOM 000OIMUTE HEKOTOPHIE HAaUOOJIee Ba)KHBIC U3 ITUX
MOKAa3aTesei sIBIsETCA NHIEKC YEeJIOBEUECKOr0 Pa3BUTHUsA, KOTOPBIA BOUpAET B
ce0s1 MHJIEKCHI (IMOKa3aTen) IPOJ0JKUTENbHOCTH KU3HHU, OXBaTa HACEICHUS
oOpa3oBaHueM, YypoBHS »ku3HM (0oObeMa BBII nHagymy HaceneHus 1o
MapUTETY MOKYIMATEIbHON CIIOCOOHOCTH).
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JKOHOMMKAJIBIK 6CYy MEH JaMy: TYCIiHIri MeH ¢aKkTop/Iapbl

DKOHOMHKAJIBIK 6Cy KaTErOpHUsCHl Ke3 KEeJITeH IapyamibUIbIK JKYHECIHIE KOFaMJIbIK
OHJIIPICTIH MaHBI3/Ibl CUMATTaMachl OOJBIN TaObUTaAbl. DKOHOMHUKAJIBIK OCY AT KOFaM-
IBIK OHIMHIH Oenrisii Oip yaKbIT apajbIFbIHAAFbl CAHIBIK JKOH CamaliblK >KETUTYiH
alTaMbI3. DKOHOMHKAJIBIK ©CYy JIeT€HIMI3 yaKbITThIH Oenriur Oip Ke3eHIHJAe IIEKTeyJIi
pecypcrapra KaThICThl MOceNeNep IICHIUIIN, afaM3aT KaKEeTTUNIKTEPIHIH KeH ayKbIMBIH
KaHaFaTTaHABIPY MYMKIHJIT1 TYBITT OTBIP AETeHA1 OUTIIpe .

«IKOHOMHUKAJBIK JaMy» TYCIHIT1 CaJIbICTBIpMAalbl TYPAE kaHa YFbIM. JKanmel Typae
OHBI 9JIEYMETTIK MPOTPECCTIH HEri31H KaJbIITACTHIpPyFa MYMKIHIIK O€peTiH 3KOHOMH-
KaJIBIK, SJISYMETTIK, CasCH kKoHe Oacka na (paxTopiapAblH apaKaThIHACBIHBIH HOTHXKEC]
Jien TyCiHyTe 0oJiabl. DKOHOMHKAJBIK OCYAIH K031 PEeTiH/Ie KaluTall, TEXHUKAIBIK MPOT-
pecc, eHOek, OimiM, TaOuFu pecypcTap cusiKTa (hakTopiap KapacTbIpbUiaJbl. DKOHOMHU-
KaJIBIK J1aMy KO31HIH IIeHOepl aHaFypJibIM KEHIPEK, COHJBIKTAH 3EpTTENICTIH eljep
SKOHOMHUKACBHIHBIH JaMy JCHTeUIHAET1 albIpMallbUIbIKTap, agaMaapAblH MiHE3-KYJIKbIH-
JIaFbl QJICYMETTIK, MOJICHHU, YJITTHIK JKOHE 0acKa Jla acTieKTUIepIHAeT] albIpMaIIbIIBIKTap
CHUSIKTBI JKaFaiiyiap eckepijies.

«IKOHOMHUKANBIK JaMy» TYCIHIT HaKThIpaK XOHE MPAKTUKAIBIK aca MaHBI3IbI, al
«IKOHOMHMKAJIBIK 6CY» a0CTPaKTLI XKIHHE TEOPHUSIIBIK MAaHbI3 b IECEK OOaIbI.

Tyilin ce3xep: >KOHOMHUKAJBIK ©Cy, YKOHOMHUKAJIBIK J1aMy, SKOHOMHUKAJIBIK OCY/IIH
(dakTopiapbl, HSKOHOMHUKAIBIK ©CYIIH OKCTEHCHUBTI TYpl, HOKOHOMHUKAIBIK OCYAIH
KApKbIHBI TYP1, XaJILIKTBIH OMIp CYpYy JACHIEei1, XaJIbIKThIH 6MIp CYpY Calachl.
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Economic growth and development: concept and factors

Category of economic growth is an essential characteristic of social production in all
economic systems. Economic growth is a quantitative and qualitative improvement of the
social product for a certain period of time. Economic growth means that at any given
time span problem of limited resources to some extent becomes easier to address and it
becomes possible to satisfy a wider range of human needs.
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The concept of "economic development" is relatively new. In the most general terms it
can be understood as the result of the interaction of economic, social, political and other
factors, allowing forming the basis of social progress. Capital, technical progress, work,
education, natural resources are considered as the sources of economic growth factors.
The range of the economic development sources is considerably expanded, and therefore
takes into account, for example, differences in the level of development of the economies
of the countries studied, differences in social, cultural, national and other aspects of
human behavior. With a certain degree of assumptions, it can be said that the concept of
"economic development" is more specific and practically significant, and "economic
growth" is more abstract and theoretically significant.

Keywords: economic growth, economic development, growth factors, extensive type
of economic growth, intensive type of economic growth, living standards, quality of life
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«DKOHOMUYeCKUe CReYUAIbHOCTIUY

B craThe paccMaTpHBaIOTCS OCHOBHBIE MapaMeTphbl pa3pabOTKU CHUCTEMbI YIpaBICHUS
MepPCOHAJIOM, KaK IIaBHOrO ABMXKYyUIEro (akropa pa3zutus npeanpustus. CyliecTByer
MHOTO pa3jMYHbIX OMHCAHUI U MepeyHel KOHKPETHBIX MPUYUH, 0OOCHOBBIBAIOIINX 3HA-
YEHHE YEJI0BEYECKOro (hakTopa JUlsl COBpEMEHHOM opraHu3auuu. Ho Bce oHM cBOIATCS K
OJTHOMY: Ha COBPEMEHHOM JTale COo3JaHue U APPEKTUBHOE HCIIOJIB30BAHNUE BBICOKOKA-
YeCTBEHHOT0 TOTEHLMaja NMepcoHala OpPraHU3alMM SIBISETCS TJIaBHBIM (DaKTOpPOM ISt
JIOCTUXKEHUSI OM3HEC-ycnexa U mode/ibl B KOHKYPEHTHON 0oph0e, Kak B TAKTUYECKOM, Tak
U B CTPATETUYECKON MEPCIIEKTUBE.

[TonnManue 3HaveHus (akropa IEepcoHaAla ONPEAETseT €ro pojlb U CTaryc B
COBPEMEHHON OpraHu3allid, T.. peajbHYI0 TEKYU[YI0 U IMEpPCHEKTUBHYIO 3HAYUMOCTb
KaK BCEH CUCTEMBI YIIPABJICHUS IIEPCOHAIOM, TaK U €€ CTPATErn4ecKoil COCTABIIAIOLIEH.

KiroueBble cjioBa: ymnpaBieHHE MEPCOHAIOM, CUCTEMA YIIPABIECHUS IMEPCOHAIIOM,
MOJINTUKA YTNpaBIEHUSI MEPCOHAIIOM, METOJOJIOTHS YIPAaBJIEHUS NEPCOHANIOM, TEXHO-
JIOTHUS yIPABIIEHUS IEPCOHATIOM.

CoBpeMeHHbIC 5KOHOMUYIECKHE OTHOIIEHHSI XapaKTEPU3YIOTCSI TTOBCEMECTHBIM
MIPU3HAHKUEM TIepCoHaja Kak TJIaBHOTO pecypca pa3BUTHUS MPEANPUATHS. ITO
OOBSICHAETCSI TEM, YTO TOJILKO MEpPCOHAN 00yiajaeT HaubOojee 3HAYUMBIM B
HACTOsIIIee BpeMs MOTCHIMAIOM K BHEIPCHUIO WHHOBAITUM, CO3JIAHWIO HOBBIX
TOBapOB M CIIOCOOOB WX MPOABMKEHUS Ha PhIHKE. B TakoM ciiydae, UIMEHHO

MEpCOHa BO MHOTOM ONPEAEIISIET HE TOJbKO COBPEMEHHYIO KOHKYPEHTHYIO
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MO3ULIMIO TIPEANPUATHS, HO U BIMSIET HA PeaIn3alnio OOIIel CTpaTeruu ero
pa3BUTHUS. YUUTBHIBASI 3TO, TPYJHO MEPEOLEHUTHh BAXKHOCTH 3(P(HEKTUBHOIO
YIpaBJIEHUS [IEPCOHATIOM.

KonuenryaabHbld NOAX0A K pa3padoTKe CHCTEMbl YIPaBJICHHUS
NepCcoHAIOM

KoHuenmust ynpaBieHUs MEPCOHAIOM — CHUCTEMa TEOPETUKO-METO0JIO-
TMYECKUX B3IJISI0B HA MOHMMAHKWE U ONPEACIICHUE CYIIIHOCTH, COACPKAHUS,
LeneH, 3a1ad, KpUTEpUeEB, TPUHIIMIIOB U METOAOB YIIPABIEHUS MEPCOHATIOM,
a TaK)Ke€ OPraHU3alMOHHO-IIPAKTHYECKUX MOAX0A0B K (POPMUPOBAHUIO MEXA-
HH3Ma €€ peajn3alii B KOHKPETHBIX YCIOBUIX (PYHKIIMOHUPOBAHUS OPTraHHU-
3anui. OHa BKIIFOYAET:

1) pa3paboOTKy METOAOJOTHH YIPABJICHUS IEPCOHATIOM,

2) (dhopMupoBaHUE CUCTEMBI YIIPABIICHUS IEPCOHATIOM,

3) pa3pabOTKy TEXHOJOTHUM yMpaBJIEHUs NepCcoHAIOM [1].

Merogosiorust ynpaBi€HUsS TEPCOHAIIOM MPEANOIaraeT paccMOTPEHHE
CYLIHOCTU TE€PCOHAJIa OpraHU3allMi KaK OObEKTa YIMPAaBJICHHS, IMpOIEcca
(opMHUpOBaHUS MOBEACHUS WHAMBUIOB, COOTBETCTBYIOIIETO LIENIAM U 3a/1a-
yaM OpraHu3allii, METOIOB U MIPUHIUIIOB YIPABJICHUS IEPCOHATIOM.

Cucrema ynpaBiieHUs NEPCOHAIOM Mpeanojaraet (GopMUpoOBaHUE LENEH,
(YyHKIMI, OpraHU3allMOHHOM CTPYKTYpPbI YIIPABJICHUSI NEPCOHAIOM, BEPTHU-
KJIbHBIX W TOPU3OHTAIBHBIX (DYHKIIMOHAIBHBIX B3aUMOCBSI3€H PYKOBOJIM-
TeJled U CHEUaIMCTOB B Ipolecce 000CHOBAHMUS, BBIPAOOTKH, MPUHATUS U
pean3aluy yIIPaBICHYECCKUX PEIICHUN [2].

Cucrema ymnpaBieHUsS NEPCOHAIIOM — 3TO COBOKYIHOCTb CBSI3AHHBIX H
B3aUMOJICHCTBYIOIIUX JAPYr C APYIOM 3JEMEHTOB, COCTABJISIOLIMX €IMHOE
LEJI0€ W BBIIOIHAIOMUX (YHKIUU YIpaBieHUs mnepcoHanioM. OHa peanu-
3yeTcs B HOPMATUBHBIX JOKYMEHTAaX: yCTaBe MPENpusaTusd, ee puiaocoduu,
OM3HEecC-IJIaHe, NpaBUiIaX BHYTPEHHErOo TPYIOBOTO pacHopsliKa, KOJIJIEK-
TUBHOM JIOTOBOpE, MOJIOKEHUU 00 oIiaTe Tpyda, MOJOKEHUU O KaJpOBOU
ciIy>k0e u Jip.

Cucrema yrnpaBiieHHs IEPCOHATIOM — 3TO KOMILUIEKC pa3pabOTaHHbIX, BHE-
PEHHBIX M MCIOJIb3yeMbIX B KOMIIAHMU TEXHOJIOTMH, ONPEIEISIOIINX BCE
ocHoBHble HR-mporueccsl (Hanmpumep, HaeMm, oOydeHHE U Pa3BUTHE, aJlall-
TallMI0, BO3HATPAXKJICHUE, TTPOLIEAYPhI IPUHATHS KaJPOBBIX pelieHuil) [3].

TexHomorusi yrpasjieHUs] IEPCOHATIOM MPEroIaracT OpraHu3alyio HailiMa,
orOopa, mpuema IMepcoHana, €ro JeJOBYIO OLEHKY, MPOQOpHEHTALUI0 U
ajganTanuioo, oOy4deHue, YIpaBJICHHUE €ro JEJIOBOW Kapbepon M CIIy>KEOHO-
NpoeCcCUOHANBHBIM MPOJBUKEHUEM, MOTHBALMIO M OpPraHU3ALMIO TPYHa,
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yIpaBJjeHuEe KOH(PIMKTaMU U CTpeccamu, 00eCIeUeHUEe COLMaIbHOTO Pa3BH-
TS OpTaHU3AIMHU, BBICBOOOXJEHHE mepcoHanma u aAp. Croja ke cieayeT
OTHECTH BOIIPOCHI B3aWMOJEHCTBUSI PYKOBOJUTENEH OpraHu3anuu ¢ npod-
COI03aMH U CITy>KOaMM 3aHSITOCTH, yIpaBIeHUs O€30IMaCHOCThIO MepcoHana [2].

ITox mpuBeaeHHBIM BbIlIE TEPMUHOM «TexHOsNOorHs» J.FO. BononuaeiM u
A.A. CHerupeBbIM ITOHUMAETCS TEXHOJIOTHS, PErJIaMEHTUPOBAHHAS COOT-
BETCTBYIOIIMM KOPHOPATUBHBIM CTAHJIAPTOM (periaMmeHToMm) [3].

NMeHHO peanu3anys Takoro Mmojaxojia MO3BOJSET B KOPOTKUE CPOKHU U C
MHUHUMAJIbHBIMU BJIOKEHUSIMU W PUCKaMM CO3/7aTh d(PGHEKTUBHYIO CUCTEMY
yIpaBJEHUS MIEPCOHATIOM KOMIIaHUU.

B ycioBusix BBICOKO KOHKYPEHTHOTO pPBIHKA OT KOMIIAHMHM TpeOyeTcs
aJalTUBHOCTh, YTO O3HAYaeT BO3HMKHOBEHHUE IMOBBIIICHHBIX TPEOOBaHUU K
CHUCTEME ympaBiieHUs nepcoHaioM. B cBszu ¢ satum, C.U. fpueBa cucremy
yIpaBJEHUsI MEPCOHAIOM IpEJIaraeT MpeiICTaBUTh B BUJIE MEpPapXUUECKOU
CUCTEMBI, KOTOpas BKJIIOYAET pErjIaMeHThl BEPXHEr0 M IMOCIEAYIOIINX
ypOBHe [4].

«PernmaMeHThl BEpXHEr0 YPOBHS» ONPENETAIOT 001mMe TpeOOBaHUsS K CHC-
TEME YIPaBICHUSA MEPCOHATIOM KOMIIAHWM, YCTAHABIMBAIOT HOPMBI OTHO-
IIEHUH MEX1y KOMITaHueH U coTpyaHukamu. Ouu Gpopmynupytorcs B [lomu-
TUKE yIpaBJieHus rnepconanoM u [lonoxeHun o nepcoHaiie.

PernaMeHT — COBOKYITHOCTb MPaBUJI, ONPEAEISIONUX MOPSIOK AEATEb-
HOCTH Npeanpusirus [4].

Kak cunraer M.B. MenbHUK, NOMUTHKA YIPABJICHUS TIEPCOHAIOM SIBJISIETCS
CBOEOOpa3HOM «AeKapauueld npaB 4YeJOBEKa», JOKYMEHTOM, B KOTOPOM
OMpe/eICHbl OCHOBHBIC MPUHIIMIBI OTHOIICHUN COTPYJAHUKOB M KOMIIAHUU
[5].

K paspabotke [lonuTtuku ynpaBieHHUs] MEPCOHAIOM IMPHUBJIEKAIOT MEPBIX
JIIl KOMIIAHUM — BE€Jlb TOJIBKO OHU MOTYT TapaHTHUPOBATh BBIMOJHEHHUE 3a-
JEKJIapUPOBAHHBIX MPUHIUIIOB. [10100HBIN TOKYMEHT MOXET COACPKATh P
JCKJIapALAN:

a) "KOMIaHUsl CTPEMUTCA CTPOUTH JOJTOBPEMEHHBIE OTHOIIEHUS C COTPY-
HUKaMu'",

0) "kommaHusi 00eCeunBacT COTPYTHUKAM KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIN YPOBEHb
3apabOTHOM MIaThI".

[locne omnpeneneHus TNOJUTUKU YIPABICHUS MEPCOHAIOM (TO €CTh
OCHOBHBIX MPHUHIIUIIOB, KOTOPHIEC JIOJDKHBI HAUTH OTpaKEHUE B perjiaMeHTax
0oJiee HU3KOTO YpOBHs) pazpabaTbeiBaetcs llonokenune o mepconane. s
pa3pabOTKH ATOTO MOJ0KEHUS HEOOXOUMO:

- UAEHTU(UIMPOBATh OCHOBHBIE (HAHOOJEEe aKTyallbHbIE) MPOILECCHI YII-
paBJICHUS [IEPCOHAIOM,;
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- OIIPEAEIUTh OCHOBHBIE KATETOPUH IEPCOHANA;

- pEuUTh BOIIPOCHI HH(POPMUPOBAHUS COTPYIHUKOB;

- OINPENEIUTh MOJHOMOYMS U OTBETCTBEHHOCThH JOJLKHOCTHBIX JIUI MPU
MPUHATUH KaJAPOBBIX PEIICHUH;

- YCTaHOBUTH MpPOLIEAYPhl M TpaBUja JOKYMEHTUPOBAHUSA KaJPOBBIX U
CTPYKTYPHBIX PELIEHUN;

- OIIPEAEIIUTH BOMPOCHI YIIPABIEHUS YCIOBUSAMU PaOOTHI COTPYIHHUKOB;

- pEemuTh BOIPOCHl PETYIUPOBAHUS TPYIAOBBIX OTHOIIEHUH C COTPY.-
HUKaMH;

- YCTAHOBUTH TPEOOBAHUS K KaJPOBOMY JOKYMEHTOOOOPOTY.

[Tonutuka ynpaieHus nepcoHaigoM u llonoxenue o nepconaie coaepxxar
BCE€ TpeOOBaHUs, KOTOpPbIE HEOOXOAMMO YUYUTHIBATh INPHU perjaMeHTalluu
OTZI€JIbHBIX MPOIECCOB.

Takum o0pazom, B [lonoxeHnnn o nepcoHane onpenensercsa psg Hauodoee
aKTyaJbHBIX IMPOLIECCOB YNPABJICHUS MEPCOHAIOM, TPEOYIOIIUX HE3aMeNJIn-
TEIbHON perinameHTanuu. Kak moKa3blBaeT MPAKTHKA, Yalle BCEro 3TO
BOIIPOCHI HAaiMa, OLICHKW W BO3HATPAXKICHUSI COTPYIHUKOB [S].

[Iporeccel HaliMa, OLIEHKU U BO3HATPAXK/ICHUS COTPYAHUKOB MOTYT 3HA4H-
TEJIbHO Pa3HUTHCA B 3aBUCUMOCTH OT Kareropuu nepconaia. Hanpumep:

1. MeHeKMEHT (HampuMep, IUPEKTOP IO MAapKETUHTY, 3aMECTUTEIIb
JUPEKTOPA 10 SKOHOMHUKE, HAUYaJIbHUK OTJIEJIa YIPABJICHUS IEPCOHATIOM).

2. PykoBoaure KOMMEPUECKOro nepcoHaa (HayaabHUK OTJela IPOaaXK).

3. AIMUHUCTpaTUBHBIN NIepcoHal (BOIUTENIH, OPHUC-MEHEIKEPDI, CEKPETAPH).

[Ipu pa3paboTke persaMeHTOB HEOOXOAMMO YUYWUTHIBATH CHEUU(UKY MPO-
LIECCOB I KAXKJIOU KaTerOpUM.

B nHavase HEOOXOOUMMO PErJIaMEHTHPOBATH MPOLECC HalMa OCHOBHBIX
pabOTHHMKOB, TaK KaK OHHM COCTaBJIIOT OCHOBY I€pCOHAaja KOMIIAHUH, a
mpolecc HailMa — Haudano pabodero Iukia corpyaHuka. [Ipounecc Halima
OCHOBHBIX PA0OTHHKOB 3HAUUTENIBHO OTJIMYAETCA OT IMPOILIECCOB Haiima
JAPYTUX KaTeropuil COTPYIHHUKOB, TO3TOMY OH TpeOyeT pa3pabOTKU OTIENb-
HOT'O PErJIaMeHTA.

Ha npaktuke npu pa3pabOTKe pErIaMeHTOB PYKOBOIAUTEIN CTPEMATCS
pElIUTh BCE OJTHUM JOKYMEHTOM, HO 3TO TPYAHOBBIINOJIHUMO U HEMPABUIBHO
B CHJTY LIEJIOTO psAia IpUYHH [3].

Kpome Toro, nomkeH ObIThb pa3padoTaH psAJl CIPABOYHUKOB U I1a0JOHOB
JOKYMEHTOB, HUCIOJIb3YEMBIX MpU HaiiMe (HampuMmep, MaOJIOH ONHCaHUs
JOJIKHOCTH, 3asIBKM Ha 3aKpbITHE BAaKAHCUH, KOTOPYIO PYKOBOJMTEINb TEpe-
JaeT B OTAEN IepcoHana, u mp.). ITockonbKy KaTeropuu mepcoHajia — 3TO
COBOKYITHOCTH JOJKHOCTEH, KOTOPBIE CYHIECTBEHHO OTJIMYAIOTCS MO LESM
JESATEIBbHOCTH, €€ PE3yJIbTaTaM U YCIOBUSIM, CUCTEMY BO3HArpaKICHHUM IS
KaXJ0M 13 KaTeropuit He00X0MMO pa3padaTsiBaTh OTACIBHO [4].
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Kanposas nonutuka

!

[Tonoxenue o nepcoHase

y

Haem ocHOBHOTO
NepcoHaa

Bosnarpaxnenue nepconana Ornenka nepconana

Pucynok 1 - Habop kopnopamusnwix pecnamenmos [4]

Uto kacaercsi OLIEHKH COTPYJHUKOB, TO aBTOPBI CTaTbU [3] PEKOMEHAYIOT
pErIaMeHTUPOBATH JIBA MIpoIiecca: MPOLECC OLIEHKH OCHOBHBIX PA0OOTHUKOB U
MPOILIECC OLIEHKHU APYTUX KaTeropui mepcoHaia.

B pesynabrare MEHEIKMEHT OpraHu3alud UMEeT Ha0op KOPHOPATHUBHBIX
pEerlaMeHToB, KOTOpbI BKito4yaeT B ceOs [loauTuky ymnpaBieHus mepco-
HanoM, llosmoxenune o mnepcoHane, I[lonoxkeHue O BO3HATPAKACHUAX U
komrneHcanusx, [lonoxenue o6 oleHke nepcoHana u IlonoxxeHue o Haiime
OCHOBHOTI'O IIEPCOHAA.

JlanpHelinyo pa3paboTKy WM COBEPIIECHCTBOBAHHE ITPOILIECCOB YIPAB-
JIEHUS TIEPCOHAIOM II€J€CO00pa3HO MPOBOAUTH B IMOPSAKE >KU3HEHHOIO
LMKJIa COTPYJTHUKOB, TO €CTh HAUaTh C HailMa, 3aTeM OINPEAEIUTh IPOrPAMMY
aganTanuu, oOy4eHus, BOZHArpaXkICHUs U T.[I.

Ecnu B opranuzanuu yxke pa3paboTaHbl U BHEJIPEHBI MpaBUjia BHYTPEH-
HEro TPYIOBOro pacrnopsijika (kak mnpaBuiio, HR-meHemkepsl UCIONB3YIOT
TUIIOBBIE CTAaHJAPTHBIE MPaBWIA), TO PEKOMEHIYyeTCsl mepepadoTaTh HUX C
Y4ETOM TEPEUYUCIICHHBIX BBIIIE TPEOOBAHUM K CUCTEME YIPABJICHUS MEPCO-
HaioM. B wujeanbHOM BapuaHTe MOAOOHBIM JOKYMEHT JOJIKEH OCBEIIATh
BOITIPOCHL:

1) 00 ycTaHOBJIEHNHU ITpaUKOB padOTHI ISl BCEX KATErOpui MepcoHaa;

2) o mpejaenax JOMYCTUMBIX OTKJIOHEHHWH OT Tpaduka JiJisd pa3HbIX KaTero-
pU TIEpCOHAIIA;

3) 0 IPOAOIKUTEIBHOCTH €XKETOJIHBIX U KPAaTKOCPOUHBIX OTIYCKOB;

4) 0 mpeAO0CTaBICHUH OTIYJIOB, OILIATE CBEPXYPOUHBIX;

5) 00 omaTe U nMpaBuiIax MPEJOCTABICHUS JTHEH 1Mo 00Jie3HU (Kak ¢ 00Jib-
HUYHBIM JIUCTOM, TaK M O€3 HEero);

6) 0 mopsiIKe 1 npaBuiIax popMupoBaHus Tabens yuera pabodero BpeMeHH [4].
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Takum 00pa3oMm, OCHOBa CHUCTEMBI YIIPaBJIEHUS MEPCOHAIOM B KOMIIAHUU
co3nana. [locne 3Toro nmorpedyeTcs TOAbKO PEryJsIpHbIA KOHTPOJIb 33 UCIIOJ-
HEHHUEM TIOJIOKEHUW U TepUuoauuecKas MoAuQUKaus pa3padoTaHHBIX
PETJIaMEHTOB.

B pesynbrare mmeercss HAOOp KOPIOPATUBHBIX PETJIAMEHTOB, KOTOPBI
BKJItO4aeT B ce0s [lonmutuky ynpasnenus nepconanoM, [lonoxenue o nepco-
Hase U 10-12 moyioeHn M MHCTPYKLUMM, PETIAMEHTHPYIOIIMX ITPOLECCHI
YIIPABIICHUS ITEPCOHAITIOM.

ITo muenuto J[.FO. Bononuna u A.A. CHerupeBa, 3T0 TOT HEOOXOAUMBIN
MHHUMYM, KOTOPBIM 3aKJIaJbIBAET OCHOBY KOMILIEKCHOM CHCTEMBI YIIPAB-
JIEHUs nepcoHaiomM [3].

Kanposas nonutuka

A 4

[Tonoxenue o nepcoHase

| ,

Haem BosHarpaxieHu Ouenka OG6yuenue Apyrue
nepcoHasa

Pucynox 2 - Komnnexcnas cucmema ynpaeienus nepcouanom [3]

[TogoOHBIN HAOOp KOPIOPATUBHBIX PErIAMEHTOB UEPAPXUUYECKH OpPraHU-
30BaH, MPOCT B MPUMEHEHUU U PEIIAET MPAKTUUYECKU BCE BOMPOCHI YIpPaB-
neHud nepcoHanoM. [Ipu 3Tom HeoOXoauMas UHPOpPMALIHUS CBOEBPEMEHHO U
B TIOJITHOM 00BEME JTOBOAUTCS J10 COOTBETCTBYIOIIECH KATETOPUH COTPYAHHUKOB.

VYKa3zaHHBIA TIepedYeHb JOKYMEHTOB HE SABJISIETCS OKOHYATEJIbHBIM H
TpeOyeT NMepruoANvYecKO MOAU(UKAIIMU U MEPEeCcMOTpa B CBSI3M C M3MEHE-
HUSIMU PBIHOYHBIX YCIIOBUM, 3aKOHOJIaTEIbCTBA, PA3BUTUEM KOMITAHUU U T.II.

[IpenmymiecTBa, MoayyaeMble MPU BHEIPEHUU MOJJOOHOW CUCTEMBI KOPIIO-
PaTUBHBIX CTAaHAAPTOB, 3AKIKOYAETCS B TOM, UTO OHA!

- mo3BoJIsIET SKOHOMHUTH OT 10 10 20% COBOKYIHBIX 3aTpaT HA MEPCOHAI;

- TO3BOJISIET CHU3UTH A0 50% HEBOCIIOJIHUMBIE TTOTEPU, CBA3AHHBIE C JICS-
TEJIBbHOCTBIO MepcoHana (BCIEACTBUE PErJIAMEHTAIlMM BCEX OCHOBHBIX
MIPOLIECCOB YIIPABIICHUSI IEPCOHATIOM);

- IIO3BOJISIET 3HAYUTEIIBHO CHU3UTD ''PEIyTAlMOHHBIE" PUCKU KOMIIAHUH;

- CIIOCOOCTBYET POCTY MPHBJIEKATEILHOCTH KOMIIAHUU B KayecTBE pado-
Tojarens [3].
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Konnenmus ymnpaBlieHUs] NEPCOHAIOM COACPKUT Oa30BbIC MPUHITUIIBI
VIOpaBJEHUS U €ro OOIIyI HANpPABICHHOCTb, €€ MOJOKEHUS YHUKAJIbHBI B
OTZAENBHO B3ATOW OPraHU3alMH, HO, TEM HE MEHEE, COAEPKAHNE YIIPABJICHUS
MEPCOHAJIOM BKJIFOUAET B C€0s 3JIEMEHTBI, KOTOPHIE SBJISIFOTCS oOmumMHu [1].

3akurouenne. TakuM 00pa3oM, MOKHO 3aKIIFOUUTh, YTO YIPABICHHUE TEpP-
COHAQJIOM SBJISIETCS HAWOOJee CIOKHBIM HAMNPABICHUEM MEHEKMEHTA.
PykoBoguTenu npeanpusTus TOJKHBI CTPOMTH CBOM OTHOIIEHUS ¢ padoT-
HUKaMH Ha OCHOBE JOJI'OCPOYHOIO ITAPTHEPCTBA, COLMAIBHOM OTBETCT-
BEHHOCTH, OPUEHTHPA Ha NPO(PECCHOHATIBHOE U JTUYHOCTHOE Pa3BUTUE COT-
pyIHHKOB. Bce 3TO0 TpeOyeT B3BEUIEHHOTO, MPOJYMaHHOTO M TPaMOTHOTO
YIPABJIEHYECKOTO BO3JIEUCTBUS, PEABUACHUE ITyTEW Pa3BUTHUS NIPEIIIPUSITHS, U,
COOTBETCTBEHHO, AKIIEHTUPOBAHUSI BHUMAHUS Ha Mpolecce pa3pabOTKU KOH-
LENIUU YIIPABICHHS IEPCOHATIOM OPTaHU3aIlHAH.

1 Cyposurun, H.B. Cucmema ynpasieHus nepcoHaiom KaKk UHHOBAYUSL. YACb Nepeasl.
ONeKmpoHHbIU pecypc
http://www.bizeducation.ru/library/management/hrm/surovikin. htm.

2 Kpasuenko K. Kak nosvicumo 3¢hghekmusHocmu Ciyncovl ynpasienus nepcouaiom //
Ynpaenenue nepconanom, 2005. — No6.

3 Bonooun, J[.IO. «Co30anue cucmemvl YNpaeieHus NEPCOHAIOM 6 CMPAX080ll
komnanuwy / J.FO. Bonooun, A.A. Cnueeupes // « Ynpasenenue ¢ cmpaxogoi KomMnanuuy,
Ne 3, 2007.

4 Apyesa, C.U. «Ynpaenenue nepconanomy. Texem nexyuu - M.: 'Y, 2008.

5 Menvnux, M.B. «Ananuz u oyenka cucmem ynpasienus Ha npeonpusmusix». - M.:
Axaoemus, 2006.
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Kbi3meTkepJiepai 0ackapy KyeciHiH 33ipJieyaiH TYKbIPpbIMIaMAJIbIK KO3KAPachl

Bbyn Makanajga KocimOpbIH JaMybIHJAFbl 0acThl KO3Faylibl (pakTopbl O0JbIN TaObLIa-
TBIH KbI3METKepJiepal Oackapy >KyHeciH o3ipJiieyliH Heri3ri mapamerpriepl KapacTbl-
phUIaaEl. 3aMaHayd MEKeMesep YIIiH agamMu (akTopiapAblH MaHbBI3BIH JTOJICNIECHTIH CaH
TYpJi cumaTTamajgap MEH HaKThl ceOenTep Ti3iMi Talail Kesaecenl.Anaiaa, oJapAblH
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TIHT1 JKOHE epTEHI1 MaHBI3ABLIBIFBI KbI3METKEPJIep/ Il Oackapy KyhecipeTiHae opi crpare-
THSUTBIK KYPaMbl PETIH/C 1€ alKbIH/IaTa bl

Tyiiin ce3aep: KpI3MeTKepiepal 6ackapy, KbI3METKepyiep/l 6ackapy Kyieci, KbI3MeT-
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In the article the key parameters of development of the personnel management system
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VJIK 330 (101)

KOCIMOPBIHAAPJIATBI KAPKBUIBIK MEHEJKMEHTTIH
MOHI, OHBIH DBOJIOLUSCHI MEH KA3IPTI TAPAIUTMA

P.Y. Kanapxau — Aoati amvinoaevt Ka3¥11Y-niy «6M050700-Meneoscmenmy
MAMAHObBIRIHBIY 2-Ui KYPC MASUCPAHINbL
Foumeivu sxerexmni: YV.K. JikakummeBa — 2.8.x., « IKOHOMUKATIBIK MAMAHOBLKIMAP »
KagheopacvlHbiy a2a OKbIMYULLICDL

TyTbIHY HapbIFBIHBIH Ka3ipri JKaFlaibl TYTHIHYIIBUIAP TaTFaMBIHBIH JKOFapbl KapKBIHIIBI
@3repyiMeH, COHJail-aK HapbIKTa KOCIMOPBIHAAPIBIH KbI3MET KOJEMIH YIFAUTybl KoHE
OHIM carachl MEH KbI3MET KOPCETY/IIH 63TepICIMEH CUTIATTaIaIbl.

byn mymuiny napvievinoasel Kvizmem ememin sicyuenepoiy 0amybl MeH Kalblnmacy
menoeyuscolH anbikmauovl. OHblH [WiHOe cayO0aubly KICINKEPAIK KYPblIblMbl AHbIK-
manaowvl. OnapabIH yJeci yCTeM, OMTKeH1 KpI3MeT TypiHe OaitnanbicThl 90-1eH 97% - ra
JeH1H e3repulin OTHIPHLUTYbl MYMKIH.

O3repicTi HAKTHI AHBIKTAy MEH 0QCEKeNeCTIK KaOlIeTTUIIKTI caKTay YILiH, oJap THIMAI
KOHE caralibl MEHEKMEHT JKyHEeCciH MeHIepyi THicC.

CoHbIMEH KaTap, HapbIKTBIK ©3repicke OailllaHbICThl MEHEKMEHT JKYHECiHIH 0acekere
KaOUTeTTUTIK JEHreliHe Tajlall ecefl, cayJda-CaTThIK KOCTIOPBIHAAP/bI CaKTall Kaly MEH
OJIapJIbIH JaMybIH KAMTaMachl3 €Tel.

MeHeKMEHTTIH TUIMIUTITIH KOCIMOPBIHHBIH 1MIKI JKOHE CHIPTKBI OIpiry HOTHXKENIri
peTiHJIe KapacThIpyFa OO Ibl.

88



MeHeKMEHTTIH CBHIPTKBI THIMJIUIITT KOCITOPBIHHBIH CHIPTKBI (haKTOpJapblH Tajiaay MEH
Oackapy >KyHeciHiH KaOUIeTTUIITIMEH, AaMy MYMKIHIIKTEpl MEH ©31HIH MBIKTHI JKaKTa-
pPBIH TMaiiajaHyMeH, Kayil-KaTepal ajfblH ally »oHE 9JICI3 JKaKTapblH KyIIeUTyMeH
aHbpIKTanmagpl. MEHEMKMEHTTIH 1Kl THIMAUITIH KaMTamMachl3 €Ty VIIIH TYHIHIl
(dakTopyapabl I TonKa 0ein KapacThIpy KaxKeT:

1. Pecypcrapasl naiiianany.

2. YakpIT (haKTOPBHI.

3. MakcatTrapra KOJI KeTi3y.

Tyiiin ce3aep: KocinmopsiH, KapKbUIBIK MEHEIKMEHT, (pUpMa, akIusIap, oonuramus-
nap, Kanurtal, AUBUICHITTI cascar.

Ke3-kenren KocIMOpbIH KBI3METIHIH allyaH KbIPJIbI TYCTapbhlH Oackapy
KyMeciHae Ka3ipri 3aMaHJarbl aca KypJeil KOHE KayanTbl OybIHbI PETIHJIE
Kap>KbIHBI Oackapy Ooubill TaObuiabl. HapbIKTHIK SKOHOMHUKACHI JaMbIFaH
enaepae, MyHaail OackapyablH Karuaaiapbl MeH ojictepi onri XIX — XX
FachIpJIap TOFBICBIH/A, aJl KEHIHIPEK, «KAPKbUIBIK MEHEIKMEHT)» JeN aTajia-
TBIH apHaibl OIIM cajackl peTiHAe KaiblTacThl. KapXbl MEHEIKMEHTI
cajachIHIaFbl Oenriull amepukad mamanbl — FO.bpurxem, y¥biM araysl nepoec
reUTbIMHM TIoH1 periae TyHFbII AKII — Tta, XIX raceipasiy 90 — xbLiga-
PBIH/IA KaJIBITACKAHABIFBIMEH OalIaHbICTBIPA/IbI.

Kaporcvinviy menedorcmenm — Oyl KOCITOPBIHIAFBI Kap»Kbl peCypCTapbliH
KaQJIBIIITACTBIPYFa, YJIECTIPYre KOHE KOJIJIHYFa, COHBIMEH KaTap OHbIH aKlia-
Jall KapaxaTTapbl alHaJbIMBIH YHBIMJACTBIPYFa KATBICTHI OacKapyLIbUIBIK
HIEHIMIEP/I1 d3IPJICY KOHE OHBI )KY3€re achlpy Karbllajgapbl MEH dJIICTEPIHIH
JKUBIHTHIFBI OO0JIBIIT TAOBUIAIBI.

O31HIH 6Mip CYPYIHIH Y3 KbUIJIaH acTaM KE3€HIHJI€ Kap>KbLUIbIK MEHEIK-
MEHT OlpHelne JaMy Ke3eHIEpiHEH oTTi. byia Ke3eHIep/iH IYpPKIHMIITI,
KoO1Hece, KOCIMOPBIH KBI3METIHIH SKOHOMUKAJBIK IIAPTTAPBIHBIH ©3repici
KOHE OJIAPJIbIH KAPKBUIBIK KaThIHACTAPBIHBIH (hOpMalapblHbIH YJFAIObIMEH
OailIaHBICTHI OOJBI.

O31HIH KYPBUTYBIHBIH aeauksl kezeninoe (1890 — 1930 xk.K.) KapKbUIbIK
MEHEKMEHT TOMEHJIET1/IeH Heri3ri rnmpoodsiemManapAasl MIeyre OarbITTalFaH:

— ’kaHa ¢upmMmanap MEH KOCIMOPBIHAAPAbI KYPY KE31HIE KallUTaIIbl TapTy
JKar/Iailapbl MEH KO3/IepiH aHbIKTaY;

— aKUMsUIap MEH oOJuramusiiap/ibl SMHUCCHUsIAY CUAKTBI CBHIPTKBI KO37epi
€Ce0IHEH KOCIMKEPIIIKTI KEHEUTY KE31H/I€ KAPKBUIBIK pPEeCypCTapAbl YIFauTy
MYMKIHAIKTEPIH 3€pTTEY;

— Oacka KoMIaHusuIapAel OlIpikTipy (opmanapbl MEH Kap>KbUIBIK aCIeK-
TUIEPAl KapacThIpy;

— oOuranusaapAbH KOHE 0Oacka Ja MIHACTTI TeJIeMICPHAiH, KeHIHHEH
aKIUsUIapblH Ja PEUTUHTUNK Oaranay XyHeclH KajblTacTelpy. MyHnain
OaranayablH Kepcerkimrepid, awam pet Myauc (Moody's Investors Service),
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Cranpapt xoHe Ilyp (Standart and Poor Corporation) CUsSIKTEI MaMaH/1aHFaH
KOMIIAHUSUTapbl OHJEI IIBIFap/Ibl;

— Kap>KbUIBIK HapBIK >KaFJalbIHbIH JUHAMUKACHIH YKOHE HETI3T1 WH]IMKa-
TOPJIAPBIHBIH KYHECIH KaJbIITACTHIPY.

Kapoicoinoix menedorcmenm oamyvinwvly exinwi xezeyi (1931 — 1950 x.k.)
1930 k. ¥7bI AaFAapbICTHIH JKaFbIMChI3 HOTHKEJIEPIH )KEHYMEH JKOHE COFBIC-
TaH KeWiHT1 SKOHOMMKAJIBIK KYJIABIpayMeH OaitiiaHbICThI 00JIIbl. byl ke3eHae
UHQISAIUSHBIH KOFApbLIaybl, KOCIIOPBIHIAP/bIH Karmnail 0aHKpPOTKa VIIIbI-
paybl, THBECTUIUSIIBIK OCJICEHIUTIKTIH TOMEH/IIT OpIIH TYCTI.

— KocinopeiHaapapl Kap>KbUIbIK JaFJapbiCTaH KYTKapyIblH HET13I1 OarbIT-
TapblH aHBIKTAy, COHBIMEH KaTap, KaJMbIHY KEITIPY KoHE OaHKPOTTHIKTAH
KYTKapy OpolieaypajapbiH peTTey dAICTEP] KoHE (PopMasiapblH 3€pTTEY.

— KapXbUIbIK HHBECTUIMSIIAYbIH HET13T1 KYpaiaapbiH, OHbIH SMHUCCHUSCHI-
HBIH epekeiepl MEH MapTTapblH COMKECTEHIPY;

— YUBIMJACTBIPBUIFAH Kap>Kbl HAPBIFBIHJAFBI MIAPYalIbUIBIK CYOBEKTLIEp
TOPTIOIHIH HOpMAaJIAPhl MEH €pEKENEPiH COMKECTEHIIPY;

— WHBECTULIMSIAYJIBIH HET13r1 Kap>KbUIbIK KYpalJdapbIHbIH HAKThl HAPBIK-
THIK KYH OaracChIHbIH KOPCETKIIITEPl MEH 9JIICTEPIH KAIBIITACTHIPY.

Kaporcvinwix menedocmenm oamyvinviy yuiinuii kezeninoe (1951 — 1980 x.x.)
OHBIH TYXBIPbIMJIaMaJIbIK HETI3/IEPIHIH KOpKerl Oakanabl. MyHa Kocin-
OPBIHHBIH Kap>KbUIBIK KBbI3METIHIH HEr13r1 acleKTUIepIMEH OacKapy oJicTepi,
MEHEPKMEHT TEOpHUsIChl 3epTTesie Oactaabl. byl Ke3eHle KapKbUIbIK
MEHEKMEHT CaJlaChIHAAFbl FHUIBIMU 3€PTTEYJIEp TOMEHIET1Ie HeT13T1 Mpoo-
JIeMaJIap/ibl MIEIIyre OarbITTaIbl:

— KOCIMOPBIH Kap>KbUIBIK KbI3METIHIH 0aCThl MAKCaThIH TCOPUSUIBIK TYPFhI-
JIlaH HETI13/Iey >KOHE OHBIH JIaMBITYJIbIH >KaJllbl MaKCaTTapbIHBIH KYHECIHICT1
OpPHBIH AHBIKTAY;

— KapXbUIBIK MHBECTUIUS MOPTQENIHIH HOTHXKEN KaJIbIITACy IIapTTAPbIH
KOpCeTY;

— Kap>KbUIbIK HAPBIKTHIH OapJIbIK KAaThICYIIBUIAPBIHBIH TEH JIOPEkKE]IC aKa-
pat Ke3JiepiHe KOJI )KETKI3ylH KaMTaMachl3 €Ty,

— TYpPJ KapKbl KO3JIEPIHEH TAPThUFAH KanuTajl KYHbIH Oarajay 9/liCTepiH
OH/ICY,

— Kap>KbUIBIK KOCIapJiay MEH OIOJIKETTEY 9JIICTEPIHIH HET131H KaJbIITaC-
TBIPY,

— KOCIMIOPBIHHBIH,  Oipiry, OeJiiHy HeMmece KalTa KYpbUIyJIbIH Oacka
(hopMasTapbIHBIH Kap>KbUIIK aCIIEKTUIEPIH 3€PTTEY.

XKorapeiga atanran npoOjieMasiap, oJIapblH KaHAIIBUIIBIFbI )KOHE OHJICITY
TEPEH/IIr MbIHaAal MIenIiM KaObuiayra Heri3 0oJia anajbl. SIFHU, KapKbUIbIK
MEHEPKMEHTTIH Ka3ipri MapaJurMachlHbIH HET131 OChl EKIHIII KE3CHJE

KaJIBIITaCKaH JIeyre 00JIaibl.
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Kapoicoinolx menedscmenmmiy 0amyvinbly mOpmiHuii, SFHA Ka31pri Ke3eH1
(1981 xburmaH Kazipri Ke3re JieiiH) SKOHOMMKAHBIH FajaMJaHy Mpoliec-
TEpIHIH KYILICIOIMEH, FBUIBIMU — TEXHKAJbIK IPOTPECTIH ©Cy TEMIIIHIH
KYLIEIOIMEH cumarTanajbl. byl Ke3eHae KapKbUIbIK MEHEIKMEHTTIH JaMybl
KeJIeCl HeT13r'1 MpodsieMaiap/pl IEIyre OarbITTalFaH:

— KapXbUIbIK MEHEDKMEHTTI OacKapyFa HErl13r1 COMKECTEeH IIPIITeH Ko3Ka-
pachkl OOWBIHIIA TYPJIl FBUIBIMH MEKTENTEP/IH (aMEpUKaHIBIK, €BPONAIbIK,
KAMOHBIK JKOHE T.0.) TEOPUSIIBIK HOTHXKENIEPIH OIPIKTIPY.

— KocinopbIHHBIH TYpPaKThl ©CIMIH KapKbUIBIK KaMTaMachl3 €TETIH Iic-
Tepl MEH NIPUHIUIITEPIH HETI3/IEY;

— KapXbUIbIK KOCITOpBIHAAPAbI OaCKapy cajlachlH/a KaHa Kap KbLIbIK

— Kypangap MeH KapKbUIbIK TEXHOJOTHSIApAbl OCJICEHIl Typle OHJCY;
Kap>KbUIbIK FBUIBIMHBIH XKaHA OarbIThIH KaJbIITACTBIPY, SFHU «KAPMKBUIBIK
WHXEHEPUSHBD.

— KapXbUIbIK HApBIK MEH KOCIMOPBIHIAP CAJAChIHA aKMApaTThIK TEXHO-
JIOTUSIIapAbI 9p1 Kapail JaMBbITY;

— KapXbUIbIK MEHEHKMEHT TIIeH OacKapMaslblK €CEITIH OJICTEMEIIIK
anmapaThbiH )KOHE TEOPUSIIBIK HOTHXKENIEep Il OIpIKTIPY;

— OHIpicTIK OaraiblK Kara3JgapAblH HHBECTUIUSIIBIK TapThIMIbUIBIFBIH
Oaranay oJIiCTEPiH TEPEHIETY.

Ocplnaiiina, Kap>KbUIBIK MEHEPKMEHT ©31HIH J1aMy KE3€HIHJIE 3€pTTEJICTIH
npoOsieManap ayKbIMbIH KEHEWTTI — €rep OHBIH KYPBUIYbl KE€31HIE OJ
HETI31HeH >kaHa ¢upMasap MEH KOMIIAHMSUIAPJbl KYPYIBIH Kap KbUIbIK
CYpaKTapblH KapacThIpca, ajl HOTHKECIH/IE — Kap>KbUIbIK WHBECTULUSIIAPIbI
Oackapy MeH OaHKpOTKa VIIIbIpay IpodiieManapblH KapacThIpAbl. AJl Kazipri
KE3/Ie OJI KOCIMOPBIH KaPKBICBIH OacKapy/blH OapibIK OarbITTapblH Kapac-
ThIpajbl [ 1].

KapXbUIbIK MEHEKMEHTTIH Ka3ipri MapagurMachl KONTEreH FbUIBIMU TOH-
JEPIH TECOPUSIIBIK HOTHUKEIIEPIH/IEC HET13/1eJIe/Il dKOHE KOCIMOPBIH KapPKbUIbIK
MEHEPKMEHTIHIH MEXaHU3MI1 YKOHE Kap)KbUIBIK HApBIK KypajlJlapbl MEH
KbI3MET €Ty MEXaHU3M/EP1 ThIFbI3 KAPbIM — KaThIHACTa O0JIa/bl.

KapXbUIblK MEHEDKEHTTIH Ka3lpri MapaJurMachiHbIH HET131H KypanTbIH
MaHbI3/Ibl TEOPUSUIBIK TYKbIpbIMJaMasap MEH MOJAEIIEP JKYMECIH YII TOMKa
OeJryre 00JIaIblI:

1. KocimopbeIH KapKbUIBIK KBI3METIHIH HET13r1 MmapaMeTpiiepiH >kKoHEe Mak-
CaThIH aHBIKTAUTBIH TYKbIpbIMAaMasap MEH MOJIETACP.

2. Tannay ke3iHAe UHBECTULHUIIAYABIH Kap>KbUIBIK KYpalgapbIHbIH HAKThI
HapBIKTHIK OarachlH KAMTaMachl3 €TETIH TYKbIpbIMAamMaiap MEH MOJIETACP.

3. KapKbUIbIK HApPBIKTHIH KaThICYIIBUIAPHIH aKNapaTThIK KAMTaMachl3 €Ty-
MEH OailJIaHBICThI OHE HAPBIKTHIK OaFaHbl KAJIBINTACTHIPYABIH TY)KbIPHIM-
JamMasapsbl.
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Koacinopvin  xaporcvinbix  Kbismeminiy Hez2iz3ei napamempliepin  HCoHe
MAKCamvlH AHbIKMAUMbIH MYACHIPLIMOAMANAP MeH MOoOoenoep HiCyueciHoe
memeHoe2inepoiy MAHbI3bL 30P.

1. MeHIIKTeHYIIep/IIH SKOHOMHUKAIBIK MY/IJIECIHIH OacChIMIbUIBIFbIHBIH
TYKbIpbIMAaMachl. MyHBI ajFall peT aMepuKaHIbIK SKOHOMHUCT ['epOept
CaiiMOH, 631 KaJIBITAaCThIPFaH KOMMEPUUSUIBIK YIBIMIap/aa MICIIiM KaObU1aay
TEOPHUACHl HETI31HE YChIHJBI. Makcumaiabl Maijga MeH TaOBICThI KO3JETeH
VUBIM CeKUIII (PUpMaHBIH KJIACCUKAJIBIK YKOHE HEOKJIACCUKAIBIK YCHIHBIMBIH
KOKKa IIBIFApBIN, OJI MEHIIKTEHYIIUICPJIH MYJIECIH KaHaFaTTaHJbIPY
KQKETTUIITH TYKbIPBIMAANUTHIH AJIbTEPHATUBTI MaKCATThI TY’KbIPHIMIAMACHIH
KaJbINITAaCThIP/Ibl. Byl TEOpUSUIBIK TYXKBIPHIMJAMAHbl KAP>KbUIBIK ~FBUIBIM
OKLIJIepl KOJIJall, Kap>KbUIBIK MEHE/HKMEHTTIH O0acThbl MaKcaThblHA alHaJIbI,
AFHA KOCIMOPBIH MEHIIIKTEHYUIJIEPIHIH KarJdablH OapbIHIIA KaKCapTy
OoJsibill  TaObLTA/BL. backaiia OHBI «KOCIMOPBIHHBIH HAPBIKTHIK KYHBIHBI
OapbiHIlIa KeOeuTy» aen Te araiabl. 1978 xbuibl '.CaiitMOHFa SKOHOMHKA
ooiiprama HoOenb ChIMIBIFBI TaFailbIH 1AJIIEL.

2. Kasipri noptdena teopus. 1952 xbuibl «llopTdens TaHmaybs» aTThl
KYMBICBIH/IA OCBI TY>KbIPbIMJIAMaHbIH HET13r NPUHIUOTEPIH KepCceTKeH [ appu
MapukoBuu OYJ1 TY>KbIphIMJAMaHbIH HET131H KajlaraH. Kap»KbUIbIK MEHE K-
MEHTTIH OCbl TE€OPHSUIBIK TYXbIPbIMIAMACBIHBIH HErI131H/I€, MEHIIIKTEHYIIi-
JIEpAIH JKaFJaiblH OapbIHIIA )KaKCapTy KPUTEPUil OOMBIHIIIA NTHBECTULIUSIIBIK
nopTdesibl KaJabIITaCThIPYJa KAp>KbUIBIK WHBECTUIUSIIAYIBIH TOYCKEIIIK
KYPaJIJIAPbIHBIH TaOBICTHUIBIFEI MEH TOYEKEJ JICHT€MiHIH KaThIHACBIH OHTAali-
JAHJBIPY >KOHE CTAaTUCTUKAJBIK TaAIJIAYAbIH OMICTEMENIK MPUHIMUOTEP]
xataapl. KeiliHHeH ockl TeopusiHbl eHaeyre HoOenb ChIABIFBIHBIH JIaypeart-
tapsl — Jlxeiimc ToOuH xone YunbsaMm [lapmn GenceHe KaThICTHI.

3. Kanuran KypbpUIbICBIHBIH TYKbIpbIMAaMacbl. MyHbsl @panko MonuibsHu
xoHe MeptoH Mwuuiep YChIHBIN, onapJbiH «KanmuTan KyHbI, KOPIIOPATUBTI
Kap>KbUIap >KOHE HWHBECTHUIIMSI TEOpHUsUlapbl» arThl eHoOeriHae (1958 x.)
XKa3bUIbl. BYJI TYKBIPBIMHBIH HET131HJE - KOCIMOPHIHMEH TaHJajfaH MEH-
IIIKT1 )KOHE KapbI3Fa aJIbIHFaH KaIlluTall apa KaThIHACBIHBIH OHBIH HAPBIKTHIK
KYHBIHBIH KOPCETKIIITHE dCEp €Ty MEXaHU3MI KaTabl.

4. Jlusuoenommi casicam meopuscol. MyHbIH Her131H 1956 xbuibl amepu-
KaHAbIK 3KOHOMHCT J[xoH JlunTHep kanaawsl. On e3iHiH «KopmnopaTusti
TaOBICTHI IUBUJICH]I, KallUTAJl )KOHE CaJILIK apachliHlia 0eiy» aTThl €HOET1HIe
XKa3pUIbl. JIMBUJEHITI cascaTThlH TEOPHUSUIBIK HET131HJI€ KOCIITOPHIHHBIH
HapBIKTHIK KYHbIHA >KOHE OHBIH aKIUSUIAPBIHBIH OarachblHA ocep €Ty
MEXaHU3MI1 KapacThIpbLIa/Ibl.

5. Kacinopwinnvly mypaxmoel 0CIMIH KAPHCHLILIK KAMMAMACHL3 em) MOOEJL.
Anram per oy moxenai 1988 xpuibl amepukan sxkoHoMuUCTI J[kelimc Ban
XOpH MIBIFAPJbI >KOHE OHBIH «TypakThl OCIMIUIIKTI MOJAEIACY» aTThl
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eHoOerinae kepceTinal. KeillHHEH, KOCIMOPBIHHBIH TYPAKThl ©CIMIHIH Kyp/ie-
neHreH moaenaepi Pooeptr Xurruacnen enaenai. Onap onbH «Dupma e3iHe
OCIMHIH KaHJail KapKbIHbIHA MYMKIHJIK Oepe anajpl» JereH €HOETIHJe
xazpurad. EHOek 1997 KbUIbI jKapbIK KOP/Il.

Tannay Ke3iHJe WHBECTULMSIAYABIH KapXKbUIBIK KYPAIIAPbIHBIH HAKThI
HApBIKTBHIK OarachlH KaMTaMachl3 €TETIH TYXKbIpbIMJamMaiaap MEH MOJeIJep
KYHECIH/Ie TOMEHETIEP 11H MaHbI3bI 30P:

1. HapwIkThiH THIMAUTITIHIH Oosbkambl. by 0omkam 1970 KbUTbl JKbLIBI
aMepukaHIbIK 3koHOMUCT IOk damameH YChIHBUIABL. by 60ibkaM, Kop
HApBIFBIHBIH OarajblK THUIMJUITIHIH, OHBIH KaTHICYIIBLIAPBIH aKMapaTIieH
KaMTaMachI3 €Ty JACHIeHIHE TOYEJIUIINH KOpCeTe/Il.

2. ATeHTTIK KaThIHAC TY>KbIpbIMAaMachbl. MYHBIH aBTOpPJIapbl aMEPUKaH]IbIK
3eprreyiep — Maiiki JkeHceH xoHe Y ibsiM MEKIUHT O0JIbITT Ta0bUIa Ibl.

byn tyxblpeiMaaMaHblH naiiaa 0oty ce0ell: meneHy (yHKIUSCHI MEH
KOMIIAHUSTHBIH KBI3METIH OacKapy *KoHe Oakpuiay GyHKIMICH apajapbiHIaFbl
AIIIAKTBIKTBIH OoJybIHAA KaTblp. OcbklFaH opail TYXKbIPbIMJIAMaHbIH MOHI
OOibIHIIIAa KOMITAHUSI HEJIepl COJ KOMITAaHUSHBIH KYHJICTIKTI OacKapyabiH
yCaK MaceJieJiepiHe apajiacyFa TIITI MIHIETTI eMeC JeTIHE/Il.

3. AccumetpusuibIK (YilieciMCI3/11) aknapar TYKbIpbIMIaMachl.

Astopiiapsl — CTroapt Maiiepc xone Hukomac Maiikinad OoJbin TaObI-
nanel. byn Kanmutanl HapbIFBIHBIH TUIMAUIK TYXBIPHIMJIAMAChIMEH ThIFbI3
OalnanbicThl. OHBIH MOH1 OOMBIHIIIA, KEHOIp 63re ajaMaap OapJiblK HapbIKKA
KaThICYIIBIJIAPEl TE€H TYPJE KOJ >KETKI3e OEpMEWTIH aKmaparThl HEJICHY
MYMKIH.

4. bara OenrineyniH apOUTPaxIbIK TYXbIpbiIMaaMackl. by 1976 buibl
Credan PocconMeH ychiHBUIIBI. MYHBIH HETI31HE «apOUTpax», Oacekesnec
Kap>KbUIBIK HAPBIKTAPBIH/A, KAPKbUIBIK AKTUBTEPJIIH , OHBIH TOYEKEJIIIIr
MEH TaOBICTBUIBIK JCHIEWIHE COMKEC HaKThl HApBIKTHIK Oara TYy3€TyJIepiH
KamTamachl3 ereil. backama aWTkKaHaa, apOUTpaX MeXaHu3Mi 9p Typil
Kap>KbUIBIK HapbIKTapAa OaraliblK TYPAKTBUIBIKTBI KAMTAMaChI3 €Te/Il.

Kacinopwin Kapoicoinvik Kblzmeminiy muimoi 6ackapuliybl Oipkamap Kasu-
oanapovl Jcyzeze acvlpy 6ApwbICbIHOA 2aHa Kammamacwlz eminedi. Onapovly
Hezl32lnepl MblHaNap.

Kacinopwinowvl backapyoaewt scannvl sxcyuemen Oipmymac OAUIAHbICKAH-
Obiebl. KocimOpbIHHBIH KaHJaid KbI3MET cCajlachlHJia OOJICHIH IIAPYyallbUIbIK
mIenIiM KaObLIaHO0achiH, oap akiiajiail arbIMIapAblH KAJIbIITaCYbIHA JKOHE
Kap Kbl KbI3METIHIH HOTHMKECIHE TIKEJIeH HeMece >KaHama TYpJIEe 9cep €Tel.
Kap>xbl MEHEKMEHTI OHJIPICTIK MEH/PKMEHTIMEH, WHHOBAIIMSIIBIK MEHE K-
MEHTIMEH, KbI3METKEPJIEp JKOHE Oacka Jja MEHEPKMEHT TYPJIEPIHEMH TiKeseh
OalnmaHbIiCThl. Al Oyl KapKbl MEHEKMEHTIHIH KOCIOPBIHAAFbI KaJIIbI
Oackapy >XYMeCIMEH TYNKUIIKTI OIpIKTIpUIT€HOITIHIH KKETTUIIH aHbIK-
Tau bl
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BackapymibuiblK 1enemMepi KaiablITaCybIHbIH KEIIeH 1K cunathl. Kocin-
OPBIHHBIH KapKbl PECYpPCTapbIHbIH KAaOBINITACY, YJIECTIPUIyl MEH Maijaiany
KOHE OHBIH aKllajail alHaJIBIMBIH YUBIMAACTBIPY CalaJlapbIHAAFbl OapJIbIK
0acKapylIbUIbIK IICIIEMJIEp] ThIFbI3 OAIaHBICKAH >KOHE OHBIH Kap>KbLIbIK
KbI3MET1 HOTHXKECIHE TIKEJIeH Hemece kaHaMma Typae acep erel. CoHIbIKTaH
Kap>Kbl MEHEPKMEHTIHIH ©3apa OalijlaHbICKaH 0acKapyIIbUIbIK MICIIeiMIepIl
d3ipJieyiH KamMTaMachl3 €TEeTIH KelIeHal OacKapyllibl >KyHecl peTIHJe
KapacTbIPFaH >KeH.

backapyabiH xoFapbl cepmiHauirl. KoclmOpbIHHBIH KapKbl PeCypCTapbIHbIH
KYPBUTYbl MEH TalJAJIAHYbI KOHE aKUIajal alHaJIbIMbIHBIH OHTAWJIAHIbIPbLIYHI
Mocelenepl OTKEH Ke3CHIEPHAET 93IpJEHIEeH >KOHE JKY3ere achIpblUIFaH €H
TUIMA1 Kap>KbUIBIK MIEHIIMJIEPI JI€ COJ KOCITOPBIHHBIH KAPKbUIBIK KbI3METIHIH
KEeHIHT1 Ke3eHIEepiHAe opaailbiM Kosjay Taba Oepmeyl MyMKiH. MyHBIH
0acTel ce0ell, CHIPTKBI OpTaAarbl aidyaH TYpial (hakTopJapAblH e3reprilll-
TIT1HE, 9CIpece KapKbl Hapblfbl KOHBIOKTYPAChIHbIH ©3reprimTiri. COHABIK-
TaH, Kap>Xbl MEHEIKMEHTIHE CBIPTKbI OpTa (DaKTOpPJAPBIHBIH ©3TepICIH
€CKepe aJlaThIH KOFapbl CEPHIHALUIIK TOH OOyl MyMKIH [2].

O32e backapywvlivlK wewimoepoi 0asnayoazvl KO3KaAPACbIHbIY MAaHOay
bapvicvinOaebl Kanvinmacysl. byl KarFugaHbl JKYy3€re acblpy YIIIH KapKbl
PECYpPCTAPBIHBIH KaJNbIITACYbl MEH NaiJajiaHybl JKOHE aKmlalail alHalbl-
MBIHBIH YIUBIMAACTHIPBUTYBI CallaapbIHAArbl 9p OaCKapyIIbUIbIK MIEIIIMIAEPIIH
JasipiaaHyblHAA 1C — KMUMBUIIApAbIH OalaMalibl MYMKIHIIKTEPl €CKEpUIreH1
K6H 0oabl.

Kacinopvin oamyvinbly cmpame2usiibl makcammapviua opai 0a2eimmai-
2anoblzbl. KapKbUIBIK KbI3MET CaJIaChIHJIAFbl 0acKapyIIbUIBIK IIEHIIMIEp
KaHIIAJIBIKTBI TUIMII OoJica J1a, erep ojap KOCIMOPBIHHBIH CTPATETHSUIBIK
OarbIThIHA KAMIIIBI KEJII, YKOHOMHUKAJBIK Oa3aHbIH KaJIBINTACYbIH Oy3aThIH
0oJica, OHJIa O MIeHIMIEP KaObLIgaHOaNIbI.

KapXbUIbIK MEHEKMETTIH 0acThbl MakcaThl — aFbIMJAFbl )KOHE KeJICIIEeK
KE3€HJIEpAET1 KCIMOPBIH UEJIEPIHIH 91 — ayKaT JKardaiiapblHbIH KaKCapybIH
KamMTaMachI3 €Ty OOJbIIl caHanajbl. by Makcar HaKThI €3 MEeniMIH OU3HecC-
TIH HapbIKTHIK KYHBIH OapbIHIIA ©CIpyAl KaMTaMmachl3 €Ty apKbLIbl Ta0aJbl
KOHE 63 UECIHIH aKbIPFbl KAP>KbUIBIK MY/IJICCIH 1CKE achIpaJibl.

MUKPOIKOHOMUKAJIBIK TEOPHUSHBIH JaMybIMEH KOCIOPBIH KbI3METIHIH
0acThl MAaKCaThIH aHBIKTAyJlaFbl SKOHOMHCTEP/IIH dICTEpl e3repe OacTaibl.
by omicTep/iH 1I1HEH KOCIMOPBIH KbI3METIHIH 0acThbl MaKCaThIHBIH HET13r1
MOJICTIZIEPIH epeKIienen kepceryre 0onaanl. Onapra:

1. TaObICThI OapbIHILIa KOOESUTY MOJIEIIL;

2. TpaHcakUUsUIBIK IIBIFBIHABI OApBIHILIA a3aUTy MOJENI;
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3. Caty KesnieMiH OapbIHIIA YIIFANTy MOJENI;

4. KocinopbIH 6CIMiHIH KapKbIHBIH OapbIHIIA apTTHIPY MOJENI;

5. bacekenecTik THIMAUTITIH KaMTaMachi3 €Ty MOJICI;

6. Kocbutran KyH/pl OapbIHILIA apTTHIPY MOJIENI;

7. KocinopbIHHBIH HAPBIKTHIK OaFrachiH OapbIHIIIA KOOCHTY MOAECTI.

AWTBUIFAaH MOJEIACP/IIH €H COHFBICHI, >KaHAa MOJACIAEP/IH Oipl OOJbII
TaObUIabl. KOCIMOPBHIHHBIH HAPBIKTHIK OaFrachlH OapbIHIIIA KOOEHTY MOJIEI —
KOCIMOPBIH KbI3METIHIH, HWEJIEPIHIH >KaFJailblH OapbIHILA >KAKCAPTy JAEreH
MarbiHa Oepeni. COHFBI OH JKBUIJABIKTA, Oy TyKbIpeiMaama AKII — Ta,
EBponana sxone JKanoHusijia 1aMblil, OHbl HAPBIKTHIK SKOHOMHUKACHKI JJaMbIFaH
eNJiepieri KOMITaHUsIap MeH (prupManapapiH OaciiblIapbl KOJAaIl OThIPLI [3].

1 «Kazakcman scaya sxcananoblk HaKmMuvl axyanoa: ecim, pepopmanap, 0amy» ammol
Kazaxcman Pecnybonuxacvinviy I[lpesudenmi H.Hazapbaesmwviy Kazaxcman XankviHa
Honoaywv. 2015 scoin 30 kapawa.

2 «Hypmwet ocon — o6onawaxka 6b6acmap ocony Kazaxeman — Pecnyonuxacwinviy
IIpe3uoenmi H.Hazapbaesmuviy Kazaxcman xanxvina Kondaywi. 2014 owcevinzer 11
Kapaua.

3 Google.kz cavimvinbly aprativl Manimemmepi.

Pe3rome
P.Y. Kanapxan — MmaructpanT 2 Kypca no cneruaibHoctTd «6M050700-MenemxmMenT
KazHITY um. AbGas
Hayunbiii pykoBoautens: ¥Y.K. Jlxkakumesa — K.3.H., CTapIIMii npenoaaBarens Kadenpsl
«IKOHOMUYECKHE CTICIIUATEHOCTIY
CylIHOCTDb, IBOJIIOLMS T COBPEMEHHAs1 MapajurMa (puHAHCOBOI 0 MEHEKMEHTA 1
npeanpusiTusix.

CoBpeMEHHOE COCTOSTHHE MOTPEOUTENILCKOTO PBhIHKA XapaKTEPU3yeTCs YBEIWYEHUEM
00BEMOB JCSITEIHFHOCTH U TIOBBIIICHHEM TPEOOBaHUMN MOTPEOUTENEH K KaueCTBY MPOIYK-
MU U YCIIYT, a TAaK)KE€ BBICOKOW CKOPOCThIO M3MEHEHHUS TOTPEOUTETHCKUX MPETOYTCHHU I
U CUTyalldd B IIEJIOM. DTO ONpeAeNsaeT TeHACHIWU (YHKIIMOHHPOBAHHUS U Pa3BUTHS
MOACUCTEMBI CYOBEKTOB XO3SWCTBOBAHHUS MOTPEOUTENHCKOTO pPHIHKA, a BHYTPH HEE —
MPEANPUHUMATETBCKUX CTPYKTYP TOPTOBJIH, MMOCKOIBKY MX JOJIS SBISETCS JTOMUHUPYIO-
mei u koneobnercs or 90 mo 97% B 3aBUCHMOCTH OT BHUAA JeATEIbHOCTH. UTOOBI
aZIcKBaTHO pearupoBaTh Ha W3MEHEHUS M COXPAHATh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, OHU
TOJKHBI 0071a1aTh 3G ()EKTUBHOM M KAYECTBEHHON CHCTEMOW MEHEKMEHTA.

Bwmecte ¢ TeM, 1o Mepe pHIHOYHBIX W3MEHEHHM MOBBIIIAIOTCS TPEOOBAHUS K YPOBHIO
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH CHUCTEMBI MEHEPKMEHTa, KOTOPBI MO3BOJUT OOCCIICYUTh BBI-
KUBAHHE W Pa3BUTHE TOPTOBBIX NpeanpusaTuii. K ycioBusM KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH
JESTETLHOCTH U MEHEKMEHTA TOPrOBOTO MPEANpPUITHS OTHOCATCA 3(PGHEKTUBHOCTh U
KaueCTBO CHCTEMbI MEHEPKMEHTA.

D¢ heKTUBHOCTh MEHEHKMEHTA MOXKHO PAaCCMOTPETh KakK COYETaHUE 6GHewlHell WU
BHYymMpeHHeU Pe3yIbTaTUBHOCTH.

95



Buemnsas 3 QexkTHBHOCT MEHEIKMEHTA ONpPEeNIeTcs CIOCOOHOCThIO CUCTEMBI YII-
paBJICHUS YUUTHIBATh U AaHAIM3UPOBATH BHEIIHUE (DAKTOPHI, UCIIONB30BATh BOZMOKHOCTH
pPa3BUTHSI U CBOU CWJIbHBIE CTOPOHBI, CMST4YaTh yrpo3bl, YCHJIUBATh CIIa0bleé CTOPOHBI.
Jlnst obecrieuenust BHyTpeHHEN 2 ()EKTUBHOCTH MEHEHKMEHTa HEOOXO0IMMO yUYUTHIBATh
TPH TPYIIIBI KIHOYEBBIX (PAaKTOPOB:

1. Mcnionp30BaHKe pecypcoB.

2. ®akTop BpEMEHMU.

3. JlocTxeHHe LeeH.

KaroueBble cJoBa: mnpeanpuatus, (QUHAHCOBBIA MEHEIKMEHT, (GupMa, aKius,
oOnuranus, KanuTaj, AUBUACHITHAS MOJUTHKA.

Summary
Rinat Zhaparhan — 2" course master specialty of "6M050700-Management"
Scientific supervisor: U.K. Zhdakisheva — candidate of economic Sciences, senior
lecturer of chair Economics
The essence, evolution and contemporary paradigm of financial
management and enterprises.

The current state of the consumer market is characterized by an increase in volumes of
activity and increased consumer demands for product quality and service, as well as a
high rate of change in consumer preferences and the situation in general. It identifies
trends and operation of the subsystem of economic entities of the consumer market, and
within it - trading enterprise structures, because their share is dominant, ranging from 90
to 97% depending on the type of activity. To adequately respond to changes and remain
competitive, they must have an effective and high-quality management system.

However, as the market changes more stringent requirements to the level of
competitiveness of the management system that will ensure the survival and development
of commercial enterprises. By the terms of the competitiveness of activities and
management of trade enterprise are efficiency and quality management system.

The effectiveness of management can be considered as a combination of internal and
external efficiency.

External management effectiveness is determined by the control system's ability to
analyze and take into account external factors, seize opportunities, and the development
of their strengths, mitigate threats, strengthen weaknesses. Three groups of key factors
need to be considered to ensure the internal efficiency of management:

1. Use of resources.

2. The time factor.

3. The achievement of the objectives.

Keywords: enterprise financial management, company share, bond, equity, dividend
policy.
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VJIK 330 (14)

KO9CIIIOPBIHAAPJIAT'BI KAP/KBIJIBIK MEHE/ZKMEHT
KBIBMETIH BATAJIAY

P.Y. KanapxaHu - A6ati amvindaser Kaz¥I1V-niy «6M050700-Merneodscmernmy
MAMAHOBIRIHBIY 2-Ui KYPC MASUCPAHNbL
Foumeivu sxerexmni: Y.K. JikakumeBa— 5.2.x., IKOHOMUKANbIK MAMAHOLIKMAD
KagheopacvlHviy a2a OKbIMYULLICDL

HapbIKThIK KaThIHACTapIbIH €PEeKIIENIr KaTaH 09CeKeIeCTIK, KOMIBIOTEPICH IIPIITCH
JIEPEeKTepAl OHACY, TEXHOJOTHSIIBIK ©3repicTep, 3aHHAMAHBI KETULAIPY KoHE MHQIIAIUS
Oonpinm TaObUTaNbl. MyHIal >karmaiiiapnia, KOCIMOPBIH ajfblHIa KapXKbUIBIK Oackapy
TUIMJIUTITIH, TYPaKThl Kap:Kbl KOPCETKIIITEPIH JKaKCapTy, OHBIH OCIM-6pKEHACY OJlaH api
Kap>KbUIBIK KbI3METIHIH YTHIMJIBI YUBIMIACTHIPY MACENIEC] TYP.

KocinmopbIlHHBIH Kap KbUIBIK JKaFAabIHBIH €H MAaHbBI3Abl CHUIIaTTaMaJIapbIHBIH OIpi —
KOCIMOPBIH KBI3METIHIH KBICKA KOHE Y3aK MEpP3IM/JIl 1aMy TYPaKThUIBIFbIHAA. Kap KbLTbIK
TYpaKThl KOCIMOPBIHAApFa 63 €ceO1HeH OapJIbIK MIBIFBIHIAPBIH jKa0aThIH KOHE J1eOUTOp-
JBIK JKOHE KPEJAUTOPJBIK OEpemiekTepl KOK JKOHE MEp3IMiHAE ©3 MIHAETTeMENIepiH
XKaybIl OTHIPATBIH KOCIMOpPBIHAAP *KaTajabl. OChbIFaH OalIaHBICTHI, KAPXKBUIBIK TYPAKTHI-
JIBIKKA KQXKET TIJIETIH MIBIFBIHIAPABI 63 €ceO1HEH KapKbLIaHIbIPYIbl KAMTaMachl3 €TETIH
YKOHE IIapyallbUIBIK CYOBEKTIHIH TOJIeM KaOUISTTUIIT KOFaphl KOCIMOPBIHAAP JKATabI.

KocinopbIHHBIH KapKbUIBIK TYPAKTBHUIBIFbIHA Kellecl (haKTopIap KaTaibl:

- KOCIMOPBIHHBIH Tayap HapbIFbIH/IAFbI JKaF Jaiibl;

- camnaibl eHIMI1 eHIpY;

- CBIPTKbI MHBECTOPIIAp MEH KPEeUTOpJIapFa KCAIOPBIHIAPAbIH TOYEIILTIr;

- KpeAUTOpIap IbIH ToJIeM KaOlIeTCI3iri;

- MIAPYaIIbUIBIK XKOHE KAPKBUIBIK ONepalldsIapIbH THIMILUTITI.

KapXbUIbIK TYPaKTBUIBIK KeJecuTep i KaMTHIbL:

- IIApYaUIbUIBIK CyObEKTIIep/IH aKTUBTEPIH cally MEH KYpaMbl;

- Kap KBUIBIK PECYpC KO3ACPIHIH JUHAMUKACHI MEH KYPBLIBIMBI,

- )K€K€ MEHIIIK aiflHaJIbIM KYPaJIbIHBIH OOJTYybI;

- KPEAUTOPIIBIK KaPhI3;

- aifHAJIBIM KYPaJIbIHBIH KYPBUIBIMBIL;

- 1eOUTOPJIBIK Kaphi3;

- TOJIEM KaOUISTTIIIr.

Tyiiin ce3gep: KocimopbiH, KapKbUIBIK MEHEKMEHT, OackKapy Kyieci, JH3HUHT,
KamuTaa, WHBECTHUIMSIAP, CaKTaHAbIpYy, Oara, TMPOIEHT, IMaia, aMOpPTU3AIUSIIBIK
aynapbIM, TUBUACHITED.

backa na Oackapy xy#ecl CHUSKThI KapKbUIbIK MEHEIPKMEHTTIH Jie Oenriil
O0lp Oackapy oOBekTici Oomanbl. OcbkiHAall Oackapy OOBEKTICI PETIHJE
KAPIICLLIbIK, MeKemenep JKIHE OHblY KAPHCHLILIK Kbi3Memi OOJbIIT TaObLIa bl
KapXbUTbIK pecypcTap >KoHE KanmUTAJIbIH KaJbIITAaCy €pPeKIIeTiKTepi, OChI
Kap>KbUIBIK pecypcTapiblH O6J1iHy 9/icTepl MEH (popMaliaphl, aKiia arbIMbl-
HBIH KapKbIHJBUIBIFBI MEH KeJeMi JKOHE KapXKbUIBIK KBI3METTIH Oacka Ja
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IapTTaphbl 9p KOCINOpbIHAApa axbIpaThuiagapl. OcblFaH opail, Typil Oenri-
Jepl OOMBIHILIA Kap>KbUIBIK MEHEIKMEHT OOBEKTLIEPl CHUSKTHI KOCIIOPBIH
KJIACCU(DUKAIUSACHI KAKET.

KapXbUIblK MEHEHKMEHT OacKapy >Kyhecl CUSKThI Oenriial O0ip Oackapy
CyOBbEKTUIEpIHIH OOJybIMEH epekiesneHenl. KapKbUlblK MEHEIKMEHTTIH
Ka31pri NpaKTUKAChl OCBIH/IA CYOBEKTUIEPAIH 3 TYpPIH aKbIpaTabl:

0) KOCIMOPBIH aKIlla aFbIMBbIH 0aCKapy MEHEKep1 («KAII - MEHEKEP»);

B) KOCIMOPBHIH KapXKbUIBIK TOYEKENJIEpiH Oackapy MeHexkepl («pUcK -
MEHEDKEDPY);

I') KOCIOPBIHJIBI JIaFapbhICKa KAPChl Kap>KbUIBIK 0acKapy OOMBIHIIIA MEHE/I-
xep («I1araphiCKa Kapchl MEHEIKEP).

KapXbUIbIK MEHEIPKMEHT, ©31HIH 0acThl MakKcaThl MEH HETI3I1 TarcChIp-
MajlapblH, Oenrum (QYyHKUUSUIAPbl apKbUIbl KYy3€re achipaabl. KapKbUIbIK
MEHEKMEHT (YHKIUSIIAPBl KOCIIOPBIH  KAap>KbICBIHBIH (D YHKIUsJIApbIH
opbIHAayFa OarbiTTanFad. Onap €Ki Her13r1 Tonka OeiHel:

backapy xyiiecl peTiHaeri Kap>KbUIbIK MEHEDKMEHT (QyHKIUSIapHhI;

KocinopeiHHbIH apHaiibl 06iMIH 0acKapyFa HETi3/IeJIreH Kap Kbl MEHEK-
MEHTIHIH () YHKLIHSIIAPHI.

Backapy »xyiieci peTiHAErT Kap>KbUIBIK MEHEIKMEHT ()YHKIUSIIAPbIHBIH
KYpaMbIHa MbIHAJIAp >KaTabl:

KocinmopeIHHBIH KApKBUIBIK KOCHApPhIH ©HJEeY. MyH/a KOCIMOPBIHHBIH
HOTIDKENI JIaMybl YIIIH Y3aK MeEp3IMIre Kap>KbUIBIK KbI3METTIH MaKCaTThl
KOPCETKIIITEPl MEH KyHecl KalbinTacaabl. KocimOphIHHBIH Kap>KbLIBIK KOC-
Mapbl SKOHOMUKAJIBIK TaMYBIIBIH HEr13r1 06J1iri OOJIbII eCenTelIe/Il.

KocinmopbeIHHBIH KApKbUIBIK KBI3BMETIHIH OapJibIK acheKTuiepl OONbIHIIA
Oackapy MHICHIIMIEPIH KaObUIIay »KOHE OHBI )KY3€re achlpy/bl KamMTaMachl3
€TETIH YUBIMJABIK KYpPbUIBIMAAPIALI Kypy. MyHmail KypbUIbIMIAp uepap-
XUSJIBIK HeMece (QPYHKIMOHANABIK Oenrijepi OOWBIHINA KaJIbIITACa bl
KapXbUIbIK MEHEDKMEHTTIH OyJ1 (PYHKUHUSCBHIH KY3€re achlpy YIIIH Kociml-
OPBIHHBIH KbI3MET €Ty IIAPTTAPBIHBIH ©3repICiHE OChl YUBIMIBIK KYPBUIbIM-
Iapabpl OeHIMIIeYll KaMTaMachl3 €Ty KaKeT. ¥UbIMABIK KYPbUIbIMAAP KOCII-
OPBIH/IbI OACKapyAbIH KaJIbl YUBIMIBIK KYPhUIBIMbIHA OIpITY1 KEPEK.

backapy memimMiepiniy O0aiamanbl HYCKAyJIapbIHbIH HET131H KaMTaMachl3
€TETIH HOTMXKEJ AaKNapaTThIK >KYWEH1 KalbIITAacThIpy. byn (QyHKUMSHBIH
KY3€re achIpbUly OapbIChIHJA Kap>KbUIBIK MEHEIKMEHTTIH aKIapaTThIK
KQKETTUTIKTEPIHIH Ma3MYHbI MEH KeJIeM1 aHBIKTalTybl KEPEK; OChbl KaKeT-
TUTIKTEPJIl KaHaraTTaHABIPAThIH, AKMAPATThIH 1IMIKI KOHE CBIPTKBI Ke3/epl
KaJIbINTAacybl KaXerT.

KocinopeiH KapKbUIBIK KbI3METIHIH HET13T1 OaFbITTaphl OOMBIHIIA >KOCIIap-
Jayabl )Ky3ere acbipy. KapKbUIbIK MEHEPKMEHT (PYHKIIUSICBIH JKY3€re achlpy

arpIMJarbl AKOCHapiap >KYHECiH OHJICY KOHE Kap>KbUIBIK KbI3METTIH HETi3T1
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OarbIThl OOMBIHILIA ONEPATUBTI OIOKETEPl KAJIIITACTHIPYMEH OalIaHbICThI
OoJibIlt TaObLTAIBl. MYH/Ial JKOcTapiiayAblH HET131 OOJIBIT — JaMyAbIH 9p Oip
KE3CHIH/IE HAKTHUIBIKTHI Tajall €TETiH, KOCIMOPhIHHBIH OHJICITCH KapKbUIIK
YKOCIIapbl OOJIBIT TAOBLIAIBI.

KapXbUIbIK KBI3MET cajlaChlHJIaFbl KaObUIAaHFaH Oackapy MIemMIEPiH
OpBIHJIay/bl BIHTAIAHJBIPY KYHECIH oHJiey. byl GyHKIIUSHBI OpbIH/IAY YILIH
KOCIMOpBIHAAFbl 0ac MEHEKEpJIep/IH KoHE Oacka cajlajlarbl MEHEIXKep-
JEpIIH 63 ObI3METIH YyaKbIThIHJA opl >KaKChl OpBIHAAFaHbI YIIIH HEMeEce
OpbIHJaMaraHbl YIIIH OJapfa Chlilakbl HEMECE KEpICIHILE, >KayalKa TapTy
CaHKIMSJIapbIH KOJAaHY KYHECIH KaJIbINTACThIpy Kaxer [1].

KocinopblH KapKbUIBIK KBI3METIHIH TYpJil aCHEKTUIEpIHIH TalJayblH
Ky3ere acelpy. MyHJa Kap>KbUIBIK ONEparysiap/blH, SHIIIEC KOCIMOPHIH-
HBIH Kap>KbUIbIK KbI3METIHIH HOTHXKECIHIH, «KAayallKEPIIIiK OPTaIbIFbIHBIH
XKoHE (pumangapbIHbIH, KOCIIOPBIHHBIH KAPXKBUIBIK KbI3METIHIH, JKajIlbuiaMa
HOTHIKECIHIH AKCIIPECC KOHE TEPEH TalAaybl KYpTi3LIe/il.

KapXbUIbIK KBI3MET cajlachlHJIaFbl KaObUIAaHFaH Oackapy MIemMIEpiH
KY3€re achblpyJarbl HOTHXKEN OakbLIayJbl Kyprizy. MyHIa KoCIIOpBIHIA
1K1 OaKbLIayAbl OPHATY JKY3€re achbIphbLIaJIbl.

KocinopeiHHbIH apHaiibl 06iMIH 0acKapyFa HETi3/1eJIreH KapKbl MEHEK-
MEHTIHIH (yYHKIMSIIapbIHA MbIHAJIAP >KaTa bl

AxTtuBTepal Oackapy. byn OackapylblH (yHKUMsUIApbIHA - aKTUBTEPAIH
KeOip TypJiepiHE KAKETTUIKTI OHE OJIAPJbIH Kbl COMAChIH AHBIKTAY,
allHaJIBIMIAFbl aKTUBTEP/IIH KEeOIp TypJepiHiH OTIMIUIINH KaMTaMachl3 €Ty
YKOHE OJIap/iblH allHAJIBIM IUKJIIH TE3/IETY JKOHE OJapibl Kap>KbLIaHIBIPYIbIH
TAIMA1 (hopMaliapbl MEH KO3JepiH TaH1ay >KaTalbl.

Kanuranaer 6ackapy. MyHma, KOCIMOPBIHHBIH KaJIBINITACKAH AKTUBTEPIH
Kap>KbUIAHJIBIPY YIIIH KaJIbl KOKETTUIK aHbIKTaldaJbl; aKTUBTEPAiH Oacka
Ja TUIMIl TypJiepiHE KanuTalJbl KalTa KapKbUIaHAbIPY OOMBIHIIA iC —
mapajapabl KaJIbIITaCThIPY KY3€re achIpbUIaJIbl.

NuBectunusinapasl 0ackapy. byFaH: KocimOpblH MHBECTUIUSIIBIK KbI3MeE-
TIHIH MaHbI3/bl OAFBITTAPBIH KAJIBINTACTHIPY, HAKTHI MIPOEKTIIEP/I1H UHBECTH-
HUSUTBIK TAPTHIMJIBUIBIFBIH KOHE KapiKbUIBIK KYpaJIJIapblH Oaranay >KoHE
OJIApJIbIH €H THUIMICIH TaHjay, HAaKThl WHBECTUILIMSIIBIK OarmapiiaMaiap/ibl
OHE Kap KbUIbIK MHBECTHUIIMS KOP>KBIHBIH KAJIBIITACTHIPY KaTa Ibl.

AKIa arbpIFbIH Oackapy. MyHJIa, KOCITIOPBIHHBIH akilajail KapaxarTa-
PBIHBIH KIPIC KOHE IIBIFBIC aFbIHJAPBIH KaJBIITACTHIPY, OJIAPJIBIH KeJieMi
KOHE yaKbIThl OOMBIHIIIA COMKECTLIIr, YaKbITIIa OOC aKiiajgail akTUBTEPAIH
KaJIJIBIFBIH TUIM/II TTal1aIaHy Kypri3iiei.

Kapxbuiblk Toyekenaepai 6ackapy. MyHaa, OepiireH KOCIMOPBIHHBIH I1a-
pyalbUIbIK KbI3METIHE KATBICTHI HETI3T1 Kap>KbUIBIK TOYEKEJJIEP/IH KypaMbl
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KOPCETIIEIl; OChbl TOYEKENAEpIlH ACHreWlH Oaranay >Ky3ere achblpbLUIajbl;
KEHOIp KapKbUIBIK TOYEKEJAEp/Al a3aiTy >KOHE ayJiblH ajdy OOMbIHINIA IC —
1apasap >Ky3ere achIpbliiajibl.

JlarmapbiCKa Kapchl KapKbUIBIK Oackapy. MyHa, Kap>KbUIBIK Jaraapbic-
ThIH aJJbIH aJIy YUIIH KOCITOPBIHHBIH Kap>KbUIBIK KaFIaiblH YHEMI TEKCepIIl,
OakbLIaIl OTHIPY KaXKET.

Kocinmopeinaarel Kap>KbUIBIK KBI3BMETTI Oackapy IMpoleci Oenrial Mexa-
HU3Mre Heriznesnenl. Kapbl MEHEKMEHTIHIH MEXaHW3MI1 — KOCIITOPhIHHBIH
Kap>KbUIBIK KBI3METIHIH cajachblHAa Oackapy MIEHIMIepal d3ipiiey KOHE
OJIapJIbl KY3€re achlpy IPOIECTEPIHE OCEpP €TETIH HEeTI3rl AJIEMEHTTEP/IIH
JKUBIHTHIFBI OOJIBIIT TAOBUIAIBI.

KocinopbIHHBIH KapKbl KbI3METIH PETTEY KYHECIHE MbIHAJIAp >KaTa Ibl:

KocinmopbeIHHBIH KapKbl KbI3METIH MEMJICKETTIK HOPMATUBTIK — KYKBITBIK
pertey. KocinopbIHHBIH KapKbUIBIK KbI3METIH PETTEUTIH 3aHAap MEH Oacka
Jla HOPMATUBTIK aKTUIEp/l KaObu1Iay — MEMJIEKETTIH 11IKI Kap>Kbl cascaThIH
KYy3€re achIpyAblH Oip OarbIThl OOJBINT TAOBLIAABI. bysl cascaTThiH 3aHBIK
’KOHE HOPMATHUBTIK HET13Aepi op TypJiepl OOMBIHIIA KOCIMOPBIHHBIH KaPKbI-
JIBIK KbI3METIH PETTEH/II.

KocinmopbeIHHBIH, KapKbUIbIK KBI3METIH PETTEUTIH HApbIK MeXaHu3Mi. by
MEXaHU3M €H aJIJILIMEH, Kap Kbl HAPbIFbl CAIACKIHBIH KEKEJIETeH TYpJiepl MEH
CEerMEHTTEPIHIH IeHOepiHae KajbiTacaabl. Kapkbl HapbIFbIHIA CYPAHBIM
MEH YCBIHBIC OaFa >KoHE KeOip Kap Kbl Kypalgaphl OolbiHIIIa Oara OenrijieHy
JIEHIel1H KaJbIITaCThIPaAbl, VITTHIK JKOHE IICTEIIIK BaJIFOTaIaphl OOMBIHIIA
HECHE PECYPCTAPBIHBIH KOJI KETKI3€ ajlaThIHIAK JICHI €M1, KanuTajl TaObICThI-
JILIFBIHBIH OpTallla MOJIIIEPiH Tabaabl, KOCIMOPHIHHBIH 63 KAP>KBUIBIK KbI3MET
€Ty MPOLECIHJAE KOJAaHbUIATBIH KEHOIp KOp JKOHE akilia KYpaJJapbIHBIH
©TEMITA3/IbIK KYHECIH aHBIKTAUIbI.

KocinmopbeIiHHBIH KapKbUIBIK KbI3METIHAET1 KEKE TYPFBIIAFBI 1K1 PETTEy
MexaHu3Mi. MyHJail peTTey/iiH MEXaHU3Mi KOCIOPBIHHBIH Kap>Kbl KbI3Me-
TIHE KaThICThI THICTI HIYFbUI OacKapy MICHIIMIEP/Al ©3apa YIITaCThIpa OThIpa
KOCITIOPBIHHBIH, 63 IICHOEPIHJE KaJbIITacajabl. AMWTaIBIK, KOCITOPBIHHBIH
Kap>Kbl KBI3METIHJET1 OlpKaTap MOcCeJeNlp COJ KOCIMOPBIH >KapFBICHIHBIH
TajlanTapblHa cai perrtenedi. MyHBIH 1IIHAETT KEHOIp KBI3METIHIH KEKe
OarbpITTapbl OOWMBIHIIIA MaKCaTThl Kap>Kbl casicaThl apKbUIbl PETTEE/l.
CoHbIMEH KaTap, KOCIMOpPbIHJA KapKbl KBI3METIHIH JKEKEe OarbITTapbl
OOMbIHIIA 1IIKI HOPMATUBTEp MEH TajanTap/blH KYHecl JaspJiaHblll KOHE
OEKITUIII KOMBLUTYbl MyMKIH.

KocinmopbeIHHBIH KapKbUIBIK KBI3METIH CHIPTTal KOJIAaHy *KYyHecl MbIHAHbI
KaAMTHIBI:
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KocinopbIHabl KapKbUIaHABIPYIIH MEMJIEKETTIK jKOHE OacKa /1a ChIPTKBI
TypJiepl. Byl MexaHu3M KOCIIOPBIHHBIH JaMYybIH MEMJIKETTIK OHOKET
Kyilecl TapanblHaH, OFOJKETTEH ThIC KOpJIAp XKOHE J€ op TYypJi OM3HECTIH
JaMybIHa BIKIAJ ACAUTBIH MEMJIKETTIK €MeC KopJjiap e€ceOlHEH ap blLlaH-
JBIPYABIH TYPJIEPIH CUMIATTAU B! [2].

Kocinopeingapasl HecueneHaipy. byn MexaHu3Mm KoCIMOpBIHFA dp TYpii
HECHEJIIK MHCTUTYTTap TapamnblHaH ajlyaH TYpJil HECHEHI KaWTapbIMIbUIBIK
HET131H/Ie, aTayJbl YaKbITKA KOHE OCJIT1JIl MIPOIEHT OOMBIHIIIA HET13/1eJITEH.

JIuzunr (apeHaa). by MexaHu3M KOCIMOPBIHHBIH aTayibl YaKbIT KE3CHIHE
OeNruIl TereMakbl OTeN OThIPY apKAChIHIA TYTaC MYJIK KEIEeHJEpliH, aiiHa-
JBIMHAH THIC aKTUBTEPJIH KEWOIp TypJiepiH MaiiajianyblHa OEpilIEeTIHAINIHE
HET131EITEH.

Caxranapipy. CakTaHablpy MEXaHU3MI KOCIMIOPBIH aKTUBTEPIH KAPKBUIBIK
KOpFayFa, KelOip Kap>KbUIBIK Kaylll — KaTepJjepAiH OpBbIH ajFaH XKarjai-
JapbIHJIa OHBIH MYMKIH OOIl KaJlap JAET€H IIbIFbIHAAP/IBIH OPHBIH TOJITHIPYFa
OarbITTaJIFaH.

Kacinopwinuvly  Kapocvl  Kblzmemin culpmmail  Koaodayovly 6acka od
mypaepi. byfaH KOCIOpPBIH KbI3METIHE JHUIEH3HS Oepy, WHBECTULIMSIIBIK
xobanapra MEMJIKETTIK caparTama >Kypri3y koHe T.0.

KapXbUIbIK TYTKaJIAp KYyHeCl Kap>KbUIbIK KbI3METTEP/IIH caiaiapbl OOUBIH-
ma Oackapy HIEHIMJICPIHIH KaObUIJaHy JKOHE JKY3€re achlpy IpOIECTEpIHE
OCEep1H TUTI3€TIH MbIHA HET13T1 TYpJIepAl KAMTHUIBL:

— bara;

— IlpoueHnT;

— Ilanna;

— AMOpPTHU3aLHUSIIBIK ayAapbIM;

— Taza akima arbIMBI;

— JduBugenarep;

— Cuneprusm (KOMIIAHUSUIAPABbIH KOCBUTY HOTHMIXKECIHEH TYBIHIAJIFaH aca
YJIKEH TUIMJILIIK);

— Ocimakpl, albINIYJl, TYPAKCHI3IBIK TOJIEMI;

— backa 1a 5KOHOMUKAJIBIK TYTKaJIap.

Kapbl omicTepiHiH >KyHecl HEri3ri TOCUIAEp MEH aMalijap apKachlHAa
KOCIMTOPBIHHBIH, KAp Kbl KbI3BMETIHJICT1 op TYPJl cajaiapblH/ia HaKThl 0acKapy
HIENIMIepl HeTi3JieMe Ta0aThiH >KOHE OaKbUIaHATBIH COJl TOCUIAEpP MEH
amasnjap/iad Kypaiaibl:

— TexHUKaIbIK — 9KOHOMHUKAJIBIK €CENTEYJIep JICTEPI;

— bamaHcTBIK 9/1C;

— DKOHOMMKAJIBIK — CTATUCTUKAJIBIK 9JIIC;

— DKOHOMMKAJIBIK — MATEMaTUKAJIBIK JIIC;
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— DKCHEPTTIK dICTEPI;

— KyHb1 IMCKOHTTAY 9fiCcTEpi;

— Kynae! ecipy anicrepi;

— OpTapanTa”abIpy SICTEPI;

— AKTHBTEp/1 aMopTU3alusiay d1CTepl;

— XeIKupJiey oficTepi;

— backa na xapxsI oaicTepi.

Kapxpl KypanaapblHbIH >KyHecl KOCIMOPBIHHBIH KeOip OacKapbliaThIH
HIEHIIMJIEPIH KY3€re achblpy MEXaHW3MIH KaMTaMachl3 €TETIH JKOHE OHBIH
0acka Ja SKOHOMHUKAIBIK OOBEKTUIEPMEH Kap>Kbl KaThIHACTAPbIH HAKTHI-
JAWTHIH MBIHA KEJIEC1 KOHTPAKTUIIK MIHACTTEMENIEPAEH KYpaiabl:

Teniem Kypayiiapbl (TejeM TarchlpMaiapbl, YEKTEP, aKKPEAUTUBTEP JKOHE
T.0.);

e Hecuenik kypangap (HECHENIK KeNiCIM — IMIapTTap, HECUENIK CEepTH-
(ukarTap xoHe T.0);

e luBecTunusuiay Kypanaapbl (akuusuiap, HWHBECTUIUSIIBIK CcepTudU-
KaTTap JKoHe T.0.);

e Cakra"aplpy Kypanaapsl (CaKTaHIbIPy KEJICIM — IIapTTaphl, CAaKTaaAbIPy
TIOJIKCI JKoHE T.0.);

e Jlemo3uTTik Kypaigap (AEMO3UTTIK KeJdiciM — ImapTrap, JACHO3UTTIK
cepTuduKaTTap *oHe T.0);

e backa 1a Kap»Kbl KypaigaphbL

KomMeprusiiblK €cenTiH, alKbIHAYIIbl KaFuIaTTapbl ©31H-031 OTEYIIIIK
TIeH 631H-631 KapKbUTAHABIPY OOJIBIT TaObLIA/IbI.

O31H-631 OTEYIIUIIK — IIapyalllbUIbIK KYPri3y[iH HETri3 Kajayllibl Karu-
JAaThl, OJ1 KOCIMOPBIHHBIH 63 OHIMIH (OPBIHAAIFAH KYMBICTAP/Ibl, KOPCETLITECH
KbI3METTEP/Il) OTKI3YJE€H TYCETIH TYyCIM-aKila €CeOlHEH OHbI OHJIPY *KOHE
KETKI3UTIM JKeHIHJerl OyKUI IIBIFBIHAAPABI ©Teyal Ouiaipeni. ©O31H-e31
OTEYLITIKTIH TOMEHI1 ILIErl — 3aJaJIChI3JIbIK, SFHU KIPICTEp MEH MIBIFbIC-
TapAblH, CcaHablK TeHMIrl. I[IIbIFbIHAApABI ©31H-631 OTEYIIIIKKE XETy —
KOCIIOPBIH ©HIM OHJIpYAl HWrepy, MIapyallbUIblK IPOLECTEPAl KyHIHE
KEJTIPY, HAPBIKTHIK OpTara OeWiMJeNny Ke31HJIeTl KOCIMOPhIH KbhI3METIHIH
OacTamnkbl Ke3eHiHIH MakcaTbl. HapbIKThIK KaThIHACTAp KardalbIHAA YKAKChI
JaMy TepcrHeKTUBachl Oap Hemece 0achlM MaHbI3bl Oap IIapyamibUIBIKTap
CBIPTKBI KOJIIay/bl TalijajlaHa aJIaThIHIBIKTAH KOCIMOPBIH PEHTAOEIb/Il KYMBIC
icTeyl Tuic; OIpIHII JKaFjaiiia oJlapIblH KPEOUT PeCcypcTapblH MaiinanaHy,
EKIHIIICIH/Ie OFOPKETTIK Kap>KbUIaHBIPY/IbI Al JaslaHy MYMKIHAIT Oap.

O31H-631 Kap>KbLJIaHIbIPYy—HAPBIKTHIK SKOHOMUKA KaFdalbIHa KOCIMOPbIH-
JapJbIH IapyallbUIbIK KbI3METIHIH TaOBICTHI OOJMYBIHBIH MIHJETTI IIAPTHI.
byn karupat eHIM 6HAIPY MEH KOCIIOPBIHHBIH ©HAIPICTIK-TEXHUKAIBIK
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0a3achlH YJIFAUTY KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPBIH TOJIBIK ©TEIIylHE HEr13/1ee11, O
opOIp KOCIMOPBIH ©31HIH arbIMIAFrbl KOHE KYPJEJl IIBIFBIHAAPBIH MEHIIIKTI
Ke3/1epl €CeO1HEH KaybIl OThIPATHIHBIFBIH OLIIpE.

O31H-631 Kap>KbUIAHIBIPY KOCIMOPBIHJAAPBIH TOJBIK Kap)Kbl AepOECTLi-
rIMEH KOHE >KayalKeplIUNTIMEeH ThIFbI3 OaiyaHbIcThl. Onapra e31epiHiH
MEHILIKTI peCcypCTapbiH 63 O€TIHIIE YIUBIMAACTBIPBIN OacKapyFa, TapThUIaThIH
KOHE KApbI3 Kapa)KaTTapblH 13JECTIPil, ailHAIBIMFa calyFa KYKbIK OepljreH.
MemiiekeT KOCIOPBIHAAPIbIH KAP>Kbl PECYpCTapblH KalTa OeJie aaMaiiibl.
Kapxbpl KaTblHAac-TapblH MEMJIEKET TapamnblHAH PETTEY OIOJIKETKE CaJIbIK
ayJIbIH, aMOPTHU3ALMSIIBIK KOPJbl KaJIbIITACTHIPY/bIH, BAJTIOTAJBLIK TYCIM-
aKiaHbl 0y 11H, Oaraibl Kara3aapAabl OTKI3Y/I1H, BIFBIHAAPHI ©31HI1K KYHFa
XKATKBI3YABIH >KOHE T.0. >XKyMecl MEH TopTIOIH Oenriiey apKbUIbl >KY3ere
acChIPbLIAJIBI.

KapXbUIblK KayankepliulK MeH MyAJAeNiKk — Olp IpoLecTiH — Iapya-
IIBUIBIK KYPTi3yJAIH TUIMJIUITIH apTThIPYIbIH BIHTAJIAHIBIPMAIAPBIH JKacay
MEH ICKE achIpy MPOLECIHIH €K1 KaFbl.

2. KocnapabUlblK KaFUAaThl KOCIMOPBIHHBIH Kap>KbUIbIK KbI3MET1 OHIpIC-
TIH MakcaTTapblHa, MIHJETTEpIHE, OJapFa >KETY/IH OCJITUJICHTeH dJIICTepiHe
KETYAIH JOUWEKTUIIN MEH ME3TUIIHE Kapail OHBIH IMapaMeTpJIepiH €CENTey
apKbUIbI aJI/IbIH ajla KapacThIPbUIATBIHBIH OLIIIPE].

3. KocinopblHiap MeH YHBIMJAp MEHIIITIHIH OapiblK HbICAHAAPBIHBIH
TEHJIIN KaFUJaThl KAaThIHACTAPJbIH TYPAKTHUIBIFEI MEH MEHIIIKTIH TYpJi
HBICAHJIApbl — MEMJIEKETTIK, *EKE MEHIIIK, IIETE] MEMJIEKETTEPiHIH KOHE
OJIapJIbIH 3aHU YUBIMJAphl MEH a3aMaTTAPbIHBIH, XaIbIKAPAJIbIK YHBIMIAPAbIH
HBICAHJIapbl JaMYbIHBIH MEMJICKET KEeMUIIITIHAC JKY3ere achlpbliajbl. MeH-
HIIKTEHYII1 63 OUIreHIHIIEe ©31HIH MYJKIHE HMENIK *Kacabl, maigaaaHajbl
KOHE OacKapblll YUBIMIACTHIPA/bl, OFaH KATBICThI 3aHFAa KApChl KEIMEUTIH
KE€3 KEJTreH IC-OpeKeT jKacalbl, MYJIKTI K€3 KEJreH IIapyalllbUIbIK >KOHE
3aHMEH THBIM CajbIHOAFaH ©3T¢ JIe KbI3MET YIIIH NaiijaaaHabl.

4. KocinopbHIapIbIH, Kap>KbICHIH TaligalaHy Ikl YUBIMIACTBIPYAbIH KAKETTI
KaruaaTbl — OacKapyJblH OapibIK JCHTEHIEpIHACTT Kap>Kbl PE3EPBTEPIHIH
(pe3epBTIK KamuTal, ToyeKesl KOopbl) 0omybl. Kapxbl pesepBTepi op Typdi
OMICTEPMEH OHJIIPICTIK JKOHE QJIEYMETTIK KOpJIapAblH MeJIIepiHe MaibI30€H,
nmaiila Hemece TaObICTaH TYPAKTHl HOPMATUBTEp OOMBIHIIA ayJdapbIMIap
apKbUIbl JKacalybl MYMKIH. Kapxbl pe3epBl yakbITIIa OOJAThIH KapKbl
KUBIHIIBUIBIKTAPBIH JKOIOFA KOHE IIApyallbUIBIKTAPAbIH KbI3METIHE KaKeT
KaJIBINTHI KaFqanaapasl KaMTaMachl3 €Tyre, COHIai-aK, 9JIeTTe KapKbl *KOC-
MapbIHJa KapaJIMalUThIH OHIPICTIK KOHE QJICYMETTIK JaMyMEH OalIaHbICThI
HIBIFBIHAAP/BI KAPKbUIAHABIPYFa apHaIFad [3].
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1 «Kazaxcman sHcana sHcananoblk HAKmMvl axyanoa: ecim, pegpopmanap, 0amyy» ammol
Kazaxcman Pecnybonuxacvinviy I[lpesudenmi H.Hazapbaesmwviy Kazaxcman XankviHa
Honoaywv. 2015 sncoin 30 kapawa.

2 «Hypnwt ocon — bonawaxka dbacmap scony Kazaxemarn Pecnyonuxacvinoiy Ilpesudenmi
H.Haszapbaeemoiy Kazaxcman xankoina Konoaywt. 2014 scvinewt 11 xapawa.

3 Google.kz catimvinvly aprativl manimemmepi.

Pe3rome
P.Y. Kanapxan — macucmpanm 2 Kypca no cneyuaibHOCmu
«6M050700-Menedsxcmenmy
Hayunbnii pykoBoautens: lxxakumesa Y. K. — k.0.n., cmapwuii npenooasamens
Kageopvl « IKonomMudeckue cCneyuaribHOCmu»
Onenka GUHAHCOBOI0 MEHEIKMEHTA HA MPeINnPUATHX.

OCOOCHHOCTBIO PBIHOYHBIX OTHOIIEHHH SIBIISIETCS JKECTKAsT KOHKYPEHIIUS, KOMITBIOTE-
puzanus 00paboTku HHGOPMAIUU, TEXHOJIOTHYECKUE U3MEHEHHS, COBEPIIICHCTBOBAHHUE B
3aKOHOJATENBCTBE, NHOIAMA. B 3TUX yCIOBHIX mepen MpeAnpusTHsIME BCTaeT Mpoo-
JeMa palMoHaIbHOW OpraHu3aluy (PUHAHCOBOW NEATEIbHOCTU MPEANPUATUS AJS Jallb-
HEHIIero ero MpOoIBETaHHS, MOBHIMICHUS 3()(HEKTUBHOCTH yNpaBieHUs (HUHAHCOBBIMU
pecypcamu, o0ecrieueHrne yCTOMYMBOTO (DMHAHCOBOTO COCTOSIHUS.

OnHa #W3 BaKHEHIINX XapaKTePUCTUK (UHAHCOBOTO COCTOSHUS TIPEANPHUSITHI —
CTaOUIILHOCTh €r0 JESTENbHOCTH € MO3ULUU KaK KpPaTKOCPOUHOM, TaK M JTOJITOCPOYHOM
nepcreKTUBEl. OUHAHCOBO-YCTONYMBEIM SIBIISIETCSI TAKOE MPEANPHUATHE, KOTOPOE 32 CUET
COOCTBEHHBIX CPEJICTB MOKPBIBAET CPEJICTBA, BIIO)KEHHBIE B aKTUBBI, HE JIOMYCKAET HEOIl-
paBIaHHOW AeOUTOPCKON M KPEIUTOPCKOM 3a0KEHHOCTH U PACIIAYMBAETCS 110 CBOUM
o0si3aTenbCcTBAM B CpoK. Takum 00pa3oMm, 1o (PUHAHCOBOM YCTOHMUMBOCTBIO CIEIyeT
MIOHUMATh TaKO€ COCTOSIHUE (UMHAHCOBBIX PECYPCOB, MPU KOTOPOM OOECIedYHBaETCs
caMO(pMHAHCUPOBAaHKE BOCIPOU3BOJICTBEHHBIX 3aTpaT U IJIATEKECTIOCOOHOCTh XO3ANUCTBYIO-
1iero cyonbekra. ['1aBHbIM B (DMHAHCOBOM JAEATEIbHOCTH SABJISIETCS MTpaBUiIbHAS OpraHU3aIus
U HUCIOJB30BaHHE OOOPOTHBIX cpenactB. [loaToMy B mponecce aHanuza (UHAHCOBOTO
COCTOSIHUSI BOIIPOCaM PALMOHAIBHOIO HCIOJIB30BaHUS O0OPOTHOTO CPEACTB YIEIseTcs
00J1b1110€ BHUMAHUE.

Ha ¢uHaHCOBYIO YCTOHYMBOCTH TPEANPHUATHS OKA3bIBAIOT BIUSHUS CIEAYIONINE
(bakTopsbI:

- TIOJIO’KEHUE TIPEATIPUATHS Ha TOBAPHOM PHIHKE;

- MPOU3BOJICTBO KaYECTBEHHOM MPOTYKIINH;

- 3aBUCHMOCTb MPEATIPHUATHS OT BHEITHIX WHBECTOPOB M KPEIUTOPOB;

- HaJIM4YKe HeTJIaTeKeCTIOCOOHBIX KPEAUTOPOB;

- 3(pPeKTUBHOCTD XO3SIICTBEHHBIX ¥ (PUHAHCOBBIX OMEPALIMIA.

XapakTepucTika (UHAHCOBOW YCTOMYMBOCTH BKJIIOYAET B ceOsl aHATIM3:

- COCTaBa U pa3MeIleHUs aKTUBOB XO34MCTBYIOLIEr0 CyObeKTa;

- TUHAMHKH U CTPYKTYPBI ICTOYHHUKOB ()MHAHCOBBIX PECYPCOB;

- HAJIMYKsI COOCTBEHHBIX 0OOPOTHBIX CPEJICTB;

- KpEIMTOPCKOM 3aJJ0JIKEHHOCTH;

- HaJIM4YUs ¥ CTPYKTYPBI OOOPOTHBIX CPEJ/ICTB;

- 1eOUTOPCKOM 3a/I0JKEHHOCTH;

- TJIATEKECTIOCOOHOCTH.

KiawoueBble ciioBa: npennpustus, GUHAHCOBBIM MEHEIHKMEHT, CUCTEMA YIPaBICHHS,
JIM3UHT, KalTuTall, THBECTUIIUS, CTpPaXOBaHUE, IICHa, IPOICHT, TPUObLITH, TUBUACHIBI.
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Summary
R.U. Zhaparhan — 2" course master specialty of "6M050700-Management"
Scientific supervisor: Zhdakisheva U.K. — candidate of economic Sciences,
senior lecturer of chair Economics.
Evaluation of the financial management in enterprises.

A feature of market relations is a tough competition, computerized data processing,
technological change, the improvement of the legislation and inflation. In these
circumstances, the enterprises there is a problem of rational organization of financial
activity to further its prosperity, improve financial management efficiency, sustainable
financial performance.

One of the most important characteristics of the financial condition of the enterprise -
the stability of its operations from the standpoint of both short and long term.
Finansovo—ustoychivym is a company that for its own account covers funds invested in
assets that do not allow undue receivables and payables and pay its liabilities on time.
Thus, under the financial stability should be understood a state of financial resources is
provided in which the self-financing of the costs of reproduction and the solvency of the
business entity. The main financial activity is the proper organization and the use of
working capital. Therefore, in the analysis of the financial condition of the rational use of
working capital is paid great attention.

On the financial stability of the enterprise affect the following factors:

- Position of the company in the market;

- The production of quality products;

- The dependence of the company from external investors and creditors;

- Presence of insolvent creditors;

- The effectiveness of economic and financial operations.

Financial sustainability features include analysis of:

- The composition and location of assets of the economic entity;

- Dynamics and structure of funding sources;

- The availability of working capital;

- Accounts payable;

- The availability and structure of current assets;

- Receivables;

- Solvency.

Keywords: enterprise, financial management, system management, leasing, capital,
investment, insurance, price, interest income, dividends.
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V]IK 334 (73)

KO9CIIIOPBIHAAPJIA BOCEKEI'E KABIVIETTIVIIKTI
KAJIBIIITACTBIPY Ibl BACKAPY/bIH MAHDBI3bI 7KOHE
K9CIIIOPBIH CTPATEI'UACHI.

J.A. Kyn6onaroB — Abati amvindaser Kaz¥I11V-uiyy «6M050700-Menedscmernmy
MAMAHOBIRIHBIY 2-Ui KYPC MASUCTPAHNbL
Foumeivu sxerexmni: YV.K. JkakummeBa — 2.8.x., « IKOHOMUKATIBIK MAMAHOBLKIMAPD »
KagheopacvlHviy a2a OKbIMYULLICDL

KocinmopbiH KpI3METIH NaMBITy MEH OHBIH THIMJ1, CEHIMII OHIM OHIIPYIH KaJbIl-
TaCTBIPYIbIH 0acThl MIAPTHI OOJIBITT OHBIH OdceKere KaOUIETTUIIrH KaJbIITACTHIPY MEH
Kongay TaObuianbl. KociMOpBHIHHBIH ©HIM MEH KbI3MET KOPCETy CamachlH apTThIPY 9p
KOCIMOPBIHHBIH 09ceKkere KaOUIeTTUTITHIH apTHIKIIBUIBIFBIMEH €PEKIICICHE 1.

Toxipubene O6ara MeH kocmapiay KOCIMOPBIHHBIH KOPCETETIH KbI3METI OHBIH IIbIFa-
paThIH TayapbIHBIH camachl 09CEeKereKaOUIeTTIIIK ACHIeiMeH aHbIKTanaabl. byn Tyci-
HiKTep Olp-OipiMeH Tikenel OailiaHbICThl 00BN, Oip-OipiH TONBIKTHIPBIIT OTHIpCa Ja,
Oackapy MEXaHH3Mi 9p TYpJIi MOHTE HE.

Kocinmopeiaubig 0ocekere KabUIeTTUIIrN — Oy KOCIOPBIHHBIH CHIPTKBI KaFaaiiapIbIH
e3repyiHe KapamacTaH, opTailla CaJlaJiblK JICHIeHIeH TOMEH €MeC KOCITOPBIHHBIH TYPAKThI
TaOBIC ATYbIH KAMTAMAChI3 €TETIH OOCEKENECTIK apTHIKIIBUILIKTAP/IbIH KUBIHTHIFBL.

ChIpTKBI OpTaHbIH OeNTrici3/iri, 6acekenecTepIiH MiHEe3-KYJIKbl, KOMITAaHUSI YChIHATHIH
OHIMJIEp MEH KbI3METTEPAIH €pEeKLIENIri, KOCIMOPbIHAAPIbIH KETKIIIKTI TYpaKThl Odce-
Kere KaOUIeTTUTITH >KOHE OHBIH OoJallakTarbl OHIMJAEpPI MEH KBI3METTEPIHIH carachiH
aHBIKTAyJaFbl HET13r1 KepceTkimTep Oosbim TaObuIaApl. CoHmal-ak, KOCIMOPBIHHBIH
0acekere KaOLIETTUIINH KaJbIITACTBIPYABIH KeJeciJiell cTpaTerusiiblK OaFbITTaphlH aTan
keceTyre Oonanpl. Onap: 6u3HeCTi YHbIMAACTBIpYFa (MHHOBAIUSUIIBIK) HET13/e/ITeH KaFru-
JATTHIK KaHa Ke3KapacKa JIaWbIKThl KOCITIOPBIH, Tayapyiap MeH KbI3METTEPl OHIIPY KOHE
TaKTHKaJbIK 0ocekere KaOUIETTUIIH KaJIBIITACTBIPY, CTPATETUSIIBIK OAFbITHIH OOJIEKTEY
KOHE KOMIIAHUSHBIH KEMOIp acmekTicl >KaHFBIPTYIbI KaMTaMachl3, Oocekere KaOiumeTTi
KaMTaMachI3 eTyre OarbITTaIFaH TUIC KbICKA MEP31MJIe KeHUIIIKTED.

Tyiiin ce3aep: KocimopsiH, ©0ocexe KaOIIETTIIIK, ©HIM, SKOHOMHKA, HapBIK,
WHHOBAIIMS, OHIPIC.

Kazipri yakpiTTa emmiz Ouik OenecTi OarbIHIBIPY KapCaHbIHAA EIAIH
JaMybl OaFbIThIH aHBIKTANUTHIH KOHE OFaH KApKbIH OepeTiH «OJeMmaeri 6ace-
Kere OaphIHIa KaOlJIeTTI eiep/iiH KaTapblHa €HY cTpaTerusichbd» koHe bC¥-
Fa KIpy Harbl3 YITTHIK Ujedra aifHanrad. OChIFaH KeTYy/1H O1pAeH-01p KOJIbI
KOCINIOPBIHHBIH 09ceKkere KaOlJIeTTUIINH apTThIPY.

KP IIpesunentinin Kazakcran xankbiHa «Kazakcran xonsl — 2050: bip
Makcar, Oip myaae, Oip Oosamak» JKonmayblHaa VATTHIK 3KOHOMHUKaHBIH
Oocekere KaOUICTTUIITH apTThIpyFa Kell KeHUIT OeiHin oThkip. YKojgayabiH
MaHBI3bI MIHJECTTEP KaTapblHJla YKOHOMHUKAHBI ITUKI3aT OarbIThIHAH OHJII-
picke Oypy, KOCITOPBIHAAPIbIH 0oceKkere KaOUIETTUIITH apTThIPy OOJIBII TYP.

106



bocekere KaOUIETTIIK op TYpJl JEHIeiepae KapacThIpbLIajbl, SFHU,
OHIMHIH, (pupMaHbIH Odcekere KaOlJIeTTUIIN HeMece KOCIITOPBIHHBIH, caja-
HBIH, DKOHOMHKAHBIH KOHE MEMJIEKETTIH O0dcekere KaOlUIeTTUIIT.

KocinopeiHHbIH 0ocekere KaOIIETTIIIr OTaHIbIK SKOHOMHUKAa FaHa eMeC
QNIeMIIK SKOHOMMKA/Ia /1a KEHIHEH 3€pTTEeNy/l KaXeT €TEeTIH Macese OOoJIbII
Tabbu1aibl. KocinopbIHHBIH 09ceke KaOLIeTTIIr — 09CEeKeNeCTEPMEH CallbIC-
ThIpFaHJa OarajblK JKOHE OaraliblK €MecC cHumarTapbl OOHBIHINA TayapJiaphbl
TYTBIHYIIBUIAPFa YHAMIbL, JI€p KE31HJE >KOochapiam, AalbIHJall ©TKi3yre
HaKThl MYMKIHJIII 0ap KocinmopbIH.KocinmopbIHBIH Oocekere KaOuIeTTuIir —
09CeKeNK HApBhIK >KarJalblHa MEHIIKTI OHE Kap KbUIBIK pPeCypcTapiabl
TAIMA1 O0ackapy MyMKiHAIr. KocimopblHHBIH Oocekere KaOiJeTTUIIr OHBIH
HapBIKTHIK OoceKke »KarnaijapblHa OeliMIeny MYMKIHAINT MEH CepHiHIH
cUIlaTTanabl.

KocinopbIHbIH HAPBIKTAaFbl YCTAHBIMBIH Tajgay KEe31HJE€ OHBIH KYIITI jKOHE
OJICI3 JKAaKTapblH FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap 9oCep €TETiH HaKThl (pakTop-
JapblH aHbIKTay KepeK. KocimopblHHBIH Ooceke KaOUIeTTUIIriHe MbIHagai
Oipkarap (akTopyap acep €Telil: KOCIOPhIH OHIMACPIHIH CHIPTKBI XKOHE 1IIKI
HapbIKTa O09cekere KaOUIETTUIIr; eHAIPUICTIH OHIMACPAIH TypJepi; HapbIK-
TBIH CHUBIMBUIBIFBI; HAPBIKKA KIPY >KEHUIIIT; OChl HapbIKTA >KYMBIC 1CTEM
KATKAH KOCIMOPBIHAAPABIH OJCEKENK YCTaHBIMIAPhI; CallaHbIH Odcekere
KaO11eTTIIIr1; alMaKThIH »KOHE €JII1H 09ceKe KaOlJIETTIIITI.

KaocinopbiHHBIH 0dceke KaOUIETTUIIr MOCEIIECIH TOJIBIFbIpAK Oarasay YIiH
OHBIH KpHUTepuilsiepl (ejmemMaepl) MEH KOpCEeTKIIITepiHe Oara Oepy Kepek.
Kpurepuiinepaiy keueci Typaepid 0eiin KepceTyre 00aabl:

bBipiHin KpuTepuil - KOCIHOPBIHHBIH OHAIPICTIK KBI3METIHIH THIMILIITI.
Ochbl kputepuil OOWBIHIIA KOCIMOPBIHHBIH 09CeKe KaOlIeTTUIrH Oaranay
MBIHAJIall KepCeTKITep TOOBIH KapacTbIpabl: ©HAIPICTIK ypAicTepal Oac-
Kapy THUIMJUIIT; OHIIPICTIK MIBIFBIHAAPABIH YHEMIIIIr; HEri3ri eHOeKTI
YHBIMAACTBIPY; OHIMI1 OHJIIPY; TEXHOJIOTUSHBIH KETIJITSHIII .

KocinopbiHHBIH 0ocekere KaOeJEeTTUIrIHIH EKIHIII KPUTEepUil — KOCII-
OpPBIHHBIH KapKbUIBIK JKardailbl, SFHU: MYJIKTIK JKaraaiasl Oarainay;
KOCIOPBIHHBIH,  OTIMAUNIK OHE KaOUIETTUNIK KOPCETKIIITEPl; KapKbl
TYPAKTBUIBIFbl KOPCETKIIITEP1; 1CKEPIIK-OEICEHIUTIK KOPCETKIIITEPl; KICIM-
OPBbIH KbI3METIHIH Kap KbUIBIK HOTHUXKE KOPCETKILITEPI.

YuiiHm Kputepuiiine Tayap KO3FallbIChl MEH OTKI3Y/l YIBIMIACTBIPY/IbIH
TUIMJIUIITI JKaTtaabl. byl Kputepuil keneci KepCeTKIIITEPMEH CUIATTalabl:
JailblH  OHIMHIH JKMHAIBII Kaldy Kod((UIUEeHTl; cary peHTa0esb/IuIIr;
OHJIIPICTIK KyaTTap bl KIKTEY KO UIIMEHTI; )KapaMIbUTBIKTBIH THIMALTITT [1].

KocinopeinbiH 0ocekere KaOUISTTUIINH apTThIpy YIINIH Kejecl (aktop-
JapAbIH JKOFapbUIaTy *KOJIIaphl KApacThIpbUIybl THIC. by gakropnap eHimai
3epTTEY/Ie O31H/IIK CUIIaTTaphbl OOMBIHINA 4 TONKA 06JIIN KapacThIPhLUIAIbL:
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bipiHun Tonm - eHIMHIH camachklH apTTHIPY IIapajapbl HEMECE KOCIOPbIH-
HBIH cara >KYWeCIH KeTUIIIPY.

ExiHun tom - eHIMHIH OarachlH KaJbIITACTBIPY HEMece Oara casicaThiH
perrey.

YuiHOoi TOm - eHIMHIH TapThIMABUIBIFBIH apTThIPY HEMECE KOCIMOPBIH
MAapKETHHI'TI )KYHECIH KETUIAIPY.

TepTiHIIl TON - ©HIMHIH OJCEKeNiK KaOUIETIH KamTaMachl3 €Ty HeMece
OHIPICTI MEMJIEKETTIK KOJIJIaY.

OHJIIpICKE WHHOBAIUSJIBIK JKOHE FBUIBIMU-TEXHUKAJIBIK JKETICTIKTEPAl
€HT13y, aJJIBIHFBI KaTapJibl O3bIK TEXHOJIOTUsUIAp/Ibl MaiijanaHy TE€K ©HIMHIH
caraJiblK KaCMETTEpIHIH YKaKcapyblHa FaHa €Mec, IIMKI3aT MEH MaTepuasbl
YHEeMJ1 MaiifjajaHyfa, COHBIMEH KaTap OHBIH Oara Oocekesecy »KarJaiblH-
Jarbl OTIMIUIITIH apTThIpYFa Ja CepIliH Oepel.

bacekere KaOUIETTUTIKTIH OChI OApJIBIK JACHIEHIEpl apachiHia THIFbI3 1K1
YKOHE CBHIPTKBI TOYEIIIIIK Oap.

DKOHOMHUKAIBIK, OHBIH IIIIHJIE IICTSIIK Te 9/IeOneTTe 0oceKkere KaodijeT-
TUIIK OCBhl VFBIM aTaTblH OOBEKTIHIH CHUMaThblHA OalIaHBICTBI dp TYPJl
MarblHaJla Tajjan TYCIHAIPUICTIHAITIH aTtan ©TKEH >KeH. backapy uepap-
XUSACBHIHBIH JICHTeMiepl OoibIHIIIa Oocekere KaOUIETTUIIK CepIiHiHIH Oenri-
Jepl MeH (pakTopiapblHa ©31HIK €PEKIIENIKTEp TOH: KOCINOpBIH — caja —
aliMaK — VJITTBIK 9KOHOMHKA.

bacekere KaOUIETTIIIKTIH HEFYpJbIM TOJBIK YFBIMBI allIbIK HAapbIK >Kaf-
JalbIHJa KBI3MET1 1CKE acChIPbUIATBHIH KOCIMOPBIH JACHIECHIHIE 3epTTEIreH
KOHE KYpbUIbIMJaHFaH. bocekere KaOIIETTUIIK YFBIMBIH MaKpOJACHIeiIe
KaObUIJIay KUBIHABIK TYABIPaJbl, ce0e0l OJ YITTHIK SKOHOMHMKA TMO3UIIMS-
JIAPBIH JKOHE OJIapJIbl VITTHIK SKOHOMUKAHBIH HbIFATa Oy, SFHU YKOHOMHU-
KaJblK ©CIM KapKbIHBIH YTy, XaJbIKThl >KYMBICIICH KaMTy JCHTEeUiH
apTTBIPY KOHE a3aMaTTapAblH HAKThl TAaOBICTAPBIH KOOEUTy KaOljaeTiH
OeitHenenal.

«¥NITTBIH 09cekere KaOlIeTTUIr» YFBIMBI TYpajbl MIKIP-TaJaCThIH KOITEH
Oep1 Kypin KaTKAH/IbIFbIHA KApaMacTaH, OHBIH OIPTYTac aHBIKTaMacChl Il
TaObUIFaH KOK. byHbl MaKpOSKOHOMHUKAJBIK Odcekere KaOlJIeTTUIIK Macere-
CIHIH apbIKIIIa KYpJel, ajl OHbl 3€PTTEY YACPICIHIH aca KeJIeMJIl kKoHE >KaH-
KaKThl EKEHHINMEH TyciHaipyre Oonanbl. bi3aiH emmizne pedopmara
JIEWIHr1 KaFJaiia HEeri3iHeH OHIMHIH camnachl >KOHE OHbl OHAIPY/IH THIM-
JUJITIHIH FaHa 3€pTTeNyl alTapJibIKTall MaHbI3/Ibl (PaKTOp OOJIBIN ecenTee/I.
[IbIH MOHIHJIE, O9CEKEIIK OPTaHbIH 9p TYPJUIIri 09cekere KaOlIeTTUIIKTI OJ1
KOpIHIC TabaThIH OapibIK cajajiapjaa, opKaHAal MapyallbUIbIK )KOHE CaJIbIK-
TBIK PEXUMIEPAEC 3€pTTEy OAICHAMAaChlH (METOJOJIOTHSACHIH) KaJbIITACThI-
PY/bI TaJIAIl €TEI.
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MuUKpOIKOHOMHUKA JACHTEHiH/Ie ©HIMHIH (KbI3METTIH) Oocekere KaOuieT-
TUIIT OHBIH camnachl KOoHE OarachIHBIH apa KaThICBIMEH, >KETKI3y IIapTTa-
pbIMEH, TelieM (popManapbIMEH, TPAHCIIOPTTAY TYPJIEPIMEH *KoHE Oacka aa
(dakTopJiapMEeH aHBIKTAIAbl. OHAIPIC NIBIFBIHIAPEI MEH ©HIM Calachl
apachlHJIaFbl ©3apa TYPaKThl OalJIaHBICTap/bl, COHBIMEH KaTap CaJIbICThI-
PBUIBIN OThIpFaH OOBEKTIIIEP KHI3BMETIHIH 0acka Ja mapaMeTpliepl apachIHIarbl
apa KaTbhIHACTHl aHBIKTAy OJIapJbIH OoceKkere KaOlJIeTTUIINH TalllaydblH
Kypaem MiHAeTi Oosbin TaObuIaAbl. MyHpAailna 3epTTEyIH MapaMeTpiK
O/IICTEpPIH KOJNJaHy Oocekere KaOUIETTUIIKTI Me3oJeHreiie (cajia JeHreliHIe)
Oarajayfra >KakbIHJaTa Tyce/l, OyHJa eHOeK OHIMJIUIIr, OHIIPICTIH FHUIBIMU
KOHE KaIMMTAIIBIK CHIMBIMIBLIBIFEI, OHIMHIH TEXHUKAIBIK JCHIeHl, UMIIOPT
aJIMAacThIpy JIEHIell, XaJIbIKAPAJIbIK KOONEPALMSIIBIK OalslaHbICTap KoHE T.O.
CHUSIKTBI KOPCETKIIITEP Maii/1aaHbLIa]IbI.

XanblKapayiblK €HOEK O6JIHICIHIH JaMybl QJIEMIIK apeHaja eJaepiiH
KaHaail ga Olp calaHblH OoceKkere KaOUIETTUIK JI9pEekKeCIMEeH OaiJIaHBICTHI
oenrut O01p MamMaHIaHABIPbUTYbIHA anbil Kenedl. Aitansik, AKIL-ta Heryp-
JpIM O9cekere KaOUIETTI cajajap aBHalUsl MOHE a’poKocMoc, Oipereit
MalllHa )acay, aBTOMOOHIIb KYPACTBIPY KOHE *kKacay, CYylepKOMIbIOTEpIEp
OH/IIPIC1 )KOHE MPOrpaMMAJIBIK KAMTAMAaChI3 €TY/I1 931piiey OOJIbIN CaHaIabl.

Kanonust eHepkaciOIHIH HETI3r1 cajanapbl 1IHAEC 9JIEM/IIK HaphIKTa aHa-
FYPJIbIM Odcekere KaOlaeTTiaepl — NEKTPOHBIK JKOHE AJICKTPOTEXHUKAIBIK,
aBTOMOOWJIb OHEPKICINTEPI, KEME ’Kacay, CTAHOK kacay (OHBIH 1I1HJI€ pOOOT
’Kacay) *KoHe T.0.

AsusaHbIH KaHa u"aycrpuanbl enaepi (Koperh Pecnybnukacel, TailiBansb,
l'onkonr, Cunranyp, Manaiizus, TailnaHa) KeIIIUIIK TYTHIHATBIH Tayap-
napabl (KWiM, agK KWIM, TYPMBICTBIK 3JEKTPOHUKA XOHE T.0.), COJI CHUSKTHI
FBUIBIMU CHIMBIMIBI OYHbIMIApAbl (3JIEKTPOHIBIK KOMIIOHEHTTEp, AepOec
KOMIbIOTEpiep, MUKpODBM, nepudepusiibik xadabIKTap KoHE T.0.) eHIIpy
OoliblHIIIA O9cekere KaOUIETTI cajanap Kypa Oulil *OHE KYH OTKEH CailbiH
Kanonuss men bareic Eypomna enuepiHiH CoHKeC OHIMAEPIMEH COTTI
OoceKeeci Kyp.

O3 ke3eriHjae A3USHBIH KaHAa UHAYCTPUAIIBI €JIJIEPIHE OJEMIK HApBIKTA
KpITaliplH colikec, SFHU aHAJIOTMSUIBIK CajlaJlapbIHbIH OHIMJEP] YIIKEH Ooceke
TaHbITyfa, KpiTail Oyi Typrblga ©T€ KYIUTI OaraliblK OOCEKENiK apThIK-
IIBUIBIKKA HE.

AJl eHJl YATTBIK SKOHOMHKA JEHIeHiHJer1 0ocekere KaOUIETTINK aHBIK-
TamacblHa KeJicek, oHxa M. Iloprep TyKbIpbIMaaMachlHa MEK apTKaH KOH,
OHBIH HET131H]Ie OHIIpIC (PaKTOpIApbIH (pecypcTapAbl) Maaanany THIMILUIIT
XKaThIp. 3epTTEYIl «OoceKere KaOUIEeTTI eJ» TEPMUHI YJIKEH O31HIIK MOHTE He
eMec eI ecenTel i, OUTKeHI MEMJIEKETTIH SKOHOMHMKAIAFbl HET13I1 MaKCaThl —
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©3 azaMaTTapblH OMIp CYPY/IIH >KOFaphl (apTy YCTIHJEr) AeHIreHiMeH
KamTaMmachI3 eTy. As Oyl MakcaTKa KOJ JKETKI3y €H aJlJIbIMEH pecypcTapiabl
TAIMA1 NaijagaHyMeH Tikedaed OaitnanbicThl. HakThl VITTBIK Oocekere
KaOUIETTIIIK, OHBIH KO3KapachIHIlIa, OHJIPICTIH HAKThl cajajlapblHIaFbl
KETICTIKTI HEMECE COTCI3IIKTI >KOHE EJJIH QJIEMIIK IIapyallbUIbIK XKyile-
CIHJIET1 OPBIHBIH AHBIKTAWJBL. ¥JITTHIK Oocekere KaOUIETTLIIK ©HEPKICIITIH
TYPaKkThl JlaMy >KOHE WHHOBAIMSJIAPIbl OHJIPY KaOIJIETIMEH aHBIKTAJIAJIbl.
AnFamiblHIa YATTHIK KOMMOAHUSIAp O9CEKENK apThIKIIBUIBIKKA KOJ KETKi-
3ed1, OWI JKoJa oyiap e3/epi O9CEKENEeCETIH HET13/1 ©3repTil OThIpabl. Al
OCBhI apTHIKIIBUIBIKTAPBIH YCTAIl KAly OJIapFa Tayap/bl, OHJIPIC TOCUIIH KOHE
Oacka gna (akTopiapabl YHEM1 SKETUIIIpyre MYMKIHIIK Oepeni. TinTi
OocekenecTepl oJlapJbl KYbINT YKETE *OHE Oachlll 03a aJIMaWThIH JOPEXKEre
nerin te3 xkerenl. boceke — OyJl Teme-TEHIIK €Mec, KEpICIHIIE TYPAKThI
e3repicrep. CanaHbl KETUAIPY KOHE KaHAPTY — Y3AiKCI3 yaepic. COHIBIKTaH
ey O9CEKeNK apThIKIIBUIBIFBIH TYCIHJIPY HETI31HIE JKaHAPY MEH JKETiJ-
TPyl BIHTAJIAHJBIPYAAFbl, SIFHM WHHOBALMSJIAD OHIIPICIH KOJayAarbl el
pem »xarblp. CelTim, Odcekere KaOLIETTUIKTI KYpYy >OHE OHBI KoJaay
yJepicl epekile TapaTbUIMaraHblH OalikaiMmbI3. Enjep SKOHOMUKAaCHIHAAFbI,
OJIapAbIH MOJICHUETIH/IET], XAJIKbIHIAaFbl, NHPPAKYPBUIBIMBIHIAFBI, OacKapy-
JaFbl, YITTBIK KYHIbUIBIKTAPbIHIAFbI, TINTI TAPUXbIHAAFbI AWBIPMAIIBUTBIKTAP —
OVHBIH OapiblFbl KaHJa Ja Oip Jopexelne WYITTHIK KOMITaHUSIAPAbIH
0acekere KaOuierTunirine acepin turizeni. [loprep xahannanyablH KyHHEH-
KYHI€ YA€y YCTIHJIETI MOHIHE KapaMacTaH VJITTHIH Oocekere KaOiJIeTTilir
HAaKThl, JIOKAJAbl >KarJaljapra Toyenal (aKkTOpIapAblH >KUBIHTHIFBIMEH
AHBIKTAJIATBIHIBIFBIH KOPCETE/I].

[TopTepain mikipiHIlIe, MEMJIEKETTep Oocekere KaOlJeTTUIIKTIH ©31HIIK
KaTaJau3aTopbl pejiH oWHaybl THIC. MEMJIEKET o3 casiCaThIHbIH KOMETriMEH
VITTBIK POMOTBHIH 4 KOMIIOHETIHE i€ 9CEpiH THUTI3e ajiajibl, Oipak Oy acep
KarbIMJIbl 114, )KarbIMChI3 00Jybl MYMKIH. COHJIBIKTAaH MEMJIEKETTIK cascat-
ThIH OaCBHIMJIBIKTAPBIH aKbIH KaJBIITACTBIPBIN ajifaH aca MaHb3AbL. JKammsl
YCBIHBICTAp OOJIBIN K€3 KEJNTeH JamMybl KOJjay, 1Kl HAphIKTarbl OOCEKEH1
KYLIEHUTY, THHOBAIMSJIAp OHIIPICIH BIHTAIIAHIBIPY CAHAJIABI.

Ennig 6acekere KaOUIETTUIITIH KOJIJAY KOHE apTThIPY >KOHIHJET1 YKIMET-
TIK IIapajap KelleHIHe TOMEHAEriep €Hyl THIC:

YKIMETTIH (PaKTOPJIBIK IIAPTTAPbIHA BIKIAJIBI:

- (pakropmapapl (MHPPaKYpPBUIBIM/IBI, OUTIKTI KYMBIC KYIIIH, FBUIBIMU-
KOHCTPYKTOPJIBIK YKacaJlbIMAAap/Ibl )KoHE T.0.) KypyFa akleHT 0epy;

- (hakTOpJap HAPBIFl MEH BAJIOTAJIBIK HAPBIKKA KATBICTHI CayaTThl CasiCU
menrnmaep (CalbIK dKHE aKIia cascaThbl, SHEProTachiMallIaylibliap HAPbIFbIH
peTTey KOHE YKBIMBIK KEIICIM-IIapTTApbl OEKITY YAEPICIH PETIAMEHTTEY).
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YKIMETTIH CypaHbIC IIAPTTapbIHA BIKIIAJIBI:

- MEMJIEKETTIK caThill ajlyyiap (CYpPaHBICThI OacTanKbl KE3€HIHJE-aK, 1IIKI
09CeKeH1, THHOBALMsJIAp OHAIPICIH bIHTATAHABIPY), OYIbIMAAp MEH YAepic-
TEpAl perIaMeHTTey (HapbIKTaH carachbl3 OHIM OHAIPYIIUIEp/l anacTay YIiH
KEPEKTI TEXHUKAIIBIK AKOHE TEXHOJIOTHSUIBIK CTAHAAPTTAPAbIH alKbIH KYHECIH
KYPY); _

- CcaThlll alylibUIap PediHAE ajiFfa IIBFAThIH cajajap KYpbUIbIMIApbIHA
BIKIAJ €Ty (YKIMETTIH MEMJIEKETTIK MEHIIIK TYpJepiHE KaThICThI Casicarhl),
OacTankbl HEMECE ACKbIHFAH CYPAHBICTBI BbIHTAJAHABIPY (TIKEIEH emMec
HECHENEyIlH JIM3UHITIK MEXHU3MJIEpl MEH 0acka Ja TYpJepiH MaijalaHy),
CaThIN ATYIIbLIAPFA TOJBIK KOHE Caralibl aKlapaT YChIHY;

- TEXHUKAJBIK CTaHAAPTTAPAbl €HTI3y (KYPBUIFbUIAPIBIH, KU KaOIbIK-
TapAbIH 3P TYPJl TUNTEPIHIH YHJIECIMAUIIINH KAMTaMachl3 €TY);

- HIETENAIK KOMEK KOHE casicu OailylaHbICTap (KJIACCHKAJBIK YJIl — OTap
(KOJIOHMST) - METPOMOJIMS ©3apa 1IC-KUMbUT CXEMAachl).

YKIMETTIH (pupManap/iblH CTPaTerusachl, KYpbUIBIMBI MEH O9CEKENECTITHE
BIKITAJIBL:

- UHTEpHAIMOHAJIU3AIIUS (XaJIbIKApAJIBIK OaF/1ap MEH SKCIIOPTTHI KOJIAay);

- HAKThI JKEKEJIEreH KOCIMKEPJIEpAIH FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap TyTac
(mpManapiblH MaKcaTTapblHa bIKIIAJ €TY;

- eJ1 1IIHAET]T OJCEKENIKTI perJaMeHTTey (TPecTKe Kapchl 3aHAap, MPOTEK-
IIMOHHU3M KOHE T.0.);

- )KaHa (pupMasIapbIH JyHUETe KEelyl;

- cayna cascaThl (HapblKKa KEH JKOJ ally KOHE MPOTEKIMOHU3MJI ajFa
TapThINl KUSHAT Kacamay);

- WIETEAIK NHBECTUIUSTIAPAbI TapTy.

¥ATThIK Oocekere KaOUICTTUIIKTIH 3aMaHayW aHbIKTamajaapbl HET131HEH
DKOHOMMKAJIBIK JKOHE QJIEYMETTIK JlaMy YWbIMbl KaObUIJIaraH OHBIH JKaJIlbl
aHbIKTaMachblHa CoMiKec Kesedl. by OolblHINA KaOIIETTUIIK XaJIbIKapasiblK
09ceKe YIIIH alllbIK KOMITAHUSIIAp, ©HEPKACIN cajlajiapbl MEH €11 alilMaKTaphl-
HBIH TaOBbIC TEH >KaJaKbIHBIH CAaJILICTBIPMaibl TYPJAEr1 >KOFaphbl JICHIEWiH
KaMTaMachl3 €Tyl JeN aHbIKTajdajbl. TUICIHILE VIATTHIH Odcekere KaOiieTTi-
JITIHIH TOMEHJIET1Ied (haKTopJiapbl, SFHU €I1H €HOCK OHIMIUIITT MEH eMIp
CYpy camachl OOWBIHIIIA KOJ >KETKI3T€H JICHreWl, KOJJAHBICTAFbl >KaHa
TEXHOJIOTHSIIAP, KAJbIITAaCKaH OJCEKENIK OpTa MOHE JKYPTi3iIy YCTIHAETI
OoCeKeNIK CTpaTerusi, COJI CHUSIKTBl EJJIH CasiCH >KOHE HKOHOMMKAJIBIK
OJIaKTapra KaTbiCybl OaranaHaibl. [IIbIHIBIFBIHA KEJICEK, COHBIMEH Oipre
MbIHAJal JOCTYpil (akTopiap, sSFHM THIMAL TeorpausiblK *araai, Oai
TaOUFU pecypcTapbl UEJIEHY KoHE €eHOEK MEeH TaOUFu pecypcrapra calbic-
ThIpMaJIbl TYpPAE KOJIAWJbl OaraHblH OpBIH alybl KOOIHE-KeIl eCKepisie
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oepmerini. CoraH KapamaraH, ©HIMIUIIK MEeH 0ocekere KaOUICTTUIK YFbIM-
JAPBIHBIH JKaKbIHJIACY YAEPICl XKYPIN KaThIp Jien ecenteyre 0omasl [2].

Ockiven OaitnmanbicThl KazakcTangarbl ap3aH >KYMbBIC KYIIIHIH (aKTOPBIH
0ocekere KaOUIETTUTIKTIH yaKbITIIA 9JIeyeTTl (MMOTEHIMAIbI) IIaPTTAPbIHBIH
Oipi peTiHAEe KapacThlpyFa OOJaThIHBIH €peKIlie aTan oTKeH *KeH. COHbIMEH
Oipre OYJI ap3aHIIBUIBLIK TOMEH TOJIEeM KaOlJeTTUIIN CYpPaHbICHIMEH Oaiisa-
HBICTHI 1IIKI HApBIKTBIH ©Te Oasy KeHewlHe aibin kejeal. CoHIbIKTaH
eHOCKaKbIHBIH ©6CYyl €HOEK OHIMJIUIITIHIH apTyblH MapJbIMChI3 OoJjica jaa
Oachlll O3bIN, ajAblHA TYCYIHE KOJ KETKI3y KaKeT. bysn e3 Ke3eriHjue Tek
OHJIIPICTET1 KYMBIC KYIIIH CAKTayFa >KOHE OJIapAbIH OUIIKTUIITH apTThIpyFa
FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OHJIPIC IIbIFBIHJIAPBIHBIH Jl1a TEXHUKAIBIK
MIPOrpecC >KOJBIMEH OPHBIH TOJTHIpYFa >kopiaemueceni. En ykimeri eHOek
TOJIEMAKbIChI MEH OHBIH OHIMAUIITIHIH ©CY KapKbIHAAPBIHBIH YTHIMIbLI apa
KaThIHACKIH KOJIJIay YJIepICiH OacKapbill OTHIpYHI THic. bys MiHAETTI oifja-
FBIJIAN IIENTy Ka3aKCTaHAbIK OHEPKICINTIH 0dceKere KaOUIeTTUIINHIH TOMEH-
neyiHe >xkoil Oepmeiimi. JKanmbl Ka3akCTaHIBIK OHEPKOCIN ©HIMI ©31HIH
KbIMOAQTTBIFBIMEH, ©31H/JIK KYHBIHBIH JKOFapbUILIFBIMEH EpEKIIeICHE/.
Makpo0Oacekere KaOLIETTITIKTI Tajaay Ke31HAE YITTHIK BAIIOTAHBIH Oarambl,
HIBIFAPBUIFAH OHIM OIpJIriHE KETKEH, BaltoTa OaraMblHA COMKECTEHIIPLIreH
OHIPICTIK IBIFBIHAADP, BAJTIOTAHBIH TYPAKTBUIBIFBI, HAPBIKTHIK KBOTajap,
KeACHMIK TapuTep CHUAKTBI MaHbI3[bl KOPCETKIITEP/l Ha3zapAaH ThIC
KaJlIblpMaraH >KeH.

Con cUSIKTBI O9CEKETIK apTHIKIIBUIBIKTAPABIH TYPAKTBUIBIFBI MEH OJIAPIbIH
KEJICHIETIHIH KOPCETKIITEpl, €HOEK MEeH KalWTaJIJbIH >KUBIHTHIK IIbIFbIH/A-
PBIHBIH OIpJIIriHE COMKEC KEJETIH OHJIPUITeH ©OHIM CaHbl, KaHa TEXHOJIO-
rusiapra cajblHFaH MHBECTUIIUSIIAP KOJIeMl, FhUIBIM MEH Kociou OutiM Oepy
JEHIeil, KOCIMOPBIHIAD MEH YWBIMIAp/AbIH KOMIIBIOTEPIIIK TEXHUKAMEH
TOJIBIK KaMTaMachl3 €TiTyl, €JJIeri iIIKI KOHE CBIPTKBI YKarjaah, oJIe€yMETTIK
OHE casich KYIITEpHiH OajaHChl, €JJIIH JKCIOPTTHIK 3KCIAHCHUSACHI MEH
SKOHOMMKAJIBIK ©OCIMIHIH KapKbIHbI, OHBIH OJEMJIK OHJIPIC TEH CBHIPTKbI
cayaajarbl yJeC CcalIMarbl, CHIPTKbI cayaajarbl KYHJIBIK KOPCETKIIITEp MEH
Tapu(TIK eMec IEKTeylep, YIATTHIK Tayap eHIipyuiaepre OepiiaeTin cyocu-
IUsITIap MEH KapKbUIBIK KEHUIIIKTED, SKCIOPTEPIIEp MEH UMITOPTEPIIEP YILIIH
aKnmapaTThIK 0a3aHbl KYpY, SKCHOPTEpJEp Il CHIPTKbI HApbIKTa KOpFay, €JI/IiH
SKOHOMUKAJBIK OaillaHbIcTapbiHbIH KosieMi MeH OHbIH JCY (dyHuexysiiik
cay/ia YUBIMBI) 5KYMBICBIHA KAThICYbl CUSIKTBI T.0. KOPCETKIIITEP € MaHbI3 bl
OOJIBIN caHaabl.

3amaHayM kKar[aiiia KelTereH eIepAiH 3KOHOMHUCTEpPl TapanblHAaH MEM-
JIEKETTIH Y3aK MEp3iMJ1 SKOHOMUKAJBIK ©CIM MEH JJICYMETTIK TYPaKThl-
JBIKTHl KOJJAYAbIH aJFBIIApTTApblH KaMTaMachl3 €TYJErl pesiH KYIIEHTy

KQKETTITH MOWbIHIAY Oaiikanazpl. MeMIIEKETTIH peTTeyIUIK (YHKIHICHI
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OTIEN Ke3EH/IK SKOHOMUKAIapFa ue eJjiep/ie epeKile MoH uejieHe i, cebedi
Oy ’KaHa O9CEKEeNIK OpTaHbl KaJbINTACTBIPY, KYPBUIBIMIBIK KalTa Kypy,
VATTBIK SKOHOMUKAHBIH Odcekere KaOUIETTIIIrH apTThIPYbl KOHE 3KOHOMMU-
KaJIbIK TYPFbIAAH ©Cyl YUIIH >KaFJaijgap TYFbI3Yy MIHJETTEPIMEH ThIFbI3
OalIaHbICTHI.

JlaMbiFaH OaThIC eACpiHIH WITTHIK SKOHOMHUKAHBIH Oocekere KaOijaeTTi-
JIriH 0ackapy cajachlHAAFbl TOKIPUOEC] alpbIKIIa KbI3BIFYIIBUIBIK TaHBI-
TaJbl, OUTKEHI jkKaHa O9oceker KaOlJIeTTl canajiapAbl KYPy MOCEeCl YITTHIK
JaMy CTpaTErusiCbIMEH OT€ ThIFbI3 OaIaHbICThI. bi3/11H €1iMI3 YIIIIH 9JIeMIIK
HapBIKTaFbl OOCEKENIK IMO3UIUSIIApIbl CaKTay Moceliecl oT€ OTKIp OOJIbIM
caHasiazibl, ce0ebl Kazipri karjaiia enjiiH KeJeleKTerl 0ocekere KaoiieT-
TUIITIHIH ©CIMIH KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHJIIK OepeTiH (akropjap eneyi
JIopexene o3 MoHIH KoranTyaa. OcbkIMEH OaillaHbICTBI 3KOHOMUKAHBIH
0acekere KaOUIETTI calallapblHbIH KAPKbIHBIH YI€TY 0acThl MakcaThbl OOJIBII
CaHaJaThIH MEMJIEKETTIK casicaT YJIKEH MOHTe he O0aibl.

Kyiienik omicteMe Aen oObEKTIIEpAl HBICAHHBIH (OOBEKTIHIH) KbI3MET €Ty
KOHE TMalIalaHbUTY HOTHXKECIHE 9CEpIH THUT13€TIH JKOHE 63 YJIECIH KOCAaThIH
e3apa OalJIaHBICTBl >KOHE ©3apa KATbIHACTBI 3JIEMEHTTEP/IH >KUBIHTHIFbI
OOJIBIN TaOBUIATBHIH KON KOMIIOHEHTI KY€ PETiH/AE KApacThIPYAbl alTaMbl3.
Op TypJil e3apa OailJIaHBICTBI OOJIKTEpJICH TYpaThlH HBICAHIAPABI 3EPTTEY
KE31H/E >KYWUEeNIK OMICTEMEH]1 KOJJIaHyAbIH KaXETTIM MYHJal HbICaHJapja
AMEPJKEHTTUIIK IPUHIUITIHIH KOPiHIC Ta0AThIH KardailbIMEH ailKbIH1AJ1a]Ibl,
OyFaH CoHKeC JKHUBIHTBIK HBICAH >KEKE-)KeKe, OIp-OipiHeH allliaK Typae
KapacThIPbUIATBIH, OHBbI KYpPaWTBIH 3JIEMEHTTEpAIH opOipiHE TOH carma
ueneHenl. by aneMeHTrepl 6ipTyTac )Kyihere OIpIKTIpY *KYHEHIH )KEKeJIereH
O6JIIKTEPIHIH €MeC, KEPICIHIIE OJlapJiblH ©3apa OailylaHbIChl MEH O1pJIECKEH
1C-OpPEKETIHIH BIKNAJIBIMEH TYBIHAAUTBIH KOCBHIMINA, Op1 CHUHEPreTHKAJBIK
ocepaiH (3 dekTiHiH) maiiaa 00aybIHA aJIBIT KEIESIl.

backapybiH THHOBALMSIIBIK 9ICTEMECIHIH MOHI OHJIPICTIK XKYHE JaMybl-
HBIH KO3Fayllbl KyIIl OOJBIN TaObUIAThIH Oa3aliblK, FHUIBIMU CHIABIM/IbI
TEXHOJIOTHSIAp CalachlH/IaFbl MHHOBALMSUIBIK KbI3METTI JKAHIAHBIPY YILIH
KKETT1 OHJIIpIC JaMyblHa OaFbIT Oepyae karblp. OHAIpic dakTopiaapbl MEH
WHBECTUIMSAIAP FHUIBIMU HETI3/I€JIN€H MHHOBAIMSJIBIK KBI3METTIH MAaKCaThl
eMec, KepICIHILIE OHbIH KYpaJibl OOJIYHI THIC.

KacinopbiHHBIH 09cekere KaOlIeTTUIITNHIH KOFapbliaybl, OHBIH XKaKCapybl
Ko0IH/IE ICKE aChIpbLIAThIH ©HIMHIH carachbl MEH OHJIPICTIH YHBIMJIACTHI-
PYLIBUIBIK-TEXHUKAJIBIK JCHI€1HE TOYEII].

Kaszipri 3amanfbl KocCIIOpbIHAAP ©3/1€PIHIH 09CEKEe OaFbIThIH HBIFAUTY YILIH
QNIEMIIK HAPBIKTBIH >KOFapbUIall KeJe >KAaTKaH TajanTapbl, TYThIHYIIBLUIBIK
CYpaHbICThIH AU((PepeHIMsUIIaHybl, THHOBALMSIIBIK alHAIBIMIAPABIH a3al0
KQKETTUIIN KOHE OHJIPICKE FBUIBIMU-TEXHUKAIBIK ETICTIKTEP/Al EHII3Y

MoceJeNepiMeH OeTIe-0eT Ke3aecye.
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KazakcTaHHbIH oJieMJIeT1 JaMblFaH €y €JJIiH KaTapblHAH JIAUBIKTHI OpPbIH
ajqy YUIH, €H alJbIMEH, eIIMI3JErl OTaHIBIK KOCIOPBIHAAPJIBIH OoceKere
KaOUIETTUIIIH apTThIpyFa, OJIapJIbIH QJIEMIIK HapbhIKTa Ja OoceKere Tyce
anaThlHJAl KOFaphbl camalibl OHIMIEP OHIIPYIHE >KarJall jkacayfa, O3bIK
TEXHOJIOTHSUIAPbI €HTI3Yre JKOHE KbI3MET THIMIUINH apTThIpyFa MOH
Oepyimi3 KaxeT. SArHu, OyJ1 MakcaTrTa OTaHJbIK KOCIOPBIHIAP IbIH MEMJICKET
TapanblHaH Oenrunl Oip Aopexene KoJjigay KepceTy OarbITTapblH d31pJey/il
KaxeT eremi. On OarbIT emiMI3AIH aliMakTapbl MEH cajajapbl OOWMBIHIIIA
HAaKTHI ic-IIapaiap/ibl KAMTHIFAHbI KOH.

OHIM eHJIpYIIiIep/ Il MEMJICKETTIK KOJIJIay MEMJICKETIMI3/IH ajiFa KOWFaH
0acTbl MaKcaTTapbIHBIH Oip1 00BN caHanabl. by Mocesie MeMIIeKeTIMI3IIH
0actbl «Kazakcran-2030» crTpaTerusicbiHia alKbIHAAIFAH: «TEK IIHKI3aTKa
OarjapJiaHFaH e OOJIBINT KaJIMay YIIIH 013 KEHUI )KOHE TaMakK ©HEPKICiOiH,
WH(PPaKYpBUTBIM/IBI, MYHAal MEH Ta3 OHJACYl, XUMHUS MEH MYHAll XHMHSCHIH,
MalIlIMHAa KacayblH KEKEJIETCH IIaFblH CAJIAJIApbIH, FHUIBIMJIBI KQXKET €TETIH
TYIKUIIKTI ©@HIIpICTEPAl, KBI3MET KOPCETY CalachiH, TypU3MIl OYpBIHFbIIaH
Ja 1Irepl JaMbITyFa TUiciz» [3].

1 «Kazaxcman scaya sHcananoblk HAKmMvl axyanoa: ecim, pepopmanap, oamyy» ammol
Kazaxcman Pecnybonuxacvinviy I[lpesudenmi H.Hazapbaesmwviy Kazaxcman XankviHa
Honoaywv. 2015 sncoin 30 kapawa.

2 «Hypnot orcon — bonawaxxa bacmap scony Kasaxcman Pecnyonukacvinoiy Ilpesudenmi
H.Haszapbaesmuiy Kazaxcman xangvina Konoaywt. 2014 sceinewr 11 kapawa.

3 Google.kz cavimvinbly apHativl Maimemmepi.

Pe3rome
J.A. KyH0oaaToB — Mmaructpanr 2 Kypca cneunaibHocTu «6M050700-MeneKkMenT»
KasHITY umenu AbGas
Hayunsiii pykoBoautens: ¥Y.K. JxkakumeBa — k.9.H., cmapuiuii npenooasameis
Kageopvl « IKoHoMudeckue cCneyuaribHOCmu»

Crparerusi npeAnpusiTus U 3HAYEHUS (POPMHUPOBAHMS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

npeanpusiTusix.

OcHoBHBIM ycnoBUEeM 3(P(EKTUBHOTO W HAAEKHOTO COBITA TPOAYKIMH W YCIyT
MPEANPUITHS B TIEPCIIEKTUBE SIBJsETCA (OPMUPOBAHUE U MOJJEPKAaHUE €r0 KOHKYpPEH-
TOCITIOCOOHOCTH, BBITYCK MPOJIYKIUU U YCIYT, 00JaJalolUX KOHKYPEHTHBIMHU MPEUMY-
IECTBAMH.

B mpakTuke OlEHKM M TUIAaHUPOBAHHS CIEAYyET pasziinyaTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TOBApOB U YCIYT U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPEANPHUATHS. XOTS ITU MOHATUS TECHO
CBSI3aHBI U B3aUMOJIOIOJHSIOT APYr Ipyra, T€M HE MEHEEe MEXaHU3Mbl YIPaBJICHHS
UMEIOT pasiauyusi, 4yTo mpeaomnpeaensetr auddepeHnpoBaHHbINA MOIX0 K UX TUIAHUPO-
BaHMIO.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPEAnpUsATHS — 3TO KOMIUIEKC KOHKYPEHTHBIX IpPEUMY-
IIECTB, OOECMEYUBAIOIINX MPEANPUATUIO CTAOMIHHOE MOJYYCHHE MPUOBLIA HE HHUXKE
CpPEOHEOTPACIEBOTO YPOBHS HE3aBUCHUMO OT W3MEHEHMN BHEIIHUX YCJIOBUM AESATEIb-
HOCTH TpeanpusaTus. HeomnpenenéHHOCTh BHENIHEW Cpelbl, TOBEACHUS KOHKYPEHTOB,
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cnenuduKa MpoayKIUU U YCIYT, OKAa3bIBAEMBIX MPEINPUITHEM, MPEAbIBISIIOT 0COObIE
TpeboBaHUA K O0OOCHOBAHUIO JOCTATOYHO YCTOMYMBOW KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU Mpen-
MPUATHNA, €ro NPOAYKUHWH M YCIyr Ha mnepcrnekTuBy. lIpu sTtom cienyer BbIIEHUTH
CTpaTeruyeckre HampapiieHus: (GOpPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUSITHS,
Oasupyroluecss B OCHOBHOM Ha MNPUHIUIHKAILHO HOBOM IOJAXOJI€ K OpraHU3aluu
OusHeca (MHHOBAllMOHHOM) M MPOU3BOJCTBY TOBAPOB M YCIIYT, U TAKTUYECKUE, OCHOBBI-
BAIOIIKAECA Ha MMEIOIUXCS pecypcax U MpeAyCMaTpPUBAIOIINE MOICPHU3ALMIO TEX HIIU
MHBIX CTOPOH JESTENbHOCTU MPEINpPUITHS, HAllpaBiIeHHbIE Ha o0ecrieueHne KOHKYPEHT-
HBIX IPEUMYLIECTB B OJIMKalIIel nepcrneKkTrBe.

KuroueBble cJioBa: npeanpuaTus, KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTh, MPOIYKIHUS, SKOHOMHUKA,
PBIHOK, THHOBALKsL, IPOU3BOJICTBO.

Summary
D. Kunbolatov — 2™ course master specialty of "6M050700-Management"
Scientific supervisor: U.K. Zhdakisheva — candidate of economic Sciences, senior
lecturer of chair Economics
Company strategy and values formation competitiveness of enterprises.

The basic condition for an effective and reliable marketing of products and services of
the enterprise in the long term is to develop and maintain its competitiveness, the release
of the products and services that have a competitive advantage.

In practice, assessment and planning is necessary to distinguish the competitiveness of
goods and services and the competitiveness of enterprises. Although these concepts are
closely related and complement each other, however the control mechanisms are
different, which determines a differentiated approach to their planning.

The competitiveness of the enterprise - a set of competitive advantages that ensure the
company a stable profit not lower than the average level regardless of changes in the
external conditions of the enterprise. The uncertainty of the external environment, the
behavior of competitors, the specificity of the products and services provided by the
company, have specific requirements for the justification of sufficient sustainable
competitiveness of enterprises, its products and services in the future. It should highlight
the strategic direction of the formation of competitiveness of the enterprise, based mainly
on a fundamentally new approach to the business organization (innovation), and the
production of goods and services, and tactical, based on available resources and provide
for the modernization of some aspect of the company, aimed at ensuring a competitive
benefits in the short term.

Keywords: enterprise, competitiveness, production, economics, market, innovation,
manufacturing.
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"KAC FAJIBIMJIAPJBIH MIHBECI
TPUBYHA MOJIOJIbIX YUEHBIX

656.078.1

LE DEVELOPPEMENT DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT
ET DE LOGISTIQUE DE L'AUTOROUTE ENTRE LA CHINE
OCCIDENTALE ET L'EUROPE OCCIDENTALE: L'EXEMPLE DU
N@EUD LOGISTIQUE

N. Gorstka — é¢tudiante en Master, Institut Sorbonne-Kazakhstan
(KazNPU Abai, Kazakhstan — Paris 7 - Diderot, France)

Aujourd'hui, dans le contexte de la crise financiére et économique mondiale, les plus
puissants sociétés transnationales ont réduit la production des biens et des services de
maniere significative. Cela entraine une baisse en exportation, importation et transit. Le
corridor de transport "Europe Occidentale - Chine Occidentale" va jouer un rdle tres
important dans I'avenir de transport. La gestion logistique d'haute qualité dans notre pays
est de plus en plus nécessaire. La besoin d'introduction de nouvelles techniques en
gestion de fret, de nouvelles technologies permettant d'augmenter la vitesse et le volume
du trafic devient plus prononcée. Le composant principal en termes de développement de
ce secteur ¢économique est de créer un systeme des centres logistiques. Il permettra
d'améliorer grandement 1'efficacité du complexe de transport et de logistique.

Mots clés: autoroute Europe Occidentale — Chine Occidentale, couloir (corridor) de
transport, infrastructure de transport, logistique, nouvelles technologies de la gestion.

Introduction

Aujourd'’hui, dans le contexte de la crise financiere et économique
mondiale, les plus puissants sociétés transnationales ont réduit la production
des biens et des services de manicre significative. Cela entraine une baisse en
exportation, importation et transit. Pour cette raison la domaine logistique
attire beaucoup d'attention: particulairement l'utilisation efficace de la capacité de
transit par le transport ferroviaire et autoroutiere, comme ainsi l'infrastructure
frontalicre, la politique des prix compétitive avec la composante logistique
réduite. Cette direction est reconnue comme un facteur primordial dans la
stabilisation et le développement du secteur socio-€conomique de 1'état.

Des priorités du développement du systeme logistique est d'organiser le
transport des cargaisons par des meilleurs itinéraires, dans le plus court
¢space de temps, et le moins cher possible.

Le corridor de transport "Europe Occidentale - Chine Occidentale" va
jouer un role tres important dans l'avenir de transport. Pour tous les agents
impliqués dans le domaine logistique surgisse la nécessité de compréhension
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des avantages et des perspectives qui représente une nouvelle voie de
transport, afin de suivre le rythme de réalit¢ moderne et €tre capable de
former une stratégie ultérieure, méme innovative, donc il est necessaire
d'explorer le potentiel de cette voie et de ses lacunes au stade "avant-
lecommencement" de fonctionnement.

La République suit des voies de développement novateurs, ou les secteurs
de productions industriels et agricoles coopérent et ont une tendance a la
spécialisation et la concentration. Tout cela contribue a l'augmentation du
volume de trafic, et donc le domaine de transport doit se développer aussi.
Les faits précedants menent a une concurrence accrue dans le marché de la
logistique.

La gestion logistique d'haute qualité dans notre pays est de plus en plus
nécessaire. La besoin d'introduction de nouvelles techniques en gestion de
fret, de nouvelles technologies permettant d'augmenter la vitesse et le volume
du trafic devient plus prononcee.

Le composant principal en termes de développement de ce secteur
¢conomique est de créer un systeme des centres logistiques. Il permettra
d'améliorer grandement l'efficacité du complexe de transport et de logistique.

Plus de 95% des marchandises entre la Chine et I'Europe Occidentale sont
transportés par le mer'”. Augmentation de la congestion et de prolongement
du transport forcent les commercants et I'industrie mondiale de la logistique a
chercher de nouvelles voies de livraison des marchandises. En 2009, le
Kazakhstan a commencé la construction de l'autoroute "Europe Occidentale -
Chine Occidentale" en prenant compte d'emplacement geopolitique du
Kazakhstan'”. La proximité des voies ferrées et des terminals complexes de
la route, crée de la capacit€ nécessaire pour l'organisation du transport
combinee et multimodale.

Dans cette ordre d'idée le travail de l'autoroute "Europe Occidentale -
Chine Occidentale" est interconnect¢ avec les ressources de KTZ,
Kazakhstan Temir Zholy, la companie nationale ferroviaire du Kazakhstan,
qui est la ressource logistique fondamentale du pays. L'utilisation efficace de
cette ressource dépend de la quantité¢ des efforts déploye€s pour préserver les
positions de KTZ sur le marché du transport international de trafic de fret.

L'accroisement d'intermodalit¢ du corridor ferroviaire et autorouticre
accroit les opportunités et augmente l'efficacité de la route "Europe
Occidentale - Chine Occidentale" sur la territoire du Kazakhstan.

' Le projet régional USAID sur la libéralisation du commerce «Le suivi des coiits, de temps et des documents
requis pour l'importation / exportation au Kazakhstan", Almaty, Octobre 2011

? Le corridor de transit international Europe Occidentale - Chine Occidentale - Site officiel - http://www.europe-
china.kz/
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Cette route a besoin d'un haut niveau de service. A Commencer avec des
centres logistiques: la pénurie actuelle de services de transportation et de
centres logistiques d'haute qualité dans le pays, dit que ce groupe
opérationnel a besoin d'étre informé tous le temps sur 1'état réel des affaires
dans la transportation chez des automobilistes et par la chemin de fer. En ce
qui concerne le transport, cela permettra d'améliorer la coordination des
interactions entre des différents modes de transport.

Il est ¢galement l'un des objectifs principaux d'attirer le trafic a travers le
Kazakhstan, tant que pour la majorité des lignes maritimes transatlantiques ce
n'est pas un région populaire, avec une forte probabilité¢ de défaut ou de
violation de surestaries (retour tardif de conteneurs), ainsi que la réticence
des opérateurs maritimes a déplacer des conteneurs constitu¢ sur des lignes
réguliers maritimes habituelles.

Relativement a ces domaines, ame¢liorations présentées dans cette ouvrage
rendront la voie plus attrayante et rentable. Son travail aura I''mpact positif
sur I'économie du pays et sur les ¢économies voisines le long du corridor
"Europe Occidentale - Chine Occidentale" grace a la participation des
entreprises nationales a la fois dans la construction ou la rénovation, et en
plus a la participation dans les activités de transport de marchandises a
travers le corridor et des zones adjacentes.

L'accroissement de l'efficacit¢ de la route est une tache prioritaire du
Comité des Routes du Ministere de I'Investissement et de Développement de
la République du Kazakhstan. Dans ce cas il est exigeant de accorder une
attention particulicre aux canaux d'information entre des centres logistiques,
qui doivent participer a un modele de fonctionnement «vive» du corridor, ctd.
d'avoir la possibilité de recevoir et d'entrer les données sur des taux et tarifs
en temps reel.

Il est également nécessaire de souligner que, si la capacité¢ de débit
augmente, 1l devient nécessaire d'inciter des centres logistiques a
l'augmentation des zones d'entrepot et a l'expansion de la pratique des
operations multimodales.

Evaluation de la logistique existante d'infrastructure des nceuds potentiels
multimodaux principaux le long du corridor "Europe Occidentale - Chine
Occidentale" et ses aptitudes pour les opérations multimodales est basée sur
l'analyse des capacités des centres logistiques existants, ou en construction, a
répondre aux besoins spécifiques.

Le travail de recherche sera effectu¢e sur un exemple du noeud logistique
d'Almaty, a travers lequel passe le plupart des flux en provenance de la chine
Selon des résultats de l'enquéte et de la surveillance, nous pouvons
déterminer la situation actuel et perspectives du développement.
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Dans la premiere partie on réponds aux questions que ce que c'est
l'infrastructure logistique. Comment la construction de la route "Europe
Occidentale - Chine Occidentale" influence sur 1'économie du Kazakhstan.
On analise les caracteristiques des systemes logistiques régionals modernes
du Kazakhstan et sa politique en se qui concerne le transport. Puis on
examine l'expérience ¢étrangere a propos la construction des corridors
internationals et quels problemes ils ont rencontré.

Puis on estime les capacités réels et potenciels de la route, les facteurs qui
enfluence le développement de l'autoroute Europe Occidentale - Chine
Occidentale. On détermine le niveau de coopération entre des leur travaill.

Dans la dernicre partie nous considerons des voies comment augmenter
l'efficacité de la route a l'aide des opérations multimodals, des changements
de normes d'organisation de transport, particulairement en législation, en
documentation, et dans le cadre informatique.

I. La base théorique du développement d'infrastructure
logistique internationale

La logistique peut étre considérée comme une science qui €tudie la
planification, le controle et la gestion du transport, stockage et autres
opérations avec des flux de maticres, et comme l'un des domaines d'activité
¢conomique sur la définition des besoins, recherche des meilleures solutions
pour l'organisation de l'acquisition, l'entretien, la transportation et la
distribution des matieres premieres ou produit fini.

Les principales activites de la logistique comprennent: la gestion
d'entreposage, des stocks, de transport, de flux d'information logistique, de
manutention et I'emballage. Afin d'atteindre des normes ¢levées de service,
certaines activités sont combinés et intégrés dans l'entreprise, ce qui demande
de l'intervention de technologies modernes de gestion. Celles-c1 comprennent
la disponibilité des systemes d'information avancés, la surveillance continue,
le controle de la documentation.

La cargaison passe a travers plusieurs processus. Les taches de gestion
logistique sont essentiellement résolus séparément dans chacune des unités
qui constituent des sous-systemes fermés. Le management de ces systemes
est effectu¢e au moyen de systemes de gestion et de planification classiques.

L'infrastructure logistique peut étre divis€ en groupes: les moyens de
transport et d'autres moyens de déplacement des produits; batiments et des
bureaux, des entrepots et des ¢€quipements de stockage; maintien du
processus d'emballage; et, bien sir, des moyens de travailler avec des
informations.

Le transport est un ensemble d'actions sur le mouvement des marchandises,
dans l'attente de la facteurs de distance, le temps et le colit, avec le soutien
technique nécessaire. Les infrastructures de transport fait partie de

l'infrastructure technique de la logistique.
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Les exigences principales au transport de marchandises sont une continuité
et des colits minimales, qui sont les principales conditions d'efficacité. Telle
est l'essence de concepts comme Just-in-time et Kanban. Minimisation du
colit de transport dépend, en premier lieu, du choix de transport le moins
coliteux, de la trajectoire optimale et de sa durée.

Le montant des colits logistiques consiste principalement de colts externes
des transports, et peut atteindre 50% des cofits logistiques totaux®.

La sphere de transports en tant qu'une composante immuable de la
mondialisation, a la suite des processus d'intégration €économique a aussi
recuperé un statut mondiale. D'ou vient un terme de logistique mondiale, en
prenant compte des tendances suivantes dans I'€conomie mondiale: une
augmentation des relations inter-régionales; ¢loignement de la politique de
diversification, quand une plus grande importance est accordée a la
spécialisation de la production; réduction de la durée de la voie logistique;
accroissement de la flexibilit¢ et l'adaptabilit¢ des processus logistiques;
¢laboration plus approfondie de la stratégie de gestion des stocks, visant a
leur réduction; recherche des fournisseurs et des marchés dans le monde
entier. Tout ce qui précede contribuent a la tendance du développement du
domain de transport mondial.

L'infrastructure de transport a de différence inhérentes et les conditions de
fonctionnement spécifiques, en contraste avec le reste de processus
logistique. La logistique de transport envisage cinq modes de transport:
ferroviaire, autoroutiere, pipeline, fluviaux/maritimes et a€riens. Les trois
premiers modes, énumeéres, représentent la majeure partie des transports
nationaux et internationaux en termes quantitatifs et de valeur (Tableau 1).

Tableau 1. Transport de marchandises par les moyens de transport au
Kazakhstan de 2007 a 2014 (min. de tonnes)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total 2124,2 | 2188,7 | 2103,3 | 24394 | 29749 | 3231,8 | 3508,0 | 3 634,4
d'entre lui:
ferroviaire | 260,6 | 269,0 | 2484 | 267,9 | 279,7 | 294,8 | 293,7 | 2753
autoroutiére | | 667,4 | 1721,0 | 1687,5| 1971,8 | 24755 | 2718,4 | 2983,4 | 3129,1
fluviaux/m
aritimes 1,3 1,2 0,9 1,1 1,1 1,3 1,1 1,3
pipeline 193,8 | 195,8 | 162,9 | 1940 | 214,1 | 213,2 | 2259 | 2250
aériens,
(milliers de
tonnes) 25,7 22,7 22,0 28,9 31,6 22,0 23,9 19,1

Source: Comite des statistiques du Ministere de I'économie nationale

* Interview qvec le Vice-Président de JSC KTZ Erhat Iskaliev http://portal kazlogistics.kz/analytics/95/708/
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Pour le commerce international le transport maritime est utilisé
principalement, s'il y a une possibilité, comme il est économiquement plus
avantageux, bien que la livraison prends plus de temps.

1.1 Des formes, des facteurs et des conditions modernes du
développement de systemes logistiques

Les objectifs du processus logistique peuvent varier. L'un des taches
typiques est le tache de l'allocation des ressources. Ce tache se pose en
condition du manque de ressources pour le fonctionnement efficace de tous
les maillons de la chaine, et consiste a répartition des ressources afin
d'atteindre le critere d'optimalit¢ maximale, c'est a dire de consacrer des
ressources a l'exécution du travail, de sorte que cette répartition servira a
maximiser des profits et réduire les expences au minimum. En outre, le
volume de ces travaux devrait correspondre a la quantité de ressources
limitée de manicre approprice.

Dans la logistique se trouve également le concept de I'amortissement du
capital. Et la tache de réparation et de remplacement de 1'¢quipement est
considéré comme l'un des principaux. Elle exige aussi une attention
particulicre, a cause de la nécessit¢ de definir les termes de controle visant a
I'inspection d'équipement préventif, de déterminer 1'état actuel, des défauts
possibles, ce qui permettra miimiser le colit de la perte de temps a cause d'arrét
dus a la rupture, le colt de réparation et de remplacement de 1'équipement.

La tache de gestion des stocks vise a I'accumulation de la quantité optimale
des réserves, car en cas de son absence, emerge un risque d'indisponibilite, de
perte de clients et d'autres troubles. Ce probleme souleve la question du
volume ou de l'acquisition de la production et d'une fréquence des cargaisons
et leur montant, de la date de l'ordre, tout c¢a afin de réduire les pertes de
l'achat (apres rabais), des frais de transport et de stockage de produit.

Un autre défi logistique typique est le choix d'itinéraire optimal. La tache
est de trouver le meilleur trajet, en tenant compte des différents points
intermédiaires sur un itineraire, sur la base du calcul a valoir de colit-temps-
distance. Parmi les nombreuses options on doit choisir une alternativele plus
appropri¢ et rentable par le critere le plus prioritaire.

Il y a quelques taches fondamentals. L'un d'eux - est de calculer combien
de service est nécessaire a l'afflux massif de clients, et de determiner quelle
quantité est meilleur, en tenant compte des pertes de temps d'arrét. Et une
autre tache a considerer - la création de calendrier, qui contient la durée totale
de tous les travaux. Il permet de détecter les retards et les pertes due au
retard.
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A ce jour, il existe plusieurs tendances dans le développement de systémes
logistiques modernes. La premiere - une complication des relations de
marché et les exigences de qualité des processus logistiques (comme la
distribution, le calendrier, la gamme), a la suite de l'accroissement et
l'aggravation des conditions de concurrence entre les fabricants et les
entreprises de transport.

La seconde - une réduction continue du cycle de vie des systemes
logistiques. De nouveaux systemes constamment ¢émergents, qui sont
fondamentalement plus rentables et efficaces, remplacent des obsolétes. Des
cycles de vie des systemes de distribution se sont réduit de 30-40 ans a 3-5
ans et continuent de baisser'”.

La troisiecme - le progres scientifique et technologique, 1'automatisation de
la production. A cet égard, le transport en petits lots est devenue rentable et
au peu de temps.

La quatriecme - Il'informatisation du systeme de gestion logistique,
amélioration des fonctions de surveillance sur la circulation des
marchandises.

La cinquieme - l'augmentation du colt d'exigences des systemes logistiques, ce
qui crée un probleme de prévision d'investissements et de leur efficacité.

Les processus d'intégration et un grand nombre de relations étrangeres
inhérents aux entreprises d'aujourd’hui exigent qu'ils répondent aux normes
logistique internationales €levées, ce qui n'est pas possible dans tous les cas.
Ce processus est entravée par le manque d'¢laboration du systeme de
distribution des produits, le manque de marchés des produits de base, des
systemes de communications et des systemes informatiques sous-développe,
lI'insuffisance d'infrastructure de services de transport, le faible niveau de
I'équipement et de la performance des terminaux de fret, intermodals et
douanieres, sous-développement des installations de stockage, un manque de
la maintenance technologique de la manutention, la mécanisation et
l'automatisation des entrepoOts, industrie faible de l'emballage, le cadre
juridique sur la régulation et le controle des flux de matieres mal développé.

Pour la période actuelle dans le développement d'¢léments logistiques
ayant un impact sur la gestion des flux de maticres, les traits caractéristiques
sont les suivants: acces aux technologies de l'information et 1'utilisation de
technologies de pointe; augmentation de nombre d'utilisateurs de
technologies et de systemes connectes a 1'Internet; transition vers les normes

* Les systémes logistiques de transport et de fret: Textbook / Ed. V.M.Nikolashina. — M.: Akagemusi, 2013. —
p. 304.
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de service, de qualit¢ et de gestion internationales; l'intensification de
processus d'intégration aux différents niveaux (de Il'international a
l'industriel); une concurrence accrue avec la nécessit€¢ parallele de faire
recour a des partenariats; le développement de nouvelles techniques de
marketing basées sur l'expérience des pays occidentaux.

Un facteur qui entravent le développement de la logistique gravement est
le manque de personnel qualifi¢ et le manque de formation.

1.2 L'essence des caractéristiques du systéme de transport et de
logistique régional

Kazakhstan - est le plus grand pays dans le monde qui ne dispose pas
d'acces a la mer. L'objectif de la politique logistique du Kazakhstan est de
transformer notre faiblesse en force, grace a l'utilisation habile de notre
situation géographique et des ressources.

Par analogie avec Singapour, nous nous efforcons de faire Kazakhstan un
carrefour de nombreuses routes commerciales qui attirent de financement, de
fret et de flux humains de tous les pays du monde.

Le projet "Europe Occidentale - Chine Occidentale" vise a renforcer la
capacit¢ de Kazakhstan, ce qui nécessitera des changements dans la
législation, une réduction des exigences administratives et de mener une
politique multi-vectorielle pour harmoniser des procédures de douane et des
reglements de tarifs internationales.

Selon la stratégie de développement jusqu'a 2020, il est prévu d'augmenter
le potentiel de transit du pays a travers l'investissement dans le secteur des
transports, en ameliorant l'infrastructure et l'intégration des quatre modes de
transport, ainsi que l'amélioration des procédures douaniéres”™. Malgré le
crise les indicateurs de volume des cargaisons transportées restent
rélativement stable (Graphique 1)©.

> Le décret du Président de la République du Kazakhstan de 21 Juillet, 2011 Ne 118 "Sur l'approbation du schéma
de développement territorial jusqu'a 2020" (modifié le 25.08.2015)

® Ministere de 1'Economie Nationale de la République du Kazakhstan, Comité des statistiques
http://www.stat.gov.kz
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Graphique 1. Volume des cargaisons transportées par les types de transport
principals au Kazakhstan de 2007 a 2014 (mlrd. Tkm)
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Source: Comité des statistiques du Ministere de I'économie nationale

Sur le territoire du Kazakhstan il y a beaucoup d'installations logistiques:
entreposages, postes de douane, hubs, terminaux desservant, zones de
conteneurs, soci¢tés de transport de fret, les centres d'expedition, marcheés de
gros et des marchés de détail. Il existe de structures intermédiaires du
commerce et les institutions qui controlent les flux économiques. Tous ces
¢léments forment la base a ameélioration de la shpere de transport et de
logistique.

Des raisons principales de la généralisation de I'approche logistique est le
développement rapide des systemes logistiques d'infrastructure, dans les pays
développés, la simplification du systeme de gestion des documents,
l'accélération de la circulation des flux matériels et financiers, la réduction
des colits logistiques. Kazakhstan, en utilisant I'expérience des pays avec une
infrastructure développée, prend un certain nombre de mesures, ou l'une des
clés est de créer un cadre réglementaire. Au cours des dernicres années, le
pays a adopté plusieurs documents juridiques régissant les relations et la
communication dans le systeme logistique. Parmi eux: «Les regles de
transport des marchandises par chemin de fer», «Sur l'approbation des regles
et de la planification technologique, la mise en ceuvre du processus de
transport, les operations liées au processus de transport, aux formalités
administratives et a la préparation d'actes, organisation des ¢tudes et des
expertises spéciaux", "Accord sur les transports internationaux de
marchandises par chemin de fer"(deés le Juillet 2015), "Regles d'activités
d'expédition dans le transport ferroviaire", "Regles sur des services
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d'opérateur de voitures", "Code des affaires douanicres"(des le 30.06.2010),
Haute résolution de 18.07.2011 sur l'approbation des regles de transport de
marchandises par route, modific le 04.12.2013, La Stratégiec du
développement et de l'intégration de l'infrastructure du systéme de transport
du Kazakhstan jusagu’é 2020, le programme '"Nurly Zhol" sur 2015-2019
années et d'autres'” ©.

Kazakhstan tend a la promotion de leurs produits a travers le monde, les
rendant plus compétitifs. Le composant de transport dans le prix des produits
de base est €gale a environ 20%, tandis qu'en Europe ce composant est non
g(l)us de 10% et il est prévu d'ici de porter ce chiffre a 5% a la fin de 2020®

). La solution de ce probléme dépend de l'amélioration de travail
d'infrastructure.

Premiérement, des principaux programmes qui sont financés par I'Etat, et
représentent la politique de 1'Etat sur le développement de la logistique, sont
le programme de construction de nouvelles corridors et de reconstruction des
existants a l'€chelle inter-régionaux et internationaux, tels que l'autoroute
"Europe Occidentale - Chine Occidentale", les nouveaux segments de chemin
de fer "Khorgos - Zhetygen" - qui est le deuxiéme passage a la frontiere avec
la Chine, "Uzen - la frontiere d'Etat de 1'0Ouzbékistan» - un segment qui
donne acces a I'Tran et aux ports maritimes dans le golfe Persique. A travers
le Kazakhstan il existe cinq routes internationales de plus: le M-36 ou Almaty
- Astana - Kostanay - sur la Chelyabinsk, Almaty - Petropavlovsk, sortant a
Omsk, le M-38 - Almaty - Semey - Pavlodar a Omsk, M-39 - Almaty -
Shymkent - a Tachkent, le M-32 - Shymkent - Aktobe - Uralsk, a direction
Samara. Deuxiemement, le gouvernement a parrain¢ la construction des
centres de transport et de logistique a Almaty, Astana, Aktau et en autres
villes"'".

Troisiemement, un systeme de «gouvernement ¢lectronique» a été
développé et mis en ceuvre, a travers lequel on peut résoudre des problemes
dans le domaine de transports et de communications. C'est plutot favorable
parse que l'Internet est 1'un des outils logistiques qui permet de réduire des
colits de transaction des participants des opérations logistiques. Les réglages
du systeme sont effectuées sur une base réguliere, afin de répondre aux
exigences de service public.

7 Ministére de l'investissement et de développement de la République du Kazakhstan, Comité de transport
http://transport.mid.gov.kz/ru

® Programme Nurly Zhol - voie de I'avenir du Ministére de l'investissement et le développement de la République
du Kazakhstan

° 9. N.K.Isingarin, Ph.D., président de I'Association des transitaires nationaux du Kazakhstan "La croissance du
fret dépend du document unifi€", le journal "Business Kazakhstan", Ne13 (210), le 9 Avril

10 Comprendre les politiques de I'Union européenne— Transports Commission européenne Direction générale
de la communication http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/fr/transport_fr.pdf

"' Dergachov V.A., La théorie géopolitique de grand espace multi-dimensionnel. Monographie. Le Project du
publication du Professeur Dergachev, 2011.
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Le Kazakhstan a encore beaucoup a améliorer dans le domaine de la
logistique, on peut le voir du classement internationales logistiques, indice de
performance logistique (LPI), de I'année 2014, le Kazakhstan a eu lieu 88e
parmi des 160 pays"'?. Sur la base de cette étude, on peut conclure qu'une
grande quantit¢ de colit est due en raison de retards de douane et
l'insuffisance de le qualité d'infrastructures (Table 2).

Table 2. Le classement du Kazakhstan des cotits logistiques
de 2010 a 2014 (place dans le classement)

La
Organi- | La fréque
% du | Effica sation compét nce
Classe niveau | cité du | La facilité | ence et des
_ment de la proces | qualité | des la Survei livrais
Année aénéra meille | sus de | des livraiso | qualité lance | °0S
1 ure dédou | infrastr | ns a des | des délivré
perfor- | ane- uctures | prix services dans
mance | ment compé- | logistiq les
titifs ues délais
prévus
2010 62 58,9 79 57 29 73 85 86
2012 86 54,2 73 79 92 74 70 132
2014 88 54,4 121 106 100 83 81 69

Source: World Bank, Logistics Performance Index

Pour Kazakhstan, le développement régional est également une priorité.
Pour la mise en ceuvre de cette stratégie, et afin d'augmenter la capacité de
l'infrastructure qui aura la capacité de répondre aux besoins du trafic
intensifié¢ per les flux passant par le "Nouvel pont terrestre eurasiatique" et
par lautoroute "Europe Occidentale - Chine Occidentale", dix zones
¢conomiques spéciales (ZES) ont €té construits, et le gouvernement accorde
beaucoup d'attention a leur développement. Chaque zone ¢conomique a son
secteur d'activité prioritaire. Les ZES ont ¢té établis selon le décret du
Président en vue du développement stratégique des régions du Kazakhstan,
pour soutenir la croissance économique, d'améliorer le bien-€tre social, attirer
de financement, de capital humain et de technologie, qui a l'avenir
contribuera a améliorer la compéetitivité de la production de Kazakhstan, a
savoir: ZES "Astana - la ville nouvelle" (aviation, chimie, l'industrie

2 World Bank, Logistics Performance Index, http://Ipi.worldbank.org/
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automobile, l'industrie 1égere), ZES "Port de mer Aktau" (industrie chimique,
la métallurgie), ZES "Le Parc des technologies innovantes" (technologie
informatique et robotique), ZES "Ontustik" (industrie légere et industrie de
textile), ZES "Technoparc pétrochimique industriel national", ZES "Burabay"
(tourisme), ZES '"Pavlodar" (industrie chimique et pétrochimique), ZES
"Saryarka" (métallurgie), ZES "Le parc chimique de Taraz" et ZES "Khorgos
- porte de 1'Est"(logistique)."”

Apres 20 ans de négociations, le 30 Novembre, 2015 le Kazakhstan a €té
officiellement adopté en tant que membre 162 de 1'Organisation mondiale du
commerce. L'adhésion a 'OMC est non seulement limite les tarifs de douane
sur les marchandises a 6,1% (tarifs d'importation sur les produits agricoles
seront limités a une moyenne de 7,6%, et non-agricoles - jusqu'a 5,9%),
passant d'une moyenne de 8,6% en 2014/

Des entreprises d'assurance et des banques €trangeres seront autoriseées a
ouvrir des succursales au Kazakhstan dans les 5 ans apres l'entrée dans
I'OMC, et une importation a grande échelle de produits pharmaceutiques
seraient €galement autorisés, cinq ans apres l'entrée, a savoir en 2020.

L'adhésion a 1'OMC fournira Kazakhstan avec plusieurs possibilités
importantes. Une d'eux comprenne la résolution constructive des différends
relatifs au commerce international, ainsi que définition des certaines regles
selon lesquelles les négociations seront mences par les pays participants. La
libéralisation de la politique commerciale entrainera une baisse des prix pour
des produits importés, et aussi cela va attirer de nouvelles technologies.
Possibilité d'importer tout produit capable de répondre aux besoins des clients
et aux exigences de qualit¢ et de caracteristiques. L'augmentation des
produits importés, en théorie devrait stimuler la production et la rendre plus
competitive. Des secteurs tels que I'énergie, le traitement et 1'extraction des
matieres premieres devront s'accroitre la production. Dans le cadre de 'OMC
une atmosphere favorable contribue a la création de coentreprises et au
recherche collaborative, ou la plate-forme de I'échange des idées et de la
propriété intellectuelle est créee. L'afflux d'investissements supplémentaires
peut entrainer une augmentation de l'activité d'affaire, en particulier, avec
l'arrivée des institutions financieres €trangeres.

En plus d'adhésion a I'OMC, il est nécessaire de mentionner que
Kazakhstan est I'un des fondateurs de 1'Union économique eurasienne. Le
processus d'intégration, qui comprend actuellement I'Arménie, la Biélorussie,

' Loi de la République du Kazakhstan en date du 21 Juillet, 2011 Ne 469-IV «Sur les zones économiques
spéciales dans la République du Kazakhstan" (avec les modifications et amendements du 24/11/2015 était)
'* Organisation mondiale du commerce, site officiel:
https://www.wto.org/french/thewto f/countries f/kazakhstan fhtm
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le Kirghizistan et la Russie, et qui est potentiellement attractif pour les
investisseurs qui veulent entrer sur les marches de 1'Asie centrale.

Le Kazakhstan est reconnu comme un pays avec une infrastructure qui
répond aux normes internationales et, selon l'estimation de la compétitivité
des pays effectuée par le Forum €économique mondial, entre dans les 50 pays
les plus développés du monde"”. A savoir, a la fin de 2015, aprés avoir
améliore la position de sa derniere année de 8 points, le Kazakhstan a pris la
42eme place parmi les 140 pays du monde. Ceci est le deuxiéme résultat
parmi les pays de la CEI (aprés Azerbaidjan) et le meilleur dans I'histoire du
Kazakhstan.

Kazakhstan a amélioré sa position sur les facteurs de développement
innovateur (78; +11), d'innovation (72; +13) et da compétitivité des
entreprises (79; +12).

En conjonction avec la nouvelle stratégie du Kazakhstan jusqu'a 2050, il a
fait beaucoup de réformes €conomiques visant a accélérer le développement
de la nation et la diversification de 1'¢conomie, en déplacant donc l'accent
mise sur des ventes des produits du secteur d'énergie’’®.

En raison de la situation géopolitique du Kazakhstan, son réle du pont de
transit entre I'Asie et I'Europe a prédéterminé. Sur le territoire de notre pays il
sont formée les 4 corridors de transport internationaux existant en liaison avec
l'infrastructure logistique existante:

1) Le chemin de fer transasiatique (TAJM) - Le Corridor du Nord - de
I'Europe occidentale a la Chine, puis en direction de Cor¢e et de Japon a
travers le Kazakhstan (Petropavlovsk - Dostyk) et la Russie;

2) Le chemin de fer transasiatique (TAJM) - Le Corridor du Sud - a partir
de I'Europe du Sud-Est et de I'Asie du Sud-Est, vers la Chine, en passant par
la Turquie, 1'lran, le Turkménistan et le Kazakhstan (Saryagash - Dostyk);

3) TRACECA: de I'Europe de I'Est - a travers I'Asie centrale - a la Chine, a
travers la mer Noire et la mer Caspienne (port d'Aktau - Dostyk);

4) Nord-Sud: Europe de I'Est, la Russie, le Kazakhstan (Aktobe, Atyrau
Beyneu, Aktau, Bolashak), 1'Tran, 'Inde"?.

1.3 L'expérience étrangere de la formation et du fonctionnement des
corridors de transport

L'idée de base de chaque corridor de transport - est la concentration de
moyens de transport, des flux de fret et de trafic de passagers sur les routes
avec la bande passante maximale et un haut niveau d'aménagement.

'* Kazakhstan dans le rapport du Forum économique mondial http://www.nac.gov.kz/news/1102/
'® Message du Président "Kazakhstan - 2050"
7 Economie. Les oeuvres sélectionnées. Logistique, Sabden Orazaly, U3 KH MOH PK, 2011
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Cela garantit une accélération du flux de fret et de passagers, ainsi que la
dépreciation due a l'émergence de facteur de [I'échelle. Un effet
supplémentaire se produit lorsque au sein de la bande de corridor sont
instauré des communications d'interaction des plusieurs modes de transport.

Le but principal d'un corridor de transport est d'assurer les conditions pour
le mouvement des véhicules lisse et rentable vers une direction. Afin
d'atteindre cette but 1l faut principalement réaliser des taches liées au
transport et technologie associ€s a la construction et a la modernisation des
moyens de communication, des terminaux, des systemes d'information, etc.

Des systemes modernes de corridors de transport ont ét¢ activement mis en
place sur tous les continents depuis les années 1970s. comme un outil de
commerce et de développement a l'ere de la mondialisation économique.

Les corridors de transport peuvent €tre national ou international. Corridors
de transport international relie deux ou plusieurs pays et peuvent entre passer
a travers plusieurs pays de transit, en particulier, pour assurer le commerce
maritime pour les pays sans littoral (pays enclaves).

Creation et développement des corridors de transport est 1'objet d'accords
internationaux conclus dans des différentes régions du monde. Ces accords
exigent la participation des ressources significatives pour la création du
corridor, ainsi que Il'harmonisation des Ilégislations et des procédures
administratives appliquées au passage du transport a travers le corridor.

Le développement le plus intensif des corridors de transport est effectué¢ en
Europe, ou un systeme de corridors de transport de 1'Union Européenne
(réseau RTE-T, Réseau Transeuropéen de Transport) (Image 1) et le systeme
de corridors de transport paneuropéennes se développent en parallcle,
couvrant principalement 'Europe Centrale et Orientale"®.

Sur le continent asiatique le réseau de corridors de transport se forme aussi,
avec un des cible les plus importants de la création des corridors de avec
l'acces aux voies de transport européennes. Le plus célebre projet
international est le projet "TRACECA" - le corridor de transport eurasiatique.

'8 Décision no 661/2010/ UE du Parlement européen et du Conseil du 7 juillet 2010 sur les orientations de
1’Union pour le développement du réseau transeuropéen de transport.
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Image 1. Réseau Transeuropéen de Transport

TEN-T -
CONNECTING
EUROPE

Source: Comission Européen / mobilité et transport

En Amérique du Nord, les corridors de transport sont créés et développés
dans le cadre de l'accord de I'ALENA (Accord de libre-échange nord-
américain) pour assurer le commerce entre le Canada, les Etats-Unis et le
Mexique.

En plus de systémes continentals des corridors de transport internationaux,
il y a aussi un grand nombre de projets et d'initiatives régionales qui sont
soutenues et mises en ceuvre par les différents pays ou groupes de pays.

Corridors nationaux de transport sont créés au sein dun seul Etat.
Habituellement corridors nationaux relie des grandes villes ou
agglomérations urbaines (par exemple, corridor Boston - Washington aux
Etats-Unis ou un corridor de Tokaido au Japon). Des corridors de transport
nationaux sont créés de longueur relativement faible, et relient des ports avec
des centres logistiques adjacents ou «ports secs». De nombreux corridors de
transport nationaux représentent des parties ou des branches intégrés aux
corridors de transport internationaux.

Dans la plupart des cas, les corridors de transport sont créés sur la base de
communications ferroviaire et autoroutier, qui interagissent via des terminaux
intermodaux. Dans certains cas de voies navigables et de lignes de cabotage
sont encorporé dans les corridors. Des routes maritimes et aériens ne sont pas
inclus aux corridors, cependant, les ports et les aéroports sont des €léments

essentiels comme des portails des principaux corridors de transport.
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Les corridors de transport sont rarement créés "a partir de zéro". La plupart
des corridors de transport sont basé sur des communications existantes, qui se
modernisent de fagon a convenir au normes communes, comme le charge
admissible, les dimensions, les capacités, etc., qui assure la fluidit¢ du
mouvement des véhicules a travers. Des parametres et des capacités des
terminaux aux points nodaux des corridors de transport sont choisies de
maniere a assurer un transbordement lisse et un stockage intermédiaire des
unités de chargement, une possibilite¢ d'effectuer des opérations logistiques
avec des marchandises transportées, un entretien des véhicules, etc.

L'Union europ€enne détient la politique de transport intense, elle a proposé
le projet de création de corridors de transport internationaux, réunissant
I'Europe occidentale et orientale. Stratégie de développement de ces corridors
de transport vise a créer des conditions pour l'expansion du marche¢ européen.
Apres la chute du «rideau de fer» les problemes d'intégration de transport en
Europe sont devenu particulierement actuels, en raison de la découverte de
perspectives pour le commerce et 1'€économie, et les problemes
d'amélioration de la communication entre 1I'Est et 1'Ouest de I'Europe. En
1994, la Deuxieme Conférence Paneurop¢enne sur le transport, tenue en
Crete, a identifi¢ neuf corridors de communication prioritaires en tenant
compte des orientations stratégiques des frets et des trafics passagers. Le
projet a €ét€ prévu pour €tre mis en ceuvre avant le 2010, mais cette date était
irréaliste!'”.

Au fond du projet européen de corridors de transport internationaux est mis
une tache classique de transport. Comme on le sait, l'efficacité du réseau de
communication est consideérablement augmentée si elle est fermée. Avec
l'expansion méme du «March¢ commun» des projets des corridors
internationaux de transport a grande vitesse ont €t¢ lancé afin de créer un
cadre de communications unifiés de I'Europe Unie. Le fondement de ce cadre
devrait étre le triangle de routes de transport fermé. Au début des annces
nonante l'axe du nord: Stockholm - Copenhague - Hambourg - Paris - Madrid
- Lisbonne, et I'axe du sud: Lisbonne - Barcelone - Marseille - Milan -
Trieste ont été achevees. dans le batiment principal de de. Ces corridors de
transport internationaux comprennent des installations techniques colteuses.
Par exemple, le systeme de transport, reliant le Danemark et la Suede. Il
comprend I'un des plus long pont routier et ferroviaire du monde a travers le
détroit de d'Oresund(15 km), la travée (7 km), le tunnel (4 km) et Ile
artificielle (4 km)®”.

' UNECE - Pan-European corridors to major transport axes
http://www.unece.org/trans/main/wp5/wp5_workshop2.html

*International Database for Civil and Structural Engineering - Oresund bridge
http://structurae.net/structures/oresund-bridge
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Des maillons orientaux de ces axes de transport n'¢taient pas liés. Une
réelle opportunité d'¢tendre les voies et fermer le triangle a I'Est par des
routes meridiens est apparu apres la chute du mur de Berlin et I'effondrement
de 1'Union Sovietique. Et la premiere proposition s'était effondré, c'était la
route comprenant la ville de Saint-Petersburg et une ville littoral d'Odessa,
nommee "corridor de transport - 9"(CT-9) (Annexe 1).

Suite a I'¢largissement de 1'UE a 1'Est dans la politique des transports une
attention particuliere s'est commencé a accorder au développement de l'axe
du triangle a remplacer le CT-9. en projetant un nouveau chemin a travers les
pays des membres nouveaux de I'UE. Il est reli¢ les ports en Baltique de
Gdansk et Helsinki avec les ports de la Mer Noire de Constanza et Istanbul.
Une nouvelle axe de 1'Est est formé a partir de CT-1 (trajet Helsinki - Tallinn
- Riga - Varsovie), CT-6 (Gdansk - Varsovie - Cracovie - Zilina) et en plus se
relie a la CT-4 (Budapest - Constanza)*'.

Le port roumain de Constanza a annoncé¢ par Bruxelles comme la porte
principale sur la mer orientale de 1'UE donnant acces a la mer Noire.
Constanza sera essentiellement 1'un des trois sommets du triangle de transport
créé par les corridors paneuropéens.

Malgré le fait que le projet de corridors de transport européens a €té rendu
public en 1994, apres quinze ans la frontiere germano-polonaise reste le
goulet d'¢tranglement du transport routier de transit, ou la charge principale
tombe sur l'autoroute Berlin - Varsovie. L'autobahn Berlin - Varsovie a le
role stratégique clef pour la plupart CT, reliant I'Ouest et I'Est de I'Europe a
Moscou, Kiev et les pays Baltes.

En 2005, la Commission européenne pour l'énergie et des transports a
approuve cing corridors de transport multimodals:

1) "l'axe septentrional" reliant I'UE avec la Russie par la Finlande;

2) "axe central" reliant 1'UE avec 'Ukraine et d'autres pays;

3) "du Sud-Est axe" reliant I'UE a travers les Balkans (Roumanie et
Bulgarie), la Turquie et le Caucase du Sud, la mer Caspienne, et a 1'avenir
dans le golfe Persique;

4) «l'axe Sud-Ouest", qui donne la sortie de I'UE a travers le détroit de
Gibraltar dans les pays arabes d'Afrique du Nord (du Maroc a 1'Egypte);

5) "autoroute de la mer" reliant les mers européennes, et a l'avenir
I'Atlantique a l'océan Pacifique®?.

2l UNECE - Pan-European corridors to major transport axes
http://www.unece.org/trans/main/wp5/wp5_workshop2.html

*? European commision - Infrastructure - Logistique et transport multimodal
http://ec.europa.eu/transport/themes/logistics_multimodal/index_en.htm
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Le développement des corridors de transport d'haute technologie entre les
pays de I'UE et ses régions voisines est considéré par Bruxelles comme une
composante primordiale de la croissance €conomique, la facilitation des
¢changes et les relations entre les gens. Le secteur de transport de I'UE,
coordonn¢ par la Commission européenne des transports et des
communications, produit 10% du PIB de la Communaute, et il emploie plus
de 10 millions de personnes. Le réseau europeen de transport se compose de
75 000 km de routes d'haute vitesse (autobahns), 78 000 km de voies ferrées,
330 aéroports et 480 de ports maritimes, y compris 270 international. Le
grand projet de corridors de transport transeuropéens est prévus a
I'acheévement en 2020, avec les deux tiers des corridors de transport passant
par le territoire de 'UE®.

Lors de l'expansion de 1I'Union européenne a Est, elle est confrontée a
l'aggravation de l'encombrement résultant au déséquilibre des systémes de
transport des Etats individuels. Chaque jour une grande quantit¢ de
kilometres au sein d'Union Européenne est bloqués a cause des
embouteillages ou les soi-disant goulots d'é¢tranglement que dans I'UE
conduit a une consommation excessif de carburant. Moteurs a combustion
interne ont un impact négatif sur I'environnement en raison de I'augmentation
des émissions de dioxyde de carbone.

L'augmentation de la mobilité des réseaux de transport ne peut pas Etre
atteint par conséquent sans la création de corridors a grande vitesse. Pour la
mise en ceuvre des 30 projets de transport prioritaires dans le cadre de 1'UE-
27 jusqu'a 2020, pour ce fin il faudra 600 milliards d'Euro. Ceci est un cot
¢énorme a supporter non seulement par le budget consolidé par 1'UE, mais
aussi par les pays participants®?.

Pour que les corridors transeuropéens jouent le role de locomotive de la
croissance ¢économique dans 1'Union européenne de nouveau projets d'haute
technologie "Galileo", "Sesame" et ERTMS ont ¢t¢ mis en ceuvre. Le
"Galileo" prévoit le développement de nouvelles technologies de
I'information et de la communication a l'aide de capacités des satellites.
"Sesame" est un projet qui envisage 1'amélioration de la gestion du transport
aérien et le doublement du trafic aérien jusqu'a 2020. Le troisieme projet
porte sur la création d'un réseau unifi¢ de transport ferroviaire avec un
marché de services a l'estimation de 15 milliards d'Euro'*”.

> Commission européenne, Faits et chiffres http://ec.europa.eu/transport/strategies/facts-and-figures/all-
themes/index_fr.htm
** Dergachov V.A., La théorie géopolitique de grand espace multi-dimensionnel. Monographie. Le Project du
publication du Professeur Dergachev, 2011
25 ..
ibid.
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Dans la nouvelle politique des transports de 1'Union Européenne un role
particulier est donnée au transport multimodal. Autoroutes de la mer
Motorways of the Seas») - est le projet de transport de 1'Union Européenne
pour le deéveloppement du transport maritime, en fournissant une
combinaison d'autoroutes et de ferries. Il permet d'améliorer la
communication entre la Scandinavie, les pays Baltes, I'Irlande, le Royaume-
Uni, la Péninsule Ibérique, I'ltalie, Malte et Chypre, avec la partie principale
de I'Europe continentale. Des cargaisons sont envoy€ a contourner la partie
principale de I'Europe continentale, par exemple, Allemagne, ou il existe des
restrictions sur le transit des poids lourds. Le projet contribue a réduction de
la charge sur les routes, la quantit¢ de bouchons, pour améliorer 1'¢tat
¢cologique de Il'environnement, et dans de nombreux cas, d'améliorer
l'efficacité du transport. Il y a quatre zones maritimes potentiel en mer
Baltique, mer du Nord; mer Mediterranée et mer d'Irlande.

Dans le cadre de l'introduction d'obligatoire 9-heures-repos supervisée par
jour pour les conducteurs, des "autoroutes maritimes" peuvent augmenter
l'efficacité du transport. Lorsque le de¢jeuner, le diner ou le petit déjeuner
avec sommeil de la nuit des conducteurs des vehicules lourds coincident avec
le s€¢jour dans le ferry.

A travers les fronticres des Etats Européens, c'est une zone spéciale de
l'accord de Schengen qui facilite le mouvement sur la territoire de I'Europe
continentale, et qui donne la liberté de mouvement. Seulement sur les ferries
qui sillonnent a travers le détroit du Pas-de-Calais et dans la mer d'Irlande, il
reste le controle des passeports. Sur les autobahns et autres routes de
nombreuses caméras sont installé, ce qui permet, le cas ¢échéant, d'identifier le
vehicule, son propriétaire et l'itineraire. Sans parler d'une telle métropole
comme Londres, ou il y'en a plus de 500 000 et les touristes €étrangers au
moins 300 fois par jour tombe dans leur champ de vision®®.

Creation d'une infrastructure de transport moderne en Europe - est une
réussite incontestable de 1'Union Européenne, la politique de transport de
laquelle est entré dans une nouvelle ere de la technologie, comme les Etats-
Unis, la Chine et I'Orient arabe.

En raison de la crise financiere mondiale et la crise de la zone euro, un
grand projet de corridors de transport transeuropeens ne sera pas achevée en
2020, mais l'échelle de la construction déja mis en ceuvre a un impact positif
significatif sur 1'€¢conomie européenne.

26 ibid.
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I1. Analyse de l'infrastructure de transport et de logistique du corridor
"Europe occidentale - Chine occidentale

Le corridor de transport "Europe Occidentale - Chine Occidentale" va par
l'itineraire Saint-Pétersbourg - Moscou - Nizhny Novgorod - Kazan -
Orenburg - Aktobe - Kyzylorda - Shymkent - Taraz - Korday - Almaty -
Khorgos - Urumqi - Lanzhou - Zhengzhou - Lianyungang. La longueur totale
de la route est 8445 kilometres, desquels 2787 kilometres sont sur la territoire
kazakhstanais (Image 2). Il couvre un territoire de 5 régions du Republique
de Kazakhstan: Aktobe, Kyzylorda, Kazakhstan du Sud, Zhambyl et Almaty
- ou 7,9 millions de personnes habitent, soit la moiti¢ de la population du
Kazakhstan. 2452 kilometres de la route ont €té soumis a reconstruction: dans
la région d'Aktobe - 358, Kyzylorda - 817, Le Sud du Kazakhstan - 458,
Zhambyl - 480, Almaty - 339 kilométres®”.

Image 2. L'autoroute "Europe Occidenta

le - Chine Occidentale", (16.03.2016)

La Russie
2233 km ¢ WIKNE

i [ ]

Le Kazakhstan
2787 km

1 _;:.__r'

La Chine
3485 km

Source: Europe Occidentale - Chine Occidentale, Le corridor de transit
international, Site officiel - http://www.europe-china.kz/

%7 Présentation du Ministére des Transports et des Communications de la République du Kazakhstan sur "Le
corridor de transit international "Europe Occidental - Chine Occidental", lors de la 13e session du Groupe de travail
sur le projet de transport et de passage frontalier, Almaty, Kazakhstan, les 12-13 Mars 2008 http: / www.
unece.org/trans/main/speca/docs/13th_presentation04 r.pdf
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Les principaux avantages de ce projet par rapport aux corridors alternatifs
existants - route Transsib, la route de la mer a travers le canal de Suez - est sa
longueur et le temps de transit. Si en utilisant la route de mer le temps de
voyage atteint 45 jours, et par la corridor "Trans-Siberian" - 14 jours, alors le
temps de voyage par la route du corridor "Europe Occidentale - Chine
Occidentale" prends, de port de Lianyungang a la fronticre avec les pays
européens, d'environ 10 jours®®.

La vitesse du mouvement par le corridor de transport amelioré est 80 km /h
alors que la vitesse moyenne alternative est 30 km/h.

Des ¢tudes menées lors 1'¢laboration de cette ¢tude sur la faisabilité du
projet montre que d'ici 2020, le chiffre d'affaires du commerce extérieur
multiplie par 2,5 fois - de 75911 millions de dollars en 2015 (les chiffres se
sont diminu¢ a cause de la crise, le dévaluation de tenge, la baisse de prix
d'essence; par comparaison a l'année 2013 quand il y avait 133,506 millions
de dollars) 4 200000 millions de dollars par an®”".

L'effet économique totale moyenne par an de la réalisation du projet est
estimé¢ a atteindre, en excluant l'impact de l'inflation: par le biais de la
réduction du temps - une somme de 33,9 milliards de tenge (environ 101
millions de dollars); en réduisant le nombre d'accidents - 140 millions de
tenge (0,42 millions de dollars); le nombre de déces dans des accidents de la
route - 26,7 milliards de tenge (79,3millions de dollars); en réduisant les
colits d'exploitation des véhicules - 19,3 milliards de tenge (57,4 millions de
dollars); en raison de la croissance du produit régional brut - 165 mlrd de
tenge (491,6 millions de dollars américains).

En général, le colt du projet etait estime¢ a 825,1 milliards de tenge (6,9
milliards $ US) (I'an 2007)%°.

Les principals directions du trafic de marchandises de la route seront:

1) direction du Sud-Est: un fret généré a partir de 'Urumgqi (Chine), a la
station nouvellement construite Khorgos, le point de controle d'automobiles
Khorgos dans la direction de la ville d'Almaty, qui est le noceud le plus
important, a la fois dans la région et dans Kazakhstan comme un centre
essenciel de la distribution et la logistique. (A Almaty les plus grands centres
logistiques sont - DAMU CLI, "Astana contrat", CLI Tau Terminal, les
objets de "Kedentransservice" JSC).

2) direction du Sud: Almaty - Shymkent, avec la jonction avec le traffic de
fret suivant en traversant les stations Aris et Sary-Agash de/par
I'Ouzbékistan, le Turkménistan et le Tad;jikistan.

28 ..
ibid.
%% Ministére de I'Economie Nationale de la République du Kazakhstan, Comité des statistiques
http://www.stat.gov.kz
3% Europe Occidentale - Chine Occidentale Le corridor de transit international - Site officiel - http://www.europe-
china.kz/
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3) direction du Sud-Ouest: desservant le traffic de fret suivant vers l'ouest a
travers la ville de Kyzyl-Orda, Aktobe et dans la direction opposee.

L'évaluation de l'infrastructure de la logistique existante des nceuds
multimodalaux principaux potentiels le long du corridor "Europe Occidentale
- Chine Occidentale" et son aptitude pour les opérations multimodales est
bas¢e sur l'analyse des capacités des centres de transport et de logistique
existantes ou en construction a répondre aux besoins specifiques de transport
multimodal de conteneurs de fort tonnage, a savoir:

- Des terminaux a conteneurs des centres logistiques considérés a propos
des opérations multimodales doivent avoir la capacit¢ de recevoir des
voitures et des camions;

- La place de dechargement doit permettre le travail avec les trains de
conteneurs;

- La taille des plates-formes de conteneurs doit correspondre aux flux
actuels et futurs de marchandises conteneurisées;

- Pour fournir une gamme complete de chargement et de déchargement,
des terminaux doivent avoir des grues portiques a conteneurs en quantite
suffisante et de force ¢lévatoire necessaire, des gerbeurs et d'autres moyens
pour le chargement / déchargement de conteneurs;

- Les zones de stationnement des véhicules de poids lourds sont
souhaitables.

De grands volumes de trafic de fret en conjonction avec une variété de
modes (transit, importation et exportation) imposent aux centres logistiques
beaucoup d'autres exigences que celles €énumérées précédemment, par
exemple l'augmentation de la demande de soutien informatique des
conteneurs, de large gamme de services auxiliaires nécessaires - le
dédouanement, le paiement des taxes, les assurances, I'emballage, etc.

2.1 Caractéristiques du systéeme logistique du corridor

I. Transport de marchandises au sein du Kazakhstan

Cette ¢tude porte sur le transport de marchandises inter-régional sur un
exemple du nceud d'Almaty et de région d'Almaty qui a €té choisie parmi les
5 régions a travers lesquelles le corridor de transport passe, ces sont:
Zhambyl, le sud du Kazakhstan, la région de Kyzylorda et région d'Aktobe.

II. le transport du commerce extérieur du Kazakhstan - Export / Import /
de/vers les pays suivants:

1) La Chine et les pays d'Asie orientale (Corée du Sud, Japon, Cor¢e du
Nord), les pays d'Asie du Sud-Est, les Etats-Unis (a travers les ports de la
Chine);

2) de 1I'Union douaniere (Russie, Bi¢lorussie);
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3) pays d'Asie centrale;

4) la Turquie et 1'lran;

5) Europe de I'Ouest;

6) autres pays.

III. Transit de marchandises a travers le Kazakhstan de / vers les pays
suivants:

1) La Chine et les pays d'Asie orientale (Corée du Sud, Japon, Cor¢e du
Nord), les pays d'Asie du Sud-Est, les Etats-Unis (a travers les ports de la
Chine);

2) de 1I'Union douaniere (Russie, Bi¢lorussie);

3) pays d'Asie centrale;

4) la Turquie et 1'lran;

5) Europe de I'Ouest;

6) autres pays.

Exportations et importations par les zones de passage d'une ligne: des
régions principales orientées vers l'exportation - des régions avec une
industrie miniere développee, ainsi que la ville d'Almaty comme le centre
¢conomique du pays. Les principaux produits d'exportation - pétrole,
chromite, uranium, pétrole, minerai de cuivre.

La partie importante des importations passe par la ville d'Almaty, ou il
passe le dédouanement. En deuxieme position, la région d'Aktobe a la
fronticre avec la Russie, en troisieme - la ville d'Almaty a la fronticre avec la
Chine, en quatrieme - la frontiere avec 1'0Ouzbékistan au sud du Kazakhstan.
Dans la Zhambyl région des produits dédouanés proviennent de la wville
d'Almaty et de la région du sud de Kazakhstan, dans Kyzylorda - de la région
du sud de Kazakhstan.

Le Kazakhstan a 20 postes de frontiere de chemin de fer 1i€ avec les autres
pays, parmi lesquels:

- Dans la partie sud du Kazakhstan, il y a trois points de liason avec les
chemins de fer de I'Ouzbékistan (Sary-Agash Station, Oasis et Pakhtaaral) et
le Kirghizistan (Station Lugovaya);

- Sur le c6té nord 1l y a onze joints sur toute la longueur de la frontiere
avec la Russie (gare Aksaraiskaya, Ozinki, Iletsk I, Nikeltau, Tobol, Zolotaya
Sopka, Presnogorkovskaya, Petropavlovsk, Kyzyl-Tu, Kulunda, Lokot), ainsi
que la traversée Dostyk - Alashankou sur la frontiére de la Chine®".

Seul un petit nombre de postes frontaliers nombreux sont situés sur les
grands axes routiers internationaux.

Section kazakhstanais de Il'autoroute "Europe Occidentale - Chine
Occidentale" est jointe avec une extension chinoise de la route en point de

3! Bureau d'information sur la 1égislation douaniére de la République du Kazakhstan, La liste des points de
passage a la frontiere kazakhe http://new.keden.kz/ru/customs/pril27.php
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controle frontalier Khorgos. Au fil du temps, l'importance du centre
logistique Khorgos s'augmentera sans aucun doute, mais jusqu'a présent la
plupart de marchandises sont transportées a travers la station fronticre
Dostyk, principalement a travers le traversée frontiere Dostyk-Alashankou.

Aujourd'hui, dans le commerce extérieur de la Chine Kazakhstan tient
fermement la premiere place parmi les pays d'Asie centrale en termes des
chiffres de volume d'échanges mutuels.

Des produits principaux fournis par la Chine et I'Asie du Sud-Est a 1'Asie
centrale - sont des biens de consommation, les picces automobiles, les
machines et I'équipement, les matériaux de construction, des métaux ferreux,
de I'Asie centrale vers la Chine sont principalement transportées des maticres
premiéres (coton, le fil, les engrais, etc.)®”.

Les interview avec des représentants des éntreprises €xpéditeurs et de
transport et avec leurs clients, avec des experts dans le domaine de transport
et de logistique, ont montré qu'une partie du fret conteneuris¢ multimodal
dans les années 2010-2016 estait estimée a 5-7% du fret conteneurisé total,
donc on peut estimé le volume des transportations multimodal en 2015 de
9,3-13 milles conteneurs d'équivalent 20 pied.

2.2 Facteurs de croissance de transport de fret sur la route "Europe
occidentale - Chine occidentale"

Les principaux bénéficiaires d'utilisation de transport multimodal le long
du corridor "Europe occidentale - Chine occidentale" sont la société nationale
JSC "Kazakhstan Temir Zholy" et ses filiales, les centres logistiques de
transport d'Almaty (nceud d'Almaty) et d'autres nceuds le long de la route,
ainsi que les opérateurs de trains-blocs de conteneurs de 1'Europe, la
Biélorussie et la Russie dans la direction d'Aktobe (Ozinki) - Shymkent
(Aris) - Almaty.

I y a un nombre de facteurs qui sont capable d'influencer le
développement du corridor "Europe occidentale - Chine occidentale", les
principals d'eux sont:

- Le développement du Xinjiang sous la stratégie "Vers 1'Ouest".

Pour la Chine le développement des régions de I'Ouest est d'une grande
importance et fait partie de la stratégie de la Chine "Vers 1'Ouest" («Go
West»)?). La stratégie inclut le développement des provinces de 'Ouest, qui,
en dépit de la présence de grandes quantités de gaz naturel, du sel et d'autres
minéraux, sont considérées comme ¢conomiquement sous-développées et ne

32 Le projet régional USAID sur la libéralisation du commerce «Le suivi des cofits, de temps et des documents
requis pour l'importation / exportation au Kazakhstan", Almaty, Octobre 2011
33 China Daily 12/09/2011 page16, 'Go West' policy is an economic milestone for nation
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représentent que 15% du PIB, bien que le territoire occupe une grande
territoire du pays. Dans cette ordre d'idées, la coopération avec Kazakhstan
pourrait €tre particulicrement rentable. Le gouvernement chinois est
conscient de 1'importance du développement des infrastructures, comme de
moyen a surmonter la crise, créer de nouveaux emplois et développer la
production.

Le gouvernement régional est prét a participer a la mise en ceuvre d'un
certain nombre de projets d'infrastructure en Xinjiang dans la sphere de
construction de voies de rail, da routes et d'aéroports, ce qui va grandement
encourager l'investissement dans l'industries concernées. En ce qui concerne
les a€roports, le gouvernement est prét a accelérer la mise en ceuvre de la
reconstruction des aéroports a Urumgqi, Hotan et Korla.

Tout cela conduira a une intensification significative des flux de fret a
l'autoroute "Europe Occidentale - Chine Occidentale", de role particulier de
I'¢conomie de I'Ouest de la Chine, alors accompagnées par la croissance
totale de l'ensemble du trafic attendue en provenance de la Chine a 1'Union
Douaniere et au pays d'Asie Centrale.

- La réorientation des flux en provenance de Chine vers I'Europe

Des sociétés multinationales sont intéress¢ en la diversification et la
logistique moderne de leurs flux de marchandises. La formation de 1'Union
Douaniere permet de rediriger une partie de cargaison, qui est maintenant
redistribu¢ a travers les centres de transport et de logistique en Europe,
directement a partir de la Chine, qui est un fabricant principal de produits de
marque, et orientée vers des centres logistiques locaux et vers des centre de
distribution dans la Fédération de Russie, de Kazakhstan et de Biélorussie. La
différence dans le colit des opérations de dédouanement est associce a la
logistique moderne de la livraison des marchandises a l'acheteur directement,
qui entrainera la nécessité de changement des schémas d'organisation, lorsque
il est devenu possible de nettoyer la masse des marchandises en provenance
de Chine, et de diviser ou de consolider les cargaisons a la fronticre sino-
kazakhe ou dans les centres logistiques majeurs le long du corridor. Dans ce
cas, les opérations multimodales seront d'importance pour les fournisseurs et
leurs systemes logistiques.

- Transbordement de conteneurs a la frontiere de la Fédération de Russie

En termes d'augmentation des charges sur les essieux de camion (en
supposant que la charge 13 tonnes / essieu, ce qui dépasse les normes dans
1,3-1,5 fois), et la résistance sérieuse des transporteurs de Russie et la
Biélorussie a l'apparition sur le marché de transport es porteurs chinois
nécessite l'organisation de rechargement sur le point de "rupture", ou la
charge par essieu ¢€leve. Cela permet de tenir compte d'une organisation de
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transport ferroutage (semi-remorque / remorque est charge a la plate-forme
de train et va continuer le déplacement vers le point spécifi¢), ou une
organisation de transbordement de conteneurs de tonnage au point de
"rupture" sur les wagons flat.

- Le développement des exploitation des ressources minérales le long du
corridor "Europe Occidentale - Chine Occidentale"

Les dépdts de min€raux le long de la route "Europe Occidentale - Chine
Occidentale" sur le territoire du Kazakhstan recoivent une occasion
supplémentaire a ameéliorer le domaine de la logistique notamment de
transfert des produits semi-finis, des €quipements, des composants ou des
maticres premieres, ainsi que pour l'exportation de produits finis / minéraux
extraits.

La création de nouvelles opportunités en utilisation des systemes
précédemment inutilisées permet aux entreprises de "Kazatomprom" réduire
de maniere significative les colts de transport et utiliser au maximum le
potentiel d'infrastructure ferroviaire et autoroutiere du corridor.

- Des livraisons de 1'Asie Centrale

La masse des produits d'origine d'Asie Centrale, attirée par le corridor
(I'Ouzbékistan, le Kirghizistan, le Tadjikistan, le Turkmeénistan) peut étre
divis¢ en 3 groupes: la réexportation de la gamme de la Chine vers la
Fédération de Russie (Kirghizistan), les aliments, principalement les fruits et
légumes (Ouzbékistan, Tadjikistan, Kirghizistan), et aussi les flux
dimportation de biens de consommation de la nourriture a destination des
pays d'Asie Centrale de la partie européenne ou de la Chine et en transit a
travers le territoire du Kazakhstan.

- Accostage des train-blocs de conteneurs existants et futurs en provenance
de la partie européenne du continent eurasien

A T'heure actuelle, sur le territoire du Kazakhstan dans le sens des pays
d'Asie centrale et de la Chine le transport par des trains-blocs de conteneurs
est effectuées de la formation dans les pays de 1'Union européenne (Lituanie,
Lettonie, en premier lieu), de la Russie et la Biélorussie. Une accostage des
flux de marchandises en provenance de Chine avec les trains de vide-
conteneurs en provenance de 1'Europe.

2.3 Evaluation des principales entreprises logistique dans
le noeud d'Almaty

Pour le corridor de transport "Europe Occidentale - Chine Occidentale" il
est sans aucun doute crucial le niveau de la conformité des exigences du
transport multimodal aux terminaux de conteneurs et aux centres logistiques
pour tels nceuds cargo-intensive comme Almaty.
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Cette ¢tude sur les opérations multimodales dans le cadre du corridor de
transport "Europe Occidentale - Chine Occidentale" comprend une recherche
sur les possibilités et les limites de l'infrastructure du nceud d'Almaty et les
passages au sino-kazakh fronticre.

L'é¢tude a examiné le processus suivant: la livraison des marchandises en
provenance de Chine dans des conteneurs de grande capacité a travers le
point de controle Khorgos (auto) et a travers le point de controle Dostyk
(chemin de fer), le traitement ultérieur des marchandises dans les centres
logistiques d'Almaty et la distribution des ceux-ci par autres villes et/ou €tats.

Pour le recherche ont €té choisis les centres logistiques majeure comme
«DAMU Logistics», «Tau Terminal» et d'autres. Les criteres de sélection
¢taient la présence de terminaux a conteneurs, de voies de chemin de fer
menants aux stations, etc.

Au cours de recherche sur le terrain, des réunions ont eu lieu avec des
représentants des centres logistiques d'Almaty. Des questions telles que I'état
actuel d'infrastructure des centres, de leurs activités visant a accroitre la
capacit¢ des terminaux, les tarifs pour les services fournis (tels que le
stockage dans un entrepot de stockage, dédouanement, etc.) ont été discuté.

Au cours des réunions avec des représentants des centres logistiques
d'Almaty a révélé que tous les centres logistiques peuvent étre divises en trois
categories:

1. Centres logistiques - distributeurs de produits (distribution);

2. Centres logistiques, spécialisée dans le service de transit;

3. Centres logistiques qui travaille sur deux fronts (distribution et service
de transit).

La premicre catégorie comprend des centres logistiques comme «PEAK
Akzhal" ou "Tau Terminal". En examinant les terminaux, les entrepdts et les
entrepOts temporaires, on peut noté que l'infrastructure est plutdt prévue pour
la distribution des marchandises au sein de la région, mais en plans de
l'entreprise - une augmentation des terminaux a conteneurs et deépots de
conteneurs. En outre, le recherche a montré que seulement lecentre logistique
"Tau Terminal" dispose d'un systeme de redistribution des charges "cross-
docking".

La deuxieme catégorie comprend des entreprises telles que «Astana
Contraty et branche d'Almaty de JSC "Kedentransservice", ou ils ont bien
développé des plates-formes a conteneurs et des processus de manutention
des conteneurs.

La troisiéme catégorie concerne le centre logistique DAMU Logistics.

A la suite de la recherche sur le terrain ont été obtenues des données de
base sur les centres logistiques du nceud d'Almaty (Tableau 3),
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principalement les données sur les terminaux et les services li€s au traitement
des conteneurs (déchargement, chargement, la distribution des marchandises,
la manutention des conteneurs, etc.)

Tableau 3. Reésultats d'une étude sur le terrain sur les centre de transport
et de logistique du neeud Almaty, 2016

CLI JSC LLP TAU JSC
DAMU Astana PEAK Terminal | Kedent-
contrat Akzhal rans
services,
branche
d'Almaty
Surface 210 11 61.7 09.¢eB 20
Batiments, Total 150 000 111 000 78 560 21 000 56 000
metres
carrés
Entrepots 50 000 50 000 37 000 14 400 -
Terminaux de 4 000 8 000 1 000 2 000 1 400
conteneur (TEU)
Bande passante, 20'| 20000 30 000 20 000 15 000 15 000
cont par an
Le nombre de voies de | 3 voies 9 voies 3 voies 2 voies 6 voies
chemin de fer et des 9 km 6 km 4 km 4 km 5 km
voies d'acces
Nombre de places de 2500 400 500 60 300
stationnement
Systéme d'information Infostart | Infostart, | Infostart WMS Infostart
WMS EXCEED
Bureaux 4 000 4 000 1 000 1100 1200
L'infrastructure du centre | Dépdt des | Dépot des | Dépot des | Dépot  des | Dépot des
locomotive | locomotiv | locomotiv | locomotive | locomotiv
s (3 loco-|es (loco-|es (3 lo-|s (1 loco-|es (2 lo-
motives), 2 | motives | comoti- motive), 3 | comotive
grues TI'M-3b), | ves), 3 | grues s), 4 grues
portiques, |2  grues | grues portiques, | portiques,
2 chargeur- | portique | portiques, | 1 chargeur- | 2
emplieurs, |et 1 grue | 6 voitures, | emplieurs, | chargeur-
service aux | mobile, 3 | service service aux | emplieurs,
wagons porteurs | aux wagons rampes
(pour les | de conte- | wagons, | (pour les | ferroviair
propriétair | neurs pour | /1 propriétair | es et pour
es, pour | les rampes es, pour | les
utilisation | travaux ferroviair | utilisation | camions
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générale), |de génie | es et pour | générale),
rampes domestiq | les rampes
ferroviaires | ues, 1 camions. | ferroviaires
et pour les | chargeure et pour les
camions mplieurs, camions,
viaduc a entrepot
automobil frigidaire a
es surface de
600
palettes
La station la plus| Zhetysu | Almaty 1 | Burundai | Zhetysu | Almaty 1
proche, km (1 km) (1.8 km) (5 km) (1.5 km) (3 km)
Douane Présent Présent Présent Présent Présent
Services de courtage Présent Présent Présent Présent Absent

Source: Compilé par l'auteur

Les autres centres logistiques majeurs: Le Park Industriel et Logistique
«Prima Estate Activities Kazakhstan, Ltd.», Le centre international logistique
USKO, Le centre de logistique et de produit «Global Ecological Group
Almaty» (GEGA), Le terminal de fret multimodal "l'Europe-Asie Transit"
Ltd (EAT).

La chaine de transport généralement repandue parmi eux est la suivante:

1. Le premiere €tape est la conclusion du contrat avec le fabricant, avec la
spécification attaché au contrat précisant la nature, le volume et le poids de la
charge.

2. Le plein paquet de documents se forme. Tels que les certificats d'origine,
certificats de qualit¢ de produits, dans certains cas les fito-certificats et
d'autres documents sur le produit importé.

3. Le fabricant fait la facture INVOICE et le délivre au client. La facture
contient le colt de I'€quipement acheté, la taille et ainsi de suite.

4. L'acheteur paie la facture par le biais d'une banque, la banque ouvre le
passeport de la transaction.

5. En concordance avec les conditions d'Incoterms 2000, les obligations
des participants du processus de la livraison sont définits. Il peut Etre la
livraison de marchandises par le fabricant jusqu'a la frontiere ou a l'entrepot
de l'acheteur, en ce cas tous les frais de transport sont chargé sur le
producteur et sont inclus dans le prix. Soit le transport est payé par l'acheteur
(FCA ou EXW Incoterms 2000)°Y.

3 "Incoterms. Derniére édition. Traduction officielle”: Law and Business; 2002 ISBN 5-900594-25-4 -
http://www.iccwbo.org/index incoterms.asp
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6. La demande est transmis au société transitaire, avec indication de
l'itinéraire de livraison et les conditions. Si les participants sont d'accord avec
les termes de transport, le temps, les coflits et délais, entre les parties le
contrat de transport est €tabli, qui stipule le prix, le délai de livraison et autres
questions liées au processus de livraison de fret. L'accord comprenne une
demande indiquant la nature de la marchandise, la méthode de livraison, la
route principale, et ainsi de suite.

7. La societé de transport détermine la méthode et l'itinéraire de livraison.
Une procuration du destinataire ou de I'transitaire est €mis sur la societé de
transport et/ou la personne effectuant le transport. Sur le charge une lettre de
voiture (connaissement) est €mis, indiquant la route de navigation, la
personne responsable de la charge et ainsi de suite.

8. Le paiement sur les services de transporteur est mis en ceuvre.

9. Le courtier douane (soci€té de courtier) conclut un contrat pour fournir
des services de dédouanement des marchandises.

10. La transportation de la cargaison est mis en oeuvre.

11. La cargaison arrive a sa destination. Ca peut €tre sur 1' entrepdt en
centre logistique, et puis passe le processus de dédouanement représenté en
deux phases principales: a) la préparation de la documentation b) le
dédouanement, le paiement des taxes et autres paiements au budget

12. La cargaison est déchargée ou rechargée par des conteneurs et envoyé
vers différentes destinations (Astana, Bishkek, Shymkent, Aktobe, Almaty,
Nizhny Novgorod, Moscou et d'autres.).

Dans le cas du schéma ci-dessus, qui est appliqué dans les pays de la CEI,
les membres du commerce international peuvent é&tre confrontés a de
nombreux défis au lors de la transport de fret.

II1. Directions perspectives et des formes d'organisation du systeme de
transport et de logistique dans la région

Pour assurer la possibilit¢ des opérations synchronisées de transport
ferroviaire et routier dansle cadre du transport de conteneurs par corridor
multimodal "Europe Occidental - Chine Occidental" il est nécessaire:

Premicrement, que les systemes de gestion ¢lectronique des documents
existants au Kazakhstan puissent partager des données sur le passage des
conteneurs avec les systemes d'information dans des pays par lesquels le
corridor passe.

En second lieu, il faut mettre en ceuvre le systeme de surveillance du
transport et de développer un systeme d'information qui integre les données
des systémes de gestion de documents électroniques avec des systemes de
données de surveillance sur les conteneur en route.
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En ce qui concerne la premiere direction du développement mentionnée, a
cet égard, il peut étre utile l'expérience de I'Association des opérators de
l'echange international des documents €lectroniques sur les chemins de fer, et
dont le siége est situé a Riga (Lettonie)">).

Parmi les projets mis en ceuvre par l'Association: Le systeme de la
déclaration préalable ¢€lectronique du fret ferroviaire pour l'enregistrement
chez les autorités douanieres de la Fédération de Russie et la République du
Bélarus; AED-Portal - portail d'information et de services; "VIPUS" - un
systtme unifi¢ de vente de billets de transport ferroviaire en Lettonie;
"BALTIKA-TRANZIT" - systeme d'information et de services sur la
prestation du train organisée "Baltika-Transit"®?; "Portal TransContainer" -
systtme automatis¢ pour assurer une interaction ¢lectronique de
"TransContainer" JSC avec des proprietaires d'une cargaison, des services
des chemins de fer, des douanes et d'autres autorités de controle aux
fronticres, des courtiers de douane en cas de transport de conteneurs par les
chemins de fer de 1'Europe et la Chine a la Russie a travers le poste frontier
Zabaykalsk; "La bourse des conteneurs» - systeme d'information et de service
sur l'utilisation des conteneurs vides sur le réseau ferroviaire des pays
impliqués dans le transport de marchandises par la voie Transsiberian; Le
complex des logiciels pour le controle automatis€¢ des produits pétroliers
transportés par chemin de fer.

3.1 Evaluation de la capacité du développement de transport de fret

La bande passante du point de controle Khorgos - est environ 50-70
voitures par jour. Le point de contréle travail de 8 heures a 18 heures. Pres du
point de contrOle se forment les files d'attente de véhicules de 2-3 km de
long, 200-250 machines. Ainsi, la voiture qui vient d'arriver a passer le point
de controle peut y rester jusqu'a 3 jours, ce qui augmente les colts des
transitaires a payer aux conducteurs pour leur travail, pour les heures
d'inactivité, et autres dépenses en plus. A I'heure actuelle, le centre logistique
nouveau "The Khorgos International Centre of Boundary Cooperation" JSC
pres du point de contrdle ne marchera pas de plein capacite jusqu'a 2018, car
il est impossible encore d'effectuer la distribution des marchandises, le
dédouanement, et d'autres proceédures relatives a la circulation des
marchandises®”. Cependant, le chemin de Khorgos a Almaty est plus court
que chemin de Dostyk a Almaty de 500 km, ce qui diminue le temps passe
en cas de la livraison via Khorgos.

% http://www.aedrail net/ru/
3% 1 ¢ train de conteneurs "Baltika-Transit", Fesko group http://www.fesco.ru/clients/container/trains/btct/
37 Le centre international de collaboration frontaliere Khorgos - www.mcps-khorgos.kz
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Maintenant dans les pays de la CEI dans le domaine du transport
ferroviaire un marché des services d'expedition, des opé€rateurs des trains, des
societes de transport est crée. Auparavant, un marché de transport ferroviaire
etait unique mais maintenant il est coordonné par un ensemble de participants
de marché¢ et de la réglementation gouvernementale. Il y a eu une séparation
complete de l'infrastructure des activités de transport, dont la derniere a été
divisé en parties distinctes, il est devenu possible d'acceder, pour tous les
participants du processus de transport, a l'infrastructure ferroviaire sur la base
d'un acces non discriminatoire.

La libéralisation de l'industrie du transport ferroviaire a déterminé le
modcle d'exploitation actuel.

Les transitaires et les transporteurs sont réunis dans I'Association des
transitaires nationaux du Kazakhstan, notamment elle rassemble 23 réels et
47 membres associés. Membres de I'Association représentent toute la gamme
des clients, des services d'expedition de fret, organisent plus de 90% du fret
par chemin de fer®®.

Mode¢le opérationnel potentiel du corridor de transport multimodal "Europe
de Occidentale - Chine Occidentale" devra prendre en compte les capacités et
les intéréts de la groupe de¢ja existante des acteurs du transport intermodal,
ainsi que les tendances mondiales (une plupart européennes) dans le
développement du transport intermodal, et bien le niveau des avantages de
l'utilisation du corridor par rapport au transport par mer.

Parmi les avantages de la transition au ferroutage sont: la reduction de
temps d'arrét dans les files d'attente aux postes frontaliers routiers (de
quelques jours a quelques heures); la réduction de la consommation de
carburants; une réduction importante de la pollution de I'environnement;
préservation des routes; réduction de la probabilité d'accidents de la route liés
a la circulation des véhicules lourds.

En outre, certains cadres supérieurs de "Kaztransservice" JSC croient que
I'organisation de train ferrouté a travers le Kazakhstan peut étre plus
complexe que la route de conteneurs. Le transport de conteneurs a un cadre
réglementaire précis et claire, y compris toutes les conditions réglementaires
et techniques de la performance, en particulier le poids de la plateforme et de
sa cargaison. Et quand il idet ferroutage et traversant la frontiére en voiture.
Et il n'y a aucune garantie que toutes les voitures du train soit de la méme
taille et poids. En outre, avec la voiture c'est un conducteur de la voiture qui
aussi traverse la frontiere, et donc il doit avoir des documents de mouvement
transfrontiere pour traverser des fronticres plusieurs. Afin de résoudre le

3% Association des transitaires de la République du Kazakhstan - http://kffanek.kz/ru
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probleme du passage du train a travers le Kazakhstan, on doit retirer la
question de I''mmatriculation des véhicules et de la délivrance du document,
permettant de traverser la frontiere pour les conducteurs.

Selon un autre expert, ferroutage sur les distances longues sera inefficace.
I1 suffit de charger le conteneur sur le point de départ et de l'enlever au point
de destination que de trainer sur la méme plateforme une voiture multi-tonne
seulement pour qu'elle puisse aller sans rechargement les 200 derniers
kilometres par les routes européennes.

Toutefois, en tenant compte des modeles possible d'exploitation de
ferroutage, nous pouvons déterminer la direction de I'amélioration de
I'environnement opérationnel et juridique dans lequel le ferroutage peut étre
attrayant pour les consommateurs.

L'objectif principal ici est peut-€tre une augmentation du réle de
Kazakhstan Temir Zholy (KTZ), organisation de chemin de fer du
Kazakhstan, comme un opérateur intermodal. Afin d'obtenir le revenu
maximum de toute la transportation, KTZ doit acquérir sa propre parc de
camions pour &tre capable de transporter par I'épaule de l'autoroute
multimodal. Dans ce cas, il sera nécessaire de réviser les tarifs et de faire un
certain nombre des changements dans la législation.

3.2 Amélioration des formes d'organisation du transport

A Theure actuelle, l'enregistrement des cargaisons en provenance de la
Chine au Kazakhstan, et en direction opposé€e, a ses normes standards de la
documentation, qui ont ét¢ adoptés dans le commerce bilatéral. En plus des
certificats requis par les autorités compétentes du pays importateur, un
cargaison est accompagne d'un connaissements, factures, et déclarations de
douane.

Au sujet de l'application du document de transport unique pour les
segments ferroviaires et routieres des opé€rations multimodales, les
documents adoptés dans le droit international ferroviaire du camionnage ont
¢té examings, ainsi que les documents de transport de la Feédération
internationale des Associations des transitaires (FIATA), qui sont maintenant
en demande du transport routier.

L'utilisation de la lettre de voiture CIM / SMGS®”

Sur le continent eurasien deux systémes distincts de droits de transport de
fret ferroviaire internationale existent:

3% Organisation pour la coopération des chemins de fer, Accord sur le transport international des marchandises
par chemin de fer (SMGS) (modifié a compter du ler Juillet 2015)
http://osjd.org/doco/public/ru%3FSTRUCTURE 1D%3D5038%26layer id%3D4581%26refererLayerld%3D4621
%261d%3D885%26print%3D0
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- SMGS - le document juridique de base du systeme unifi¢ de transport
ferroviaire de 1'Organisation de la Coopération des Chemins de Fer, qui
comprend actuellement 27 pays, y compris le Kazakhstan, six chemins de
fer-observateurs et plus de 30 sociétés affiliées du continent eurasien.

- COTIF - le document de I'Organisation des transports internationaux
ferroviaires (OTIF)™”. A ce jour, la convention consiste de 44 pays: pays de
I'Union europeenne, de 1'Afrique et de 1'Asie, y compris la Russie, I'Ukraine,
le Kirghizistan, les membres de 1'Organisation de la Coopération des
Chemins de Fer.

Le transport de fret avec deux instruments juridiques obligatoire exige
réenregistrement des documents de transport lors du déplacement d'un pays
appartenant au systeme différent de ce-ci d'un autre. Cela conduit aux longs
retards dans l'expédition et des cofits financiers supplémentaires. Au moment
du renouvellement des distorsions et des erreurs survient souvent, ce qui
conduit ¢galement a la perte de temps.

L'utilisation de CIM/SMGS dans le tranport de marchandises de transit en
communication Asie-Europe permet d'atteindre des avantages concurrentiels
importants, mais il peut étre possible si l'utilisation de la nouvelle facture
etait disponible a I'Est: en Mongolie et en Chine, et aussi libellé en chinois.
Cela peut se faire lorsque 1l existe l'intérét de ces pays, et avec une étroite
collaboration et avec le soutien des organisations internationales.

Documents de transport des de la Fédération internationale des
associations de transitaires (FIATA):

Documents FIATA réglementent la relation d'affaires entre le transitaire et
le proprietaire de la cargaison. La validité de ces documents ne concerne pas
les relations transitaire avec les transporteurs. Des relations transitaire avec
les transporteurs sont réglés par les documents de transport pertinents fournis
par les conventions, lois, statuts et réglements de transports nationaux et
internationaux".

Ils existent les neuf documents de FIATA qui peuvent Etre divis€s en trois
groupes:

Le premier groupe peut inclure des instructions au transitaire, certificat de
poids intermodal d'expéditeur et la déclaration de marchandises dangereuses
de expéditeur. Ces trois documents sont envoyés par transitaires aux
expediteurs, remplis et signés par ce dernier et remis a l'agent de transfert
pour l'exeécution. Dans ce cas, l'expéditeur est responsable de l'exactitude et
de la précision du contenu de ces documents.

40 CIM/COTIF - Convention internationale pour les marchandises Convention relative aux transports
internationaux ferroviaires / International Convention Concerning the Carriage of Goods by Rail, http://www.cit-
rail.org/en/rail-transport-law/cotif/

*I FIATA, Association des transitaires nationals de Kazakhstan, http:/kffanek kz/dokumenty-fiata
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Le deuxieme groupe comprend la réception d'entreposage, la réception de
transitaire, et le certificat de transport transitaire. Ces documents sont remplis
par le transitaire conformément a l'instruction de l'expéditeur. Apres avoir
donné ces documents, le transitaire agit comme un agent d'expédditeur et
effectue sa mission sans le droit de prendre des décisions indépendantes par
rapport a la cargaison. Selon les documents énumeéres transitaire ne peut pas
agir comme le transporteur est il n'est pas responsable du transport.

Et le troisieme groupe se compose de connaissement négociable de
transport multimodal, une lettre de voiture non négociable de transport
multimodal, et la lettre de transport acrien neutre. En donnant ces documents
a l'expediteur, transitaire s'engage a livrer la cargaison au destinataire en tant
que transporteur et il est responsable aupres de 'expéditeur pour le transport
et la livraison de la cargaison, ainsi que d'un tiers partie, engagé dans le
transport de la cargaison. Cette responsabilité a des limites determings.

L'utilisation de ces documents d'expédition permet a l'utilisateur de FIATA
d'avoir les avantages suivants:

1. Polyvalence

2. La reconnaissance du systeme bancaire mondial

3. Le respect des réglementations internationales régissant le transport
multimodal de marchandises mixtes

4. La responsabilit€ unique et claire

5. Haute qualité des services

6. Facillitation du processus fiscal

7. Accélération du mouvement de fond

8. Amelioration de la compétitivité du transitaire

La mise en ceuvre de ces documents aidera également a augmenter les
operations multimodales dans le corridor de transport «Europe Occidentale -
Chine Occidentale". Dans le méme temps le connaissement négociable de
transport multimodal FBL FIATA est utile pour les calculs financiers et
comme un garant de la livraison des marchandises.

Parmi les systemes de gestion de documents ¢lectroniques de transport de
fret international, opérants au Kazakhstan, il convient de noter le travaill du
systetme de gestion automatis€ sur le "travail commercial et de contrat" de
KTZ (SGA TCC), les systemes "Infostar" et «Web-declaranty.

Le SGA TCC de Kazakhstan Temir Zholy les principes de base sur le
support d'information pour le trafic international de marchandises sont mis en
ceuvre:

- «guichet unique ¢lectronique"” dans l'organisation et la mise en ceuvre de
transport;

- une entrée de l'information sur le transport unique en forme ¢€lectronique,
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avec une utilisation ultérieure polyvalente et réutilisable pendant tout le
voyage;

- préparation des documents de transport et de commerce en forme
¢lectronique;

- utilisation en mode en ligne d'une base de données ¢électroniques
d'informations de référence sur la 1égislation douaniére et de transport*.

Le SGA TCC de Kazakhstan Temir Zholy est construit de tel manicre a ce
que le client peut appliquer par le biais d'un portail externe pour le transport,
la lettre de voiture SMGS et la facture invoice. Les documents ¢lectroniques
mis en traitement peuvent &tre en disposition €galement des systemes
d'informations internes de KTZ JSC, des systémes d'information d'autres
organes de controle de I'Etat, et, ce qui est important pour le transport
international de marchandises, des systémes d'information d'autres
administrations ferroviaires.

Le 5 Janvier 2009, les autorités douanieres de la République du
Kazakhstan ont lancé des systemes d'information du Centre de gestion des
operations du Comité de controle douanier de Ministere de Finances de la
République du Kazakhstan, dont l'un est le systéme «Web-declarant»™.

Plan d'actions pour la suppression des barrieres administratives,
acceleration et simplification du passage de traffic de fret et des véhicules a
travers la fronticre douanicre de la République du Kazakhstan, approuvé par
la résolution du gouvernement du 13 mai 2008 Ne 455, offre une gamme
d'activités des pouvoirs publics, y compris le transfert des fonctions de
controle aux autorités douanieres dans les points de contrdle autoroutieres,
¢limination de remplissage du document en papier d'un contrdle de livraison
(DCL), ainsi que la création du systeme de surveillance sur la base Centre de
gestion opérationnel de Comité du contréle douanier.

Au passage frontiecre Dostyk - Alashankou le systeme d'information
"Infostar" est mis en service ce qui permet d'organiser le dédouanement des
marchandises qui franchissent la frontiere sur le principe de «guichet
unique».

Jusqu'a récemment, il y avait un probleme important sur le passage: les
documents de la circulation ont €t¢ recu beaucoup plus tard que les
marchandises elles-mémes. KTZ en ensemble avec I'Association des
transitaires nationals de Kazakhstan ont initi¢ la création d'un programme
d'information qui permet de recevoir des informations sur les charges en
provenance de Chine en avance, a l'approche de la station Dostyk, et mettre
au courant le chemin de fer et les services douanier qui sont a la frontiere.

2 Systéme de gestion automatisé sur le "travail commercial et de contrat" de KTZ
B Comité du contrdl douaniér, Web declarant, http://www.customs.kz/wps/portal/customs
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Conclusion

Parmi les taches principals €taient la proposition des decisions logistiques
des problemes qui peuvent emerger, trouver les points faibles et possibilite
de développement.

Les principaux bénéficiaires d'utilisation de transport multimodal le long
du corridor "Europe occidentale - Chine occidentale" sont la société nationale
JSC "Kazakhstan Temir Zholy" et ses filiales, les centres logistiques de
transport d'Almaty (nceud d'Almaty) et d'autres nceuds le long de la route,
ainsi que les opérateurs de trains-blocs de conteneurs de 1'Europe, la
Biélorussie et la Russie dans la direction d'Aktobe (Ozinki) - Shymkent
(Aris) - Almaty.

Dans le premier cas, nous parlons de synergies a long terme, dans une
certaine mesure, et en prenant en considération de l'effet multiplicatif,
puisque le processus de réduction des colts totaux s'enclenche et les clients
potentiels obtiennent un choix de différents scénarios, basés sur un modele
multifactoriel de «temps - distance - argents"

Cependant, la pénurie actuelle des service d'haute qualité au sein de centres
de transport et de logistique, dans toust le Kazakhstan, et partiqulairement
dans le plus grand nceud logistique d'Almaty, dit que ce groupe cible a besoin
de l'information courant sur la base quotidienne et stable sur 1'état réel des
affaires dans le transport, dans les domains des voies ferroviaires et
autoroutieres.

En plus d'organisation de la sensibilisation stable des centres logistiques
(actuellement des centres logistiques en compétition constante les uns avec
les autres, ils procurent de I'information de leurs canaux de communication
qui sont de nature subjective a traver leur propre département de marketing,
ou en utilisant les sources publiques) il faut les engager dans la
communication "vivre" qui permettra d'entrer des données sur les taux et les
tarifs en temps réel.

Cela peut étre fait dans le format d'un portail internet dédié, qui se
concentrera specifiquement sur la route Europe Occidentale - Chine
Occidentale, avec un positionnement clair sur le domain de transport
multimodal. Il est également nécessaire d'inciter les centres logistiques a
¢tendre la pratique des opérations multimodales et augmenter la surface des
terminaux a conteneurs. Ceci est possible en leur offrant des avantages lors
de l'achat ou la location d'un crédit d'€quipement spécialisé, des logiciels,
ainsi que la formation du personnel des centres logistiques.

Une ¢étude sur ce projet a clairement identifi¢ une niche dans le modele
d'opération pour les années a venir en ce qui concerne le transport
multimodal - une accostage du trafic de fret en provenance de Chine avec les
trains de bloc de conteneurs vide en provenance de I'Europe.
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La scheme d'opération de transport principale qui a €té propos€ en tenant
compte de I'¢tat actuel des choses a la station Dostyk (files de plusieurs
heures):

Des cargaisons en provenance de la Chine a travers Urumqi - Kul'dzha
(Yining) - Khorgos sont livrés dans les trains ordinaires aux centres
logistiques d'Almaty en raison de la vitesse et le bon marché de la livraison,
et, en fait, de l'itineraire bien manié.

Puis la cargaison passe le dédouanement en concordance avec les
exigences et les reglements de 1'Union douanicre de la Russie, la Bi¢lorussie
et le Kazakhstan, et se produise le recharge aux conteneurs vides, qui sont
arrivé a Almaty par avant dans le cadre de trains-blocs de conteneurs selon
les horaires, et puis le train va livrer la cargaison a la destination le long du
parcours de mouvement.

Comme sous-option de cette schema peut €tre le transbordement direct de
camions a conteneurs (cross-docking) dans les stations ferroviaires ou se
forment les trains-blocs, mais le régime actuel d'interaction entre les stations
de chemin de fer avec les autorités douanieres de domain du dédouanement
des marchandises arrivant par la route, ne permet pas de considérer cette
option comme principale.

Le lancement réussi de la branche Horgos - Zhetigen - Almaty, a declenché
une reorientation "molle" de marchandises conteneurisées, comme i1l y a des
facteurs- impédiments direct. Tout d'abord, un grand nombre de conteneurs
vont dans le sens de la Russie a travers Dostyk - Aktogay puis par Karaganda
et Astana et se donne sur les chemins de fer russes. Deuxiemement, la plupart
des acteurs de transport sont conservateurs, pour eux la garantie de livraison
est plus important que les incertitudes a propos des €checs possibles au début
de l'exploitation de la nouvelle branche. Par conséquent, le corridor
multimodal Urumqi - Khorgos - Almaty - Aktobe et puis l'acces a la
Fédération de Russie peut durer pendant une longue période, en particulier
dans le cas d'optimisation des cofits d'itinéraire.

En ce qui concerne la société KTZ JSC il est proposé¢ de suivre le scénario
"3PL-logisticiens et transporteur de marchandises conteneurisées", bien
mani¢ dans le monde, en particulier en Chine (Sinotrans [31], par exemple), a
savoir d'acquérir la participation de contréle de joueurs realisé¢ sur le marché
de services de logistiques, avec les actifs physiques et avec les plans de
développement positivement €valués sur le marché. En plus il est propose
d'acquerir 1'un des leaders parmi les transporteurs autoroutieres.

"Une assemblage d'espace" interrégionale du pays reste I'une des taches les
plus importantes du Kazakhstan, qui est intéress¢ par l'intégration et
l'interaction des différentes régions du pays, ¢tant donné les €normes
distances et la désunion socio-économique.

153



1 Association des transitaires de la République du Kazakhstan - http://kffanek.kz/ru

2 Benchmarking Intermodal Rail Transport in the United States and Europe, June
2009,
http.://’www.uic.org/diomis/IMG/pdf/DIOMIS Benchmarking Intermodal Rail Transport
_in_the US and Europe.pdf

3 China Daily, 'Go West' policy is an economic milestone for nation, 12/09/2011
pagel6

4 CIM/COTIF - Convention internationale pour les marchandises Convention
relative aux transports internationaux ferroviaires / International Convention
Concerning the Carriage of Goods by Rail, http://www.cit-rail.org/en/rail-transport-
law/cotif/

5 Comité de transport, Ministere de l'investissement et de développement de la
République du Kazakhstan, http://transport.mid.gov.kz/ru

6 Comité des recettes d'Etat http://www.kgd.gov.kz/ru/exp_trade/report

7 Comité des statistiques, Ministere de l'Economie Nationale de la République du
Kazakhstan, http://www.stat.gov.kz

8 Comité du control douanier, Web declarant,
http.://www.customs.kz/wps/portal/customs/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzO0vMAfGjz
OKdjd3DQs09jAzcnS1cDTxN3UO8AgKcDPwtjYAKIoOEKDHAARwWNC-
0OLSVvXD9aPwKjMOhCrAY42fR35uqn5BbkSFp66jlgC mDx_/dl4/d5/
L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

9 Commission européenne - Infrastructure - Logistique et transport multimodal
http.//ec.europa.eu/transport/themes/logistics _multimodal/index en.htm

10Commission européenne, Comprendre les politiques de ['Union européenne,
Transports, Direction générale de la communication http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/
fr/transport_fr.pdf

11 Commission européenne, TEN-T, Infrastructure - Connecting Europe
http.//ec.europa.eu/transport/themes/infrastructure/index_en.htm

12 Décision no 661/2010/UE du Parlement européen et du Conseil du 7 juillet 2010
sur les orientations de [’'Union pour le développement du réseau transeuropéen de
transport.

13 Dergachov V.A., La théorie géopolitique de grand espace multi-dimensionnel.
Monographie. Le Project du publication du Professeur Dergachev, 201 1.

14 Europe Occidentale - Chine Occidentale, Le corridor de transit international, Site
officiel - http.//www.europe-china.kz/

15 FIATA, Association des transitaires nationals de Kazakhstan http://kffanek.kz/
dokumenty-fiata

16 FIATA, objectives, http://fiata.com/about-fiata/objectives.html

17 Forum économique mondial, rapport sur le Kazakhstan http.//www.nac.gov.kz/
news/1102/

18 Incoterms. Derniere édition. Traduction officielle: Law and Business, 2002 ISBN
5-900594-25-4 - http://www.iccwbo.org/index incoterms.asp

19 International Database for Civil and Structural Engineering - Oresund bridge
http.//structurae.net/structures/oresund-bridge

20 Isingarin N.K., Ph.D., président de l'Association des transitaires nationaux du
Kazakhstan "La croissance du fret dépend du document unifié”, le journal "Business
Kazakhstan", Nel3 (210), le 9 Avril, 2015

21 Iskaliev Erhat, Vice-Preésident de JSC KTZ, Interview, http.://portal.kazlogistics.kz/
analytics/95/708/

154



22 Kazakhstan - 2050, Message du Président

23 Kazakhstan Temir Zholy, le transport de conteneurs
http.://’www.railways.kz/ru/node/3267

24 Kaztemirtrans JSC, site officiel - http:

/kazcargo.kz/perevozki/gruzovye perevozki/

25 KazTransService JSC site officiel, http://www.kts.kz/rus/uslugi/tarify/

26 Khorgos, Le centre international de collaboration frontaliere - www.mcps-
khorgos.kz

27 Le décret du Président de la République du Kazakhstan de 21 Juillet, 2011 Ne 118
«Sur l'approbation du schéma de développement territorial jusqu'a 2020" (modifié le
25.08.2015)

28 Liste des organisations transitaires qui ont conclu des accords sur l'organisation
du transport de marchandises dans les communications internationals (sauf transit)
interrégional, interurbain et internes (a compter du ler Juillet, 2010) -
http.//’www.railways.kz

29 Logiciel Rail-Tapugh https://www.ctm.ru/

30 Logistics Performance Index, World Bank, http.//Ipi.worldbank.org/

31 Nikolashina V.M., Les systemes logistiques de transport de fret: Textbook — M.:
Axaoemus, 2013.

32 Orazaly Sabden, "Economie. Les oeuvres sélectionnées. Logistique”, U3 KH
MOH PK, 2011

33 Organisation de la coopération des chemins de fer
http.//osjd.org/statico/public/ru?STRUCTURE ID=976

34 Organisation mondiale du commerce,
https://www.wto.org/french/thewto_f/countries f/kazakhstan f.htm

35 Programme national de développement industriel et innovant du Kazakhstan pour
2015 - 2019 années, approuvé par le décret du Président de la République du
Kazakhstan 1 Aout, 2014 Ne874

36 Programme Nurly Zhol - voie de l'avenir, Ministere de l'investissement et le
developpement de la République du Kazakhstan,
http.//’www.mid.gov.kz/ru/kategorii/nurly-zhol-put-v-budushchee

37 Sinotrans, site officiel - www.sinotrans.com

38 Stratégies et  programmes de la  Républiqgue  du  Kazakhstan
http.://’www.akorda.kz/ru/official_documents/strategies and programs

39 Systeme de gestion automatisé de "travail commercial et de contrat” de KTZ
http.//asudkr.railways.kz/wps/portal/out

40 UNECE - Présentation du Ministere des Transports et des Communications de la
République du Kazakhstan sur "Le corridor de transit international "Europe Occidental -
Chine Occidental”, lors de la 13e session du Groupe de travail sur le projet de transport
et de passage frontalier, Almaty, Kazakhstan, les 12-13 Mars 2008
http.//www.unece.org/trans/main/speca/docs/13th_presentation04_r.pdf

41 UNECE - Pan-European corridors to major transport axes_http://www.unece.org/
trans /main/ wp5/wp3_workshop2. html

42 USAID, Le projet régional sur la libéralisation du commerce «Le suivi des colits,
de temps et des documents requis pour l'importation / exportation au Kazakhstan",
Almaty, Octobre 2009

43 Zones économiques spéciales, Loi de la République du Kazakhstan daté du 21
Juillet, 2011 Ne 469-1V «Sur les zones économiques spéciales dans la République du
Kazakhstan" (avec les modifications et amendements du 24/11/20135)

155




Annexes

Annexe 1 Réseau transeuropéen de transport

-

Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blank map of Europe -
_Atelier graphique colors.svg

Annexe 2. Le trajet kazakhstanais de corridor autoroutier '"Europe
Occidentale - Chine Occidentale"

MNMpoexT «3anagHana EBpona - 3anagubiit Kutai» OBian NPOTAKEHHOCTE Kopiaopa - B 445 km
4 MNporAxeHHocTs kopugopa no PK - 2 78T km

B T.4 NOANGKWT PEKOHCTPYKUMA - 2 452 km

| Tex.kateropua — 1 391 km (rp. KHP-Keiaeinopaa) |
Il Tex. kaTeropus — 1 061 kM (Kuiawinopga-rp. Pd) |

. i ©| 2012 r.-T00 km
ACTAHA B 2013 r. - 768 km
1 2014 r. - 262 kM

2011 r. - 215 km
2015 r. — 507 km

=

YenosHbie 0603HaYEHNR

- BBEAEHO 00 2009 1
- BBegeHo 8 2011 .
-B880g 2012 1.
-BBOA 2013 .

-8807 2014 1.
-BBOA 2015 1.

Source: Europe Occidentale - Chine Occidentale, Le corridor de transit international,
Site officiel - http://www.europe-china.kz/
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Pe3rome
H. T'opcTka — macucmpanm Uncmumyma Copoonna-Kazaxcman
(KasHIIY um.Abas, Kazaxcman — Ilapusic 7 - J{ludpo, @panyus)

Pa3BuTHe TPAaHCIOPTHOI U JIOTHCTHYECKOH HH(PPAaCTPYKTYpPbl aBTOMAruCTPAJIH

3anagubiii Kurtail — 3anagnas EBpona: npumMep JIOrHCTHYECKOT 0 y3J1a

CeronHsi, B KOHTEKCTE MHUPOBOr0 (PMHAHCOBOTO M SKOHOMHYECKOTO KpH3HCa, Hau-
0osiee MOIIHBIE TPaHHAIIMOHAIbHbBIE KOMIIAHUH 3HAUYUTEIBHO COKPATHIIM MPOU3BOACTBO.
D710 BileYeT 3a COOOM CHM)KEHHE 3KCIOpTa, UMIIOPTAa M TPAH3UTHBIX MEpeBO30OK. TpaH-
CHOPTHBIA Kopuaop «3anaaHas EBpoma — 3anmangseiii Kutai» ceirpaeT BaXXHYIO pojib B
OyaylieM TpaHCHOPTHBIX MEPEBO30K. BrICOKOKaueCTBEHHOE YIpPABJICHHE JIOTHCTHUKOU B
Halel cTpaHe CTaHOBHUTCS Bce Oojiee HeoOxoaumbIM. Bce 6osiee HaCTOATENbHOM CTaHO-
BHUTCSl HYX/1a BO BBEJCHUU HOBBIX TEXHOJIOTHH yIpPaBJICHUS, MO3BOJISIIONIUX YBEIUIUTH
CKOpPOCTh U 00beM Tpaduka. OCHOBHON COCTABIISIONIEH pa3BUTHUS B 3TOM CEKTOPE IKOHO-
MUKH CTAHET CO3/IJaHUE JOTMCTUYECKUX LIEHTPOB. JTO MO3BOJUT 3HAYUTEIBHO YBEIUUUTD
3G (HEKTUBHOCTD KaK TPAHCIOPTUPOBKH, TaK U JOTUCTHKHU.

KuroueBbie cioBa: aBromaructpaip 3anaaHas EBpoma — 3anaguelii Kutait, TpaH-
CHOPTHBIA KOPHUAOpP, TpaHCHOpPTHas MHPPACTPYKTYpa, JIOTUCTHUKA, HOBbIE TEXHOJOTUU
YIPABJICHHUS.

Tyiingeme
H. T'opcTka — Copbonna-Kaszaxcman Uncmumymuoinbly Macucmpanmol
(Abaii amwvinoazvl Kaz¥I1y , Kazaxcman — Iapuoic 7 - /[uopo, @panyus)
Bartbic KpiTail — barbic Eypona aBroMarucTpa/iHiH KOJIKTIK KoHE JIOTHCTHKAJIBIK
HH(PaAKYPBLUIBIMBIHBIH JaMYbl: JJOTHCTUKAJIBIK TOpaN yJrici

Byrinri Tagma onemMaiK KapiKbUIBIK JKOHE SKOHOMUKABIK JaFAapbic KOHTEKCTIHIE €H
KyaTThl JIET€H TPAHCYITTHIK KOMIAHUUIAp OHAIPICTEPIH eneyil Typae KbicKapTkaH. On
©3 Ke3eriHAe SKCIOPT, UMIIOPT KOHE TPAH3UTTIK TachbIMallJay/lblH a3aroblHAa OKele[l.
«bateic Eypona — bateic KpiTait» TpaHCHOPTTHIK 191131 O01amakTa TpaHCIOPTTHIK 911131
Oonamakra TPaHCHOPTTHIK TachIMajjayla MaHbI3bI OpblHFAa He Oosanbl. Emimizge
JIOTUCTUKAHBI KOFaphl JeHreie O0acKapyablH MaHbI3bl KYHHEH — KYHT€ apThIll KeJlesi.
TpadukTiH KbUTIaMIBIFBl MEH KOJIEMIH YJIFAUTATHIH OaCKapyIbIH KaHA TEXHOJIOTUSCHIH
€HI'13y KaKeTTUIIr TYbII OThIp. DKOHOMHKAHBIH OYJl CEKTOPBIH JaMBITYJbIH HETi31HE
JIOTUCTUKAJIBIK OPTAJIbIKTAp KYpY ’kaTajbl. byn TacbimManmayablH Aa JOTMCTUKAHBIH Ja
TUIMJUTITIH €9Yip KeJleMIe apTThipyFa MYMKIHAIK Oepe/i.

Tyiiin ce3nep: barsic Eypona — bareic KpiTail aBTomMaructpani, TpaHCIOPTTHIK 1913,
TPaHCHOPTTHIK HHPPAKYPBUIBIM, JJOTUCTUKA, OaCKapyAbIH *KaHa TEXHOJIOTUsIIAPHI.

Summary
N. Gorstka — Master’s student, Sorbonne-Kazakhstan I[nstitute
(KazNPU Abai, Kazakhstan — Paris 7 - Diderot, France)

The development of the infrastructure of transport and of logistics of the highway

between Western China and Western Europe: the example of the logistical knot

Today, in the context of worldwide financial and economic crisis, the most powerful
transnational societies reduced considerably the production of property and of services. It
draws a fall away in export, importation and transit. The corridor of transport "Western
Europe - Western China" is going to play a very important role in the future of transport.
The logistical management of high quality in our country is more and more necessary.
Need of introduction of new techniques in management of freight, new technologies
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allowing to augment the speed and the volume of traffic become more marked. The main
component in terms of development of this economic sector is to create a system of the
logistical centres. It will allow to improve greatly the effectiveness of the complex of
transport and of logistics.

Key words: highway Western Europe — Western China, corridor of transport,
transport infrastructure, logistic, new technologies of management.

VJIK 658

LA GESTION STRATEGIQUE DES ENTREPRISES DE
L’INDUSTRIE DE TRANSFORMATION EN REPUBLIQUE DU
KAZAKHSTAN

A. Issanova — étudiante en Master, Institute Sorbonne-Kazakhstan
(KazNPU Abai, Kazakhstan — Paris 7 - Diderot, France)

La République du Kazakhstan est un des pays tigres asiatiques qui connait un
développement dynamique de 1’économie. Un des poteaux qui soutient cette progression
ce sont les industries de transformation puisqu’elles diversifient les secteurs de
I’économie et rapportent une valeur ajoutée importante. Le Président de la République du
Kazakhstan N. Nazarbaev souligne des vecteurs perspectifs en particulier dans la Lettre
«Kazakhstan sur la voie de l'accélération de modernisation économique, sociale et
politique» de 2005, tels qu’une économie innovatrice, le développement des secteurs de
transformation, ainsi que 1'industrialisation de la production agricole.

Mots clés: industrie de transformation, gestion stratégique, gestion de 1’entreprise,
planification.

Introduction

Pourquoi, entre deux joueurs d’é¢checs ¢galement dotés de pions en
quantités et de valeurs €gales y-a-t-il un gagnant et un perdant? C’est que la
stratégie de 1’'un a €té meilleure que celle de 1’autre. Telle apparait la gestion
stratégique: un combat entre des competiteurs qui se disputent un enjeu. De
facon similaire, comment expliquer que les entreprises, ¢également dotées de
ressources productives, aient des trajectoires différentes? Certaines
prosperent et se développent tandis que d’autres stagnent ou périclitent. C’est
que leurs activités ont éte€ plus ou moins bien adaptées aux caractéristiques de
leur environnement. Une institution ne se développe en milieu ouvert et
concurrentiel que si elle sait changer pour gagner: tel est le role de la
stratégie (M. Darbelet, 1995).

La République du Kazakhstan est un des pays tigres asiatiques qui connait
un développement dynamique de I’économie. L’un des poteaux qui soutient
cette progression, ce sont les industries de transformation, puisqu’elles

diversifient les secteurs de 1I’économie et rapportent une valeur ajoutée
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importante. Effectivement, le Président de la République du Kazakhstan N.
Nazarbaev souligne des vecteurs perspectifs, en particulier dans la Lettre
«Kazakhstan sur la voie de l'accélération de modernisation €conomique,
sociale et politique» de 2005, tels qu’une ¢conomie innovatrice, le
développement des secteurs de transformation, ainsi que l'industrialisation de
la production agricole.

Les entreprises ont muté avec la transformation institutionnelle de la jeune
république, elles sont en changements constants. L’une des entreprises de
transformation qui incarne la pérennité dans le temps depuis 1942 fonctionne
avec le succes dans le secteur de confiserie. Aujourd’hui, grace a sa prise de
conscience du rdle et de I’ampleur de la gestion stratégique, elle prospere.

Dans cet ordre d’idées, la question qui se pose : quels sont les leviers de la
gestion strateégique? Comment, dans la concurrence rude, se procurer des
avantages, survivre, €épanouir?

De nombreuses recherches ont été effectuées pour mener a bien la gestion
stratégique dans une entreprise. Grace aux méthodes de I’observation, de
I’analyse, de la déduction, de D’extrapolation nous allons examiner une
activité de la société leader en confiserie sur le marché kazakh, la société
anonyme «Rakhaty, et surtout son cote gestion.

Dans la premiere partie, nous allons essayer de donner une définition de la
gestion stratégique, ensuite analyser ses outils et observer les particularités
que le milieu industriel peut rapporter.

Dans la seconde partie, nous allons avoir un cas concret de la gestion sur
une entreprise leader dans son domaine. Finalement, il nous faudra
s’imaginer les voies du développement en s’appuyant sur [’analyse de
I’environnement.

Partie I: Les fondements théoriques de la gestion stratégique de
I’entreprise dans les conditions modernes

L’¢évolution nait d’une expérience, I’expérience permet de faire des
constats et sélectionner les méthodes de travail. Ainsi la gestion stratégique
devient actuelle lorsque I’environnement extérieur des entreprises a ¢te
bousculé par le progres technique et sert de la défense, de 1’attaque.

Par la suite, nous allons déduire la définition de la gestion stratégique, voir
ses outils, éclairer ses particularités dans le cadre du milieu industriel.

1.1 La nature et le role de la gestion stratégique de 1'entreprise dans les
conditions de marché

Les deux décennies précédentes en République du Kazakhstan ont ¢€té

marquées par une période de crise économique ayant lieu durant la
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transformation des cadres institutionnels. Cette periode se caractérise par une
baisse de production dans tous les secteurs de 1'¢conomie, la migration, le
chOomage, la crise des valeurs.

Dans telles conditions, 1’objectif a long terme de la plupart des entreprises
nationales ¢tait de «survivre». En grande partie, un manque de prise de
conscience sur les perspectives stratégiques a engendré la dureté et la
profondeur de la crise des ann¢es 1990. Cette approche reste dans les
conditions de la conjoncture de l'économie nationale améliorée apres I’an
2000. Cette stratégie appliquée de « survie » est I’'une des coupables de la
sous — utilisation du potentiel socio — économique des entreprises nationales,
ce que demandera d’ailleurs la nécessité des acteurs de 1'€conomie nationale
de quitter la position deéfensive des industries existantes en faveur de la
résolution des questions du développement.

Les problemes de développement des entreprises se sont particuliecrement
actualisés lors du processus de la formation de la théorie de gestion
stratégique™.

Alors pour décrire ce processus de la gestion stratégique, les notions
comme la budgétisation, la planification a long terme, la planification
stratégique et la gestion stratégique du marché ont été utilisées. Compte tenu
de I'évolution des systemes de gestion entre ces notions mentionnées, on
distingue un certain nombre de différences importantes.

L’apparition d'un systeme de budgétisation se réfere a peu pres au début
des années 1900. Pour toutes les divisions, un budget annuel a été développe,
et ensuite des ¢carts du budget ont été ¢tudiés pour identifier les causes et
appliquer des mesures correctives.

L'apparition du systéme de gestion suivant — planification a long terme — se
releve aux années 1950-1960. Elle était basee sur les prévisions des volumes
de vente, des dépenses, le niveau de développement des technologies, etc., en
se référant a l'expérience du passe. Son but ¢tait bien d'assurer la
correspondance des ressources humaines et la capacité de production a la
croissance previsionnelle ou bien a la réduction de la production.

Donc la planification a long terme pourrait étre réalisée sur 2, 5 ou 10 ans.
Elle impliquait l'analyse de la non-conformité par rapport aux prévisions,
ainsi que I’apport des mesures correctives dans des processus opérationnels,
afin de parvenir a ces fins, par exemple, en augmentant le nombre du
personnel de vente, soit en augmentant la capacité de production.

La planification stratégique apparait dans les années 1960-1980. L'idée de
base ¢tait que le transfert des tendances du pass€ dans l'avenir ne suffit plus.
Et toute déviation des estimations prévisionnelles et I’apparition de nouvelles

*N. Kossinova (2008), Le développement du systéme de la gestion stratégique des entreprises industrielles, p. 15
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tendances exigent une stratégie d'ajustement convenable. La planification
stratégique se concentre non seulement sur les prévisions, mais aussi sur
l'environnement de marché, en particulier sur les concurrents et les
consommateurs® .

Cela permet d'avoir une idée non seulement sur les conditions actuelles du
marché, mais représente également l'occasion d'anticiper les changements
d'importance stratégique. Le plan stratégique est €tabli pour une certaine
période (geénéralement 1 an).

La difficulte de la planification stratégique consiste en nécessite d’effectuer
une analyse stratégique et de prendre les décisions stratégiques, ce qui n’est
pas toujours réalisable dans le cadre de la planification annuelle. Vu que
l'environnement de marché et celuir de la technologie peuvent changer
rapidement, et que les changements dans l'environnement externe de
l'entreprise surviennent soudain, 1’attachement a la planification peut amener
une entreprise en faillite.

C’est pourquoi la gestion stratégique de marché est basée sur 1’idée que la
planification cyclique ne fonctionne pas dans les conditions des changements
rapides dans l'environnement externe de l'entreprise. C’est-a-dire que, dans
les conditions de 1'émergence soudaine des menaces et des opportunites, le
développement et 1'adoption des décisions stratégiques ne devraient pas €tre
attaches au cycle de planification.

Dans le cadre de la gestion stratégique de marche la stratégie sert non
seulement en tant qu’un outil d’adaptation et de réaction a I'environnement de
marché, mais ainsi en tant qu'un facteur d'influence sur lui et le facteur du
controle des changements.

On en deéduit que chaque systeme de gestion n'annule pas le précédent,
mais le complete. En ce sens, la gestion stratégique comprend quatre
couvertures de gestion: la budgétisation, la planification a long terme, la
planification stratégique et les modifications pour adapter le processus de
prises des décisions stratégiques aux realités du marché d’aujourd’hui.

La notion de «gestion stratégique» a €té introduite dans les années 60-70
du XXe siecle, afin de marquer la différence entre la gestion courante au
niveau de la production et la gestion sur une longue perspective et la
réalisation des objectifs strategiques du développement de 1’entreprises dans
I’environnement concurrentiel de marché™.

L’idée principale qui reflete la nature du passage de la gestion
operationnelle vers la gestion stratégique est celle que la direction doit
détourner toute son attention vers l'environnement pour répondre correc-
tement et a temps réagir a ses changements, a temps répondre au défi posé
par l'environnement extérieur’’ (Verguiles, 2000).

* Ibidem, p.17
% Ibidem, p.20
47V Licichkin (2008), Le management stratégique, p. 37
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Les particularités de la gestion stratégiques sont les suivants:

- focus sur l'environnement de marché. L'objectif est de développer des
stratégies qui répondent aux besoins du marché et répondent aux exigences
des consommateurs.

- Stratégie proactive. Le but est de ne pas reéagir de manicre passive a des
¢vénements ayant lieu dans l'environnement externe et le but est d’influencer
sur eux.

- L'importance des systemes d'information. Pour un processus efficace de
développement de la stratégie il est neécessaire de déterminer les moyens
d'obtenir, analyser, traiter et stocker des informations.

- Gestion des connaissances. La connaissance est l'actif le plus important
de l'entreprise, la connaissance dans la technologie, le marketing, la
production, etc.

- Mise en ceuvre de la stratégie. Il faudrait prendre en compte a quel point
une telle ou telle stratégie est appropriée pour une entreprise en particulier,
compte tenu de sa structure, ses systemes, le personnel et la culture et si la
sociéte peut changer selon les exigences de stratégie. La stratégie devrait étre
liee aux politiques de I'entreprise et avec le plan de production.

- Les re¢alités mondiales. La mondialisation crée des opportunités et des
menaces directes et indirectes. Ceux-ci comprennent l'exposition aux
concurrents ¢trangers des difficultés financieres dans un grand pays, etc.

- Une vision des perspectives a long terme. Pour le développement et la
mise en ceuvre d'initiatives stratégiques visant la création d'actifs et de
competences, la plupart d’entreprises doit €tre en mesure de voir une
perspective a long terme.

- Comportement organisationnel. Il doit y avoir une cohérence entre la
stratégie et la structure organisationnelle de l'entreprise, sa culture et ses
systémes. Sinon, un décalage peut empécher la prospérité de I’entreprise™.

Il existe un certain nombre de définitions qui mettent l'accent sur divers
aspects et caractéristiques de la gestion stratégique: sur les parametres de
I'environnement organisationnel, la définition des objectifs a long terme et les
moyens de les atteindre ou 1’activité de l'organisation. Voici quelques-unes
de ces définitions.

La stratégie repreésente un plan détaille complexe pour mettre en ceuvre la
mission de l'organisation et atteindre ses objectifs. Ainsi, l'objectif général de
base de l'organisation - la raison clairement exprimée de son existence - est
désigné sa mission (Meskon, Albert, Hedouri, 2002)".

*¥ N. Kossinova (2008), op. cit., p. 22-25
*V. Licichkin (2008), op. cit., p. 37
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Shekhovtseva L. distingue la gestion stratégique comme une activité
spéciale de l'organisation sur le développement de ses objectifs et les moyens
de les atteindre, dotant 1'organisation d’un avantage concurrentiel dans les
conditions d’un environnement extérieur instable via le changement de
I’organisation elle — méme et son environnement extérieur. Bref, la gestion
stratégique c’est le processus d'¢laboration et de la mise en ceuvre des
stratégies de 1’organisation dans des conditions concurrentielles™.

Selon Vikhansky O. la gestion stratégique c’est la gestion de l'organisation
qui repose sur le potentiel humain comme une base de l'organisation, oriente
les activités de production aux demandes des consommateurs, réagit avec de
la souplesse et effectue des changements a temps dans [’organisation
répondant aux defis souleveés par l'environnement et permettant d'obtenir un
avantage concurrentiel, ce qui permet finalement de survivre a long terme,
tout en réalisant ses objectifs a long terme”".

On peut en déduire que la gestion stratégique représente un type particulier
d'activit¢ qui se tient au courant de l'environnement extérieur instable,
s’adapte a ses changements; c’est une gestion qui devient pertinente dans un
environnement concurrentiel né de 1'économie de marché ; elle s’adosse sur
le capital humain comme l'actif le plus important de I’entreprise, capable
d’introduire des nouveautés d’innovation; enfin, elle permet a l'entreprise de
changer sous l'influence des besoins, tout en maintenant la viabilité a long
terme.

L’analyse traditionnelle de I’entreprise se situe dans un cadre statique de la
concurrence parfaite. Elle ¢tudie D’entreprise a un moment donne, les
caracteristiques du produit et les prix €tant données du marché qui s’imposent
a elle.

Dans ce contexte, le role de ’entrepreneur se borne a combiner de fagon
optimale les ressources humaines, financieres, matérielles qu’il se procure sur
le marché de facon a minimiser ses cotts. Il offre son produit similaire a celui
des concurrents, au prix du marché™.

Il doit donc exclusivement résoudre des problemes de I’exploitation : se
procurer les facteurs de production au moindre cofit, les combiner au mieux,
et fixer le niveau de production maximisant son profit.

L’approche statique apparait insuffisante des I’instant ou I’on étudie la
dynamique de I’entreprise au cours du temps d’une part; et d’autre part
lorsque I’on prend en compte le caractere imparfait des marches sur lesquels
les caractéristiques des produits et les prix peuvent étre influencés par

9 1. Shekhovtseva (2006), La gestion stratégique

1 0. Vikhansky (2000), La gestion stratégique

32 M. Darbelet et al. (1995), Economie d’entreprise, p. 98
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I’action des entreprises: il devient nécessaire d’introduire la notion de
stratégie™.

La stratégie, elle s’oppose a I’exploitation dont le caractere est insuffisant
pour assurer la pérennité de 1’entreprise. Elle est faite d’adaptation et surtout
d’innovation, seules garantes de survie et de développement de I’entreprise
dans un environnement turbulent™.

Les entreprises sont face a un monde en changement caractérisé¢ par des
¢volutions rapides et des mutations brusques de leur environnement
économique et technologique™.

Dans un contexte en perpétuel changement, il ne suffit pas d’adapter a
posteriori aux changements constatés; il est impératif d’anticiper les
¢volutions prévisibles, voire de générer des changements grice a
I’innovation™.

La réussite compétitive exige de 1’entreprise qu’elle soit en avance sur ses
concurrents: avance en matiere de colt, de prix, de qualité ou de service.
L’innovation est donc au coeur de la stratégie de I’entreprise car elle permet
de modifier I’environnement par ses nouveautés techniques, commerciales ou
organisationnelles.

Par cette stratégie d’innovation, I’entreprise fait apparaitre une demande
nouvelle, auparavant inexistante, soit par la création d’un besoin soit par la
révélation d’un besoin latent grace a un produit apprécié du marché.

La stratégie constitue le fondement de la compétitivité durable par
I’innovation, tant au plan des produits et des procedés qu’a celui de
I’organisation.

Au terme de cette analyse, la stratégie repose sur une double démarche
d’adaptation et d’anticipation permettant a I’entreprise de supporter (stratégie
d’adaptation) et de générer (stratégie d’innovation) des changements’.

Ainsi, le role de la gestion stratégique se manifeste dans la croissance du
potentiel d’une entreprise, le renforcement de sa position sur le marché, la
formation des avantages concurrentiels. Cela veut dire qu’a I'heure actuelle,
le développement des entreprises industrielles est largement déterminée par
l'efficacité de la gestion stratégique, capable de fournir de hauts résultats
finaux de son activit¢ €conomique de production et permettant aux
entreprises a court et a long terme se développer avec succes dans un
environnement concurrentiel soumis a rapide, radicale et souvent difficiles a
prévoir changements™".

>3 Ibidem, p.99

>* Ibidem, p.98

>3 Ibidem, p.99

38 Ibidem, p.100

37 Ibidem, p.101
% 3. Foursov (2014), Perfectionnement des outils d'aide a la prise de décision pour la gestion stratégique de l'entreprise
industrielle, p. 12
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1.2 Méthodes et outils de gestion stratégique de I'entreprise

La stratégie d’adaptation des entreprises industrielles consiste de I’analyse
stratégique et du choix stratégique. Pour D’entreprise, comme pour tout
systeme ouvert, la survie exige des transformations permanentes dans
I’organisation, les structures, les méthodes et les produits comme 1’indique
bien la figure 1.

Ou P’analyse stratégique consiste de 'analyse de I’environnement et de la
définition de la mission et ses objectifs. Les choix stratégiques incluent la
s¢lection, le développement, la mise en ceuvre des stratégies, aussi
I’évaluation de l'efficacit¢ des stratégies implantées. Outils de la gestion
stratégiques permettent de prendre et mettre en ceuvre des décisions sur
chacune des ¢tapes de la gestion stratégique.

Sous les outils de la gestion stratégique dans ce mémoire de Master on
sous — entend un ensemble de concepts, des approches, des tableaux de bord,
des méthodes, des modeles utilisés dans le processus d'adoption et de mise en
ccuvre des décisions de gestion, conduisant au choix des orientations
stratégiques visant le développement efficace de l'entreprise a long terme,
conformément a la figure 2°°.

Stratégie d’adaptation
/ \
Réflexion Action
Analyse stratégique Choix stratégiques

—— —

La stratégie apparait comme

une nécessité défensive
v

Transformations permanentes des
structures, des méthodes et des
produits.

A 4

Figure 1: Les composants de la stratégie d’adaptation

% Ibidem, p.107, 111
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Reproduit de M. Darbelet, Economie d’entreprise

SWOT analyse, analyse con-
Analyse de I’environ- —— currentielle, analyse de la

nement valeur,  benchmarking et
d’autres

Définition de la mis- —» remue-méninges, arbre d’objec-

sion et des objectifs tifs, ingénierie d'affaires et d’autres

Matrice BCG, McKinsey,
v méthode du cycle de vie du
Choix de la stratégie — produit,

analyse de portefeuille et d’

autres
Modele de I.Ansoffe, G.Steynere,

Les étapes de la gestion stratégique

Développement de la — méthodes SADT, IDEF3, DFD,
stratégie ARIS, scénarios de planifi-
cation et d'autres
La mise en ccuvre — Tableau de bord, la structure de
de la stratégie partition de travail et d’autres
v

Evaluation de l'effica- —» Audit interne, audit stratégique
cite et d’autres
de la stratégie réalisée

Figure 2: Méthodes et outils utilisés a différents étapes de la
gestion stratégique

Reproduit de S. Foursov, Perfectionnement des outils d'aide a la prise de
decision pour la gestion stratégique de I'entreprise industrielle

Un des outils qui permet d’analyser I’environnement de I’entreprise
s’appelle  SWOT analyse. Il est concu pour Il'analyse intégrée de
I'environnement extérieur et lI'environnement interne de l'organisation. C’est
une abréviation des quatre mots anglais: Strengths - forces; Weakness -
faiblesses; Opportunities - opportunités; Threats — menaces selon le tableau
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L’environnement extérieur de
I’organisation

L’environnement intérieur de
I’organisation

1) Opportunités:

l'expansion du marcheg;

l'acces a de nouveaux marchés
segments de marché;

I’expansion de la production;
I’augmentation de la gamme de produits;
I’ajout des produits et services complé-
mentaires;

l'intégration dans les domaines de la
production et de gestion;

la transition vers une meilleure stratégie;
’utilisation des inconvénients des orga-
nisations concurrentes.

ou

3) Forces:

la compétence exceptionnelle

du personnel de gestion;

les ressources financieres adéquates;

une bonne réputation aupres des clients;

un leader du marché connu;

un stratége ingénieux dans les domaines
fonctionnels de 1'organisation;

la possibilité de diminuer les cofits grace a
I'économie d’échelle;

la sécurité existante contre la forte pression
concurrentielle au moins sur un aspect;

la technologie réussie;

avantages des cofits;

les avantages de la concurrence;

la disponibilité des capacités d'innovation et
la possibilité de leur mise en ceuvre;

la gestion éprouvée par le temps.

2) Menaces:

des signes de I'émergence de nouveaux
concurrents;

la croissance des ventes des produits de
substitution;

le ralentissement de la croissance du
marché;

la position du gouvernement défavorable;
des pressions concurrentielles croissantes;

I’augmentation du  pouvoir de
négociation de la part des clients et des
fournisseurs;

I'évolution des besoins et des gofits des
clients;

des changements démographiques défa-
vorables.

4) Faiblesses:

I’absence des directions stratégiques claires;

la détérioration de la position concurren-
tielle;

I’équipement obsolete;

la rentabilité plus faible;

I’insuffisance du talent dans la gestion chez
le personnel et de la connaissance a pointe
sur des problemes;

une mauvaise mise en ceuvre du processus
de surveillance de la stratégie;

des problémes de production;

une vulnérabilité aux pressions concurren-
tielles;

un retard dans la
développement;

une ligne de production tres étroite et
limitée;

peu de compréhension du marché;

la capacité de commercialisation d'un grand
nombre de spécialistes est inférieure a la
moyenne;

l'incapacité de financer les changements
nécessaires dans la stratégie.

recherche et le

Tableau I: SWOT analyse typique
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Reproduit de A. Dolgov, La gestion stratégique

La matrice BCG (Boston Consulting Group) est un outil qui aide dans le
choix de la stratégie. Au coeur de cette matrice se situe un modele du cycle de
vie du produit, conformément auquel le produit passe par quatre étapes dans
son développement: entrée sur le marché (produit «probléme»), croissance
(produit «etoiley), la maturité (produit «vache a laity) et le déclin (produit
«chieny).

Afin d’évaluer la compétitivite de certain type d’activité d’une entreprise
dans la matrice BCG on utilise deux criteres: le taux de croissance du marche
de secteur et la part relative de marché. Le taux de croissance du marché est
définit comme la moyenne pondérée des taux de croissance de différents
segments de marché dans lesquels I’entreprise exerce ses activités ou bien il
est pris égal au taux de croissance du produit intérieur brut. Le taux de
croissance de marche¢ de 10% ou plus sont considérés comme ¢levés. La part
relative de marché est déterminée en divisant la part de marché sur la part de
marche du principal concurrent.

La part de marché qui s’¢leve a 1 distingue des produits leader de ceux des
suiveurs. Par exemple, si l'unité d'affaires détient 10% de marché, ou le plus
grand concurrent a une part de 20%, alors la part relative de 1’affaire donnee
s’¢éleve a 0,5 (10/20).

La matrice BCG est basée sur deux hypotheses:

1. L'entreprise, qui possede une part de marché importante gagne grace a
I’expérience un avantage stratégique concurrentiel en termes de colts de
production.

2. La présence sur un marché en croissance signifie un besoin accru dans
des ressources financieres pour son développement, qui est, le renou-
vellement et 1'expansion de la production, de la publicité intensive et ainsi de
suite.

Dans I’idéal, un portefeuille de nomenclature €quilibré d'entreprise devrait
inclure 2 ou 3 marchandises «vache», 1 ou 2 — «etoile», quelques
«probleémesy et, peut-€tre, un petit nombre de produits «chiens». Néanmoins,
I’exces des produits en vieillissement indique au danger de la récession,
méme si les résultats commerciaux actuels sont relativement bons.

On distingue des scénarios de développement suivants:

1. «La trajectoire de la marchandise». En investissant dans la recherche et
développement les moyens regus des «vaches a lait», I’entreprise rentre sur le
marché¢ avec un tout nouveau produit, qui prend la place des étoiles.

2. «La trajectoire d'un suiveur». Le moyens des «vaches a lait» sont
investis dans des produits «probléme» sur le marché ou domine le leader.
L’entreprise suit la stratégie agressive de I'augmentation des parts de marche

et le marchandise «probleme» devient «etoiley.
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3. «La trajectoire de l'¢chec». En raison d'investissement insuffisant le
produit «etoile» perd sa position de leader sur le marché et devient une
marchandise «problemey.

4. «La trajectoire de la médiocrité». Le produit «probléme» ne peut pas
augmenter sa part de marché et il passe a I'étape suivante - produit «chien»™.

Dans le développement de la stratégie on s’appuie sur les méthodes
suivantes.

Méthode SADT (Structured Analysis and Design Technique) est une
méthode d'analyse structurelle et de conception qui est un ensemble des
méthodes, des regles et des procédures. Elle montre la structure fonctionnelle
d’un objet, c’est-a-dire, ses actions produites et les liens entre ces actions.

IDEF3 est une méthode de description des processus, se produisant dans le
systeme qui tient compte de la s€quence de la mise en ceuvre et des liens de
cause a effet entre les situations et les €événements pour la représentation
structurelle des connaissances sur le systeme. Cette méthode est utilisée par
exemple dans I'étude des processus technologiques dans les entreprises. A
I’aide d’IDEF3 on décrit le scénario et la séquence des opérations pour
chaque processus.

DFD (Data Flow Diagrams) présente des diagrammes de flux de données,
la méthode de l'analyse graphique structurale, décrivant des sources de
données externes au systeme et des adresses de données, des fonctions
logiques, des flux et le stockage de données.

Méthode ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) est une
architecture de systemes d'information intégrés, permettant de refléter les
processus d'affaires de l'entreprise, en analysant toute I’organisation de cinq
points: organisationnelles, fonctionnelles, les données traitées, des structures
des processus d'affaires, des produits et des services. Pour une description des
processus d'affaires on utilise environ 80 types de modeles, dont chacun
appartient a l'un ou l'autre aspect. La technologie ARIS basée sur les modeles
permet automatiquement formuler une variété de documents réglementaires
(les passeports et la réglementation des processus), des rapports d'analyse,
etc .

Donc, des outils de planification strateégique devrait aider a faire:

- un choix raisonnable et conscient des objectifs et de la stratégie de
développement de I’entreprise;

- une recherche constante de nouvelles formes et des activités pour
améliorer la compétitivite;

- assurer la cohérence entre l'entreprise et l'environnement extérieur, des
sous-systemes gerants et géres et les ¢léments de 1’entreprise;

% STPLAN.RU La gestion stratégique et la planification, http://www.stplan.ru/articles/theory/bkg.htm
%S Foursov (2014), op. cit., p. 114-115
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- I’'individualisation de la stratégie, ou chaque entreprise a ses propres
caractéristiques, en raison de la structure du personnel formeée, de sa propre
base materielle et technique, de sa culture et d'autres caractéristiques, d’ou le
développement de stratégies doit €tre produit en tenant compte de ces
particularités;

- une s¢paration organisationnelle claire des taches stratégique et opera-
tionnelle de la planification®.

1.3 Particularités du processus de gestion stratégique dans les
entreprises de I’industrie de transformation

Les particularités de la gestion stratégique dans les entreprises de
I’industrie de transformation sont dans la planification de la production, le
controle de la qualité des produits, la comparaison des cofits de la production
avec les résultats de I’activiteé, la dynamique des processus de production,
l'efficacité de l'entreprise et sa stratégie qui est largement déterminée par sa
capacit¢ d'adaptation.

1.3.1 La planification de la production

En ce qui concerne la planification de la production on va aborder les
notions telles que la qualit¢ du plan et I’organisation des travaux lors de la
planification.

La qualité du plan est un ensemble des parametres de plan qui fournissent
une déviation minimale des valeurs prévues du réel, résultant de la réalisation
d’un plan®.

Les conditions d'amélioration de la qualité des plans sont suivantes:

- I'application des approches scientifiques a la gestion;

- le renforcement de la qualité d’approvisionnement en information et en
méthodologie de la planification;

- la stimulation de la qualité des plans®*.

Pendant I’organisation des travaux de la planification il faut tenir compte
des ¢léments de I’environnement extérieur, de la structure interne du systéme
de planification, d'appliquer les méthodes d'organisation du travail sur la
planification, ainsi que d'¢laborer des plans stratégiques pour les entreprises
de I’'industrie de transformation.

Les ¢léments de I’environnement extérieur du systeme de la planification:
entrée, sortie, environnement externe, lien de retour.

82 Ibidem, p.117-118
63 R. Fatkhoudinov (2003), La gestion de la production, p. 74
% Ibidem, p.76
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Ou l’entrée ce sont des normes de la compétitivite¢ de [’objet en
planification, mis au point au stade du marketing stratégique, des
informations supplémentaires, des ressources nécessaires et des documents.

La sortie ce sont des plans ¢laborés conformément aux exigences des
consommateurs (du march¢) dans le cadre de la réalisation des normes de la
compétitivité et d’autres exigences®.

L’environnement externe ce sont des facteurs de I’environnement micro et
macro de I’organisation, l'infrastructure dans la région donnée qui influencent
directement ou indirectement le processus de planification, les parametres de
I’entrée et de sortie du systeme.

Les facteurs qui affectent directement le processus et I’efficacite¢ de la
planification sont la politique anti monopole, des systemes d’impdts et de
douane, la force de la concurrence dans le secteur donné, 1’activité des
intermeédiaires du marketing, la disponibilité de la documentation normative
selon des fonctions différentes du management et autres.

La réception de I’information via le lien de retour peut étre due a des plans
de faible qualite, les exigences supplémentaires des consommateurs et ainsi
de suite®.

Les méthodes courantes de l'organisation du travail dans la planification
sont un graphique de réseau, 1’opérogramme, graphique de ruban etc.

Enfin, un point sur I’¢laboration des plans stratégiques pour les entreprises
de I’industrie de transformation. Au niveau de I’entreprise on développe sa
stratégie et le plan d’affaires (plan annuel, le programme de production). Au
niveau de la division de production on développe des calendriers
operationnels dont les programmes mensuels sont divis€s en périodes plus
courtes: dix jours, un jour, une équipe.

1.3.2 Le controle de la qualité des produits

Aujourd’hui le Fond national unique de documents techniques normatifs
contient plus de 67 000 documents normatifs internationaux, régionaux et
autres en matiere de normalisation, dont 5 223 sont les normes nationales de
la République du Kazakhstan. Plus de 70% d'entre elles sont harmonisées
avec les normes internationales, ce qui, a son tour, a permis d’apprendre le
processus de production de plus de 150 nouveaux produits en génie mecanique,
industrie pharmaceutique, chimique et alimentaire et d'autres secteurs.

Néanmoins, il y a des problemes. Par exemple, dans le cadre d’intégration
dans I’Espace économique commune et [’Organisation mondiale du

5 Ibidem, p.79
5 Ibidem, p.80
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commerce le nombre de bases d’essais et de centres de certification ne suffit
pas; ainsi 1l y a le déficit du personnel dans le domaine de la réglementation
technique, de la métrologie et de gestion®”.

Les systemes nationaux de la gestion font plus attention a la production
sans défaut.

Par exemple, apres la Seconde guerre mondiale I’industrie américaine a
commenceé a se développer rapidement. Néanmoins, la qualit¢ des
marchandises restait basse. Des experts américains estimaient qu’environ 20-
25% de colt actuel d'une entreprise américaine typique couvraient
I’identification et la correction des défauts du produit®.

D’abord, la résolution des problémes de cott aux Etats-Unis ils essayaient
de trouver en diverses mesures protectionnistes: droits de douane, quotas,
taxes pour protéger les fabricants des concurrents d'Europe occidentale. Et les
questions d'ame¢lioration de la qualit¢ du produit ont ét€é poussées dans
l'arriere-plan.

Donc, des fabricants américains considéraient 1’ameélioration de la qualité
des produits non pas comme un moyen de satisfaire des besoins mais plutot
comme un moyen de baisser les colts de production en réduisant le rebut.

Enfin, il a ét¢ décide de préter plus d’attention a la résolution de problemes
tels que:

- la motivation des ouvriers et des employés (y compris des incitations
financicres);

- la création de cercles de qualite;

- P’application des méthodes statistiques pour le suivi de la qualit¢ du
travail et des produits;

- la sensibilisation des employés et des gestionnaires;

- la tenue de registres sur des dépenses a la qualite;

- le développement et mise en ceuvre des programmes visant a am¢liorer la
qualité des produits.

Le cceur de la révolution dans le domaine de la qualité ¢tait de satisfaire les
demandes des clients®.

Voici quelques particularités sur I’expérience japonaise dans le domaine de
la qualité:

- la mise de l'accent sur l'ame¢lioration continue des processus et des
résultats du travail dans toutes les divisions de 1’entreprise;

- la mise de 1'accent sur le processus de controle de la qualite, pas la qualite
du produit;

87 Le programme d'Etat sur le développement industriel innovant de la République du Kazakhstan pour les
années 2015-2019
68 R. Fatkhoudinov (2003), op. cit., p. 175
% Ibidem, p.178
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- la mise de I'accent sur la prévention d’éventuels défauts’";

- la recherche approfondie et I’analyse des questions émergentes en amont,
soit de I'opé€ration ultérieure a la précédente;

- la consolidation de la responsabilit¢ des résultats de qualité des travaux
sur un exécuteur direct;

- l'utilisation active du facteur humain, le développement du potentiel
créatif des ouvriers et des employés, la culture de la morale: « Une personne
normale a honte de travailler maly.

Le «miracle japonais» c’est I’application d’une technologie de production
parfaite, la technologie de controle, de service. Les entreprises japonaises ont
souvent des relations avec des fournisseurs ancrées sur la confiance ce qui
permet d’éviter la dépenses du temps et des moyens pour effectuer un
controle des matériels et des composants qui rentrent. En plus, la raison la
plus mmportante de leur succes dans l'amélioration de la qualité est la
préparation et la formation en continue du personnel de l'entreprise et,
surtout, les cadres supérieurs’.

Un point sur les points clés du succes dans le domaine de la qualité dans
les pays d’Europe occidentale:

- cadre legislatif pour toutes les activites lices a I'évaluation et la
confirmation de la qualit¢;

- harmonisation des exigences des normes nationales, des regles et des
procédures de certification;

- la création d'infrastructures régionales et d’un réseau d'organisations
nationales autorisées a effectuer des travaux sur la certification des produits
et des systemes de qualite, l'accréditation des laboratoires, des spécialistes en
qualité;

- le développement de l'audit de la qualité’”.

1.3.3 La comparaison des coiits de la production avec les
résultats de ’activité

Dans le cadre des cofits de production nous allons aborder les €conomies
des ressources dans les entreprises de 1’industrie de transformation.

Les facteurs d’économies des ressources peuvent €tre techniques:

- 1’usage des technologies permettant de subir des moindres pertes;

- T’'usage d’¢quipement qui dépense des ressources de manicre optimale;

- I’amélioration de la qualité des ressources utilisées;

- le perfectionnement de la base technique du transport et du stockage des
ressources;

" Ibidem, p.181
" Ibidem, p.182
"2 Ibidem, p.185
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- le perfectionnement des régimes technologiques de la transformation des
matieres premieres;

- la création d'une base experimentale pour la modé¢lisation de la
consommation des ressources.

Les facteurs d’¢économie des ressources peuvent étre organisationnels:

- le perfectionnement de l'organisation du compte de réception et
l'utilisation des ressources;

- la réduction du cycle de la réception a l'utilisation des ressources;

- ’amélioration de la qualit¢ de maintenance de 1’équipement
technologique;

- le perfectionnement de l'organisation de la production et du travail;

- D’organisation de la réutilisation des ressources;

- le développement et mise en ceuvre des mesures organisationnelles et
techniques d’économie des ressources.

Et les facteurs d’économie des ressources peuvent Etre sociaux et
¢conomiques:

- l'analyse de ’effet de I’économie d’échelle;

- I’application a la gestion des ressources des approches scientifique de
gestion,;

- l'utilisation de méthodes de prévision;

- 1’amélioration des conditions de travail et de repos des travailleurs;

- l'utilisation de mesures d'incitation et de la responsabilité pour les
économies)””.

L’avantage compétitif de I’entreprise provient du fait qu’a services rendus
identiques a ceux des concurrents, elle retire de ses ventes des marges plus
¢levées ou bien qu’elle pratique des prix plus faibles. Des marges
substantielles lui permettent d’accumuler de nouvelles ressources et
d’améliorer celles dont elle dispose, assurant ainsi les bases de sa
competitivité future. Des prix moindre que ceux des concurrents rendent
possibles des gains de part de marché. Dans les deux cas ce sont des cofits
plus bas qui autorisent des marges plus ¢€levees ou des prix plus faibles.

L’analyse montre que 1’écart des cofits entre les entreprises résulte d’une
meilleure combinaison productive des facteurs principaux liés a la dimension
et aux ressources de ’entreprise. Les facteurs li€s a la dimension qui créent
un avantage sont les économies d’échelle, ’effet de 1’expérience et la masse
critique technique, commerciale et financiere (une taille minimale nécessaire
pour qu’une entreprise ne supporte pas de handicap insurmontable sur le
march¢). Les facteurs liés aux ressources sont la synergie et la surgénération

3 Ibidem, p.241
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(lIa production de ressources nouvelles résultant du fonctionnement et des
politiques de Ientreprise)’”.

Par exemple, lorsque qu’on augmente les échelles de la production il y a la
possibilité d’utiliser les technologies économiques en ressources et minimiser
les pertes en ressources materielles de 50% (dans une production de 1’unit¢)
jusqu’a 5% (dans une production en série).

Partie II: Enquéte sur les conditions de fonctionnement et de gestion
des entreprises de ’industrie de transformation en
République du Kazakhstan

La dialectique du Moi et des Autres, cceur de la stratégie, ouvre quelques
perspectives. Connaitre les Autres pour mieux agir sur eux. C’est 'une des
dimensions du diagnostic stratégique: I’étude de I’environnement. Mais peut-
on bien agir sur les Autres sans se connaitre Soi-méme? La question ne se
pose pas tant I’évidence impose la réponse. La stratégie est contrainte par les
ressources disponibles: 1l est donc indispensable d’¢tudier le potentiel de
I’entreprise (M. Darbelet, 1995).

Dans un premier temps nous allons analyser les facteurs qui sont
susceptibles d’influencer la stratégie d’une entreprise industrielle. Ensuite
nous allons évaluer Pefficacité de la gestion stratégique de la sociéte de
confiserie SA «Rakhat» en s’appuyant sur 1’analyse SWOT.

2.1 Analyse des facteurs de ’environnement externe et interne
affectant 'activité des entreprises de I’industrie de transformation

2.1.1 Les facteurs de I’environnement externe

En effet, les entreprises survivent et se développent dans un environnement
turbulent. Quel est 1’état actuel de I’industrie de transformation et quels sont
ces facteurs de I’environnement qui font parfois métamorphoser une stratégie
de I’entreprise dans un milieu industriel nous allons voir par la suite.

Selon les donnés du Comité des statistiques du Ministeére de I'Economie
nationale de la République du Kazakhstan en 2015 I’industrie parmi les
autres secteurs de 1’économie dans la structure du produit intérieur brut (ci-
apres PIB) de la République occupait 24,8% soit 10 158 631,5 M de tengués,
ou le secteur minier lui avait fourni 12,9% de PIB soit 5 243 611,5 M de
tengués; ’'industrie de transformation - 9,9% de PIB de l'industrie soit
4120 269,7 M de tengues.

™ M. Darbelet et al. (1995), op. cit., p. 131
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A titre de comparaison, la valeur ajoutée brute (ci-apres - VAB) du secteur
de maticres premieres dans le PIB fait 17,6% seulement; alors que le VAB du
secteur de transformation s’¢leve a 75,8% soit 31 043 327,7 M de tengués.

Le Président de la République du Kazakhstan a mentionné a plusieurs
reprises I''mportance du développement du secteur de transformation dans
I'¢conomie et sa diversification, en particulier dans la Lettre «Kazakhstan sur
la voie de l'acc€lération de modernisation économique, sociale et politique»
de 2005, le chef de I'Etat a indiqué des objectifs tels que de créer une
¢conomie innovatrice et développer le secteur de transformation, ainsi que
l'industrialisation de la production agricole.

Pour la période de 2010 a 2014 I’industrie de transformation dans la
structure de I’industrie nationale a atteint en moyenne 32% (soit 6 092 194 M
de tengues dans le volume total de 18 531 774 M de tengués) et a ainsi pris la
deuxieme place. Pour la méme période la position de leader dans le volume
national de la production industrielle occupe la part de l'industrie minicre
(61% soit 11 060 179 mln de tengues).

La structure de I’industrie de transformation, elle-méme, est largement
présentée par I’industrie métallurgique (36% de 2010 a 2014). La part de la
production alimentaire occupe la deuxieme place, ce qui n’est pas un hasard,
puisque la République du Kazakhstan est un pays agricole. La valeur
moyenne de la part de l'industrie alimentaire est de 21% pour la méme
période. La part du génie mécanique est de 13%, les produits pétroliers est de
11%, autres - 20%.

La transformation des maticres premicres agricoles et la production des
aliments de haute qualité, accessibles et compétitifs sont aujourdhui parmi
les priorités du secteur agricole de la république.

En 2014 les entreprises alimentaires ont produit 7% du volume national de
la production industrielle soit 22% celui de I’industrie de transformation.
Parmi les secteurs importants de la production des produits alimentaires sont
celut de la transformation du ble (15,8%), du lait (16%), la panification
(13%), de la viande (11,4%), des fruits et legumes (6%), d'huile et de graisse
(6,7%) et les autres (11%).

Cependant I'utilisation des capacités de production dans les entreprises de
transformation des produits agricoles reste faible et s’est ¢levé a: pour les
pates est de 51,2%, du lait - 46,8%, de la farine - 39,4%, du beurre - 31,5%,
produits de charcuterie - 28,4%, du sucre - 28,3%, du fromage et du fromage
blanc - 37,9%.

En général, le volume de la production alimentaire en 2012 €tait d’environ
833 Mld de tengués ou 5 550 M de dollars américains. Ainsi, la part de la
production dans la consommation totale est d'environ 60%. Les 40% restants

sont importés de 'étranger.
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Le volume du chiffre d’affaires du commerce extérieur pour les produits de
transformation des matieres premicres agricoles et de l'industrie alimentaire
du pays en 2012 s’est €leve a 4 057,3 M de dollars américains, ce qui est a
5,7% supérieur par rapport a 2011 (3 838,5 M de dollars américains).

Les volumes de I’export se sont ¢levés a 11,5% (de 1 001 a1 117,1 M de
dollars américains). Les volumes de I'import en 2012 par rapport a 2011 ont
augment¢ de 3,6% et ont atteint 2 940,2 M de dollars.

En termes physiques, la majeure partie des importations proviennent de
conserves de légumes, de produits laitiers, de la volaille, de la confiserie,
importés principalement des pays de I’Union douanicre et les pays de la
Communauté des Etats indépendants.

Afin d’améliorer la compétitivité et soutenir des produits agricoles au
Kazakhstan la Résolution du Gouvernement de la République du Kazakhstan
en date du 18 Février 2013 Ne 151 a approuvé le programme pour le
développement du secteur agro-industriel en République du Kazakhstan pour
les années 2013 - 2020 «Agrobusiness — 2020»".

En 2015 par rapport a 2014 au Kazakhstan on observe une dynamique
positive de croissance des principaux indicateurs du programme d'Etat sur le
développement industriel innovant de la République du Kazakhstan pour les
années 2015-2019 (ci-apres - Programme): 1’indice du volume physique de la
production de l'industrie de transformation était de 100,2%; VAB de
lI'industrie de transformation est de 100,9%; productivit¢ du travail dans
I'industrie de transformation a augmenté de 24,7%; le volume des
exportations des produits de transformation a diminu¢ de 24,3%; le nombre
de personnes employées dans le secteur de transformation a diminué¢ de 3% et
en 2015 a compté 517,4 milles de personnes.

Les investissements dans le capital fixe de l'industrie miniere aujourd'hui
représentent plus de 30% de total, et seulement 12% vont dans l'industrie de
transformation.

Selon les données de la Banque Nationale de la République du Kazakhstan
I’encaissement brut des investissements directs ¢trangers au Kazakhstan en
période de 2005 jusqu’au six premiers mois de 2015 s’est éleve de 215
milliards de dollars américains dont 17 milliards de dollars américains ce
sont des investissements venus dans le secteur de transformation.

Selon les données de la SA «Agence nationale de I’export et des
investissements «KAZNEX Invest» plus de 140 d’investisseurs étrangers
travaillent dans le secteur de transformation. Ils ont réalis¢ plus de 150
projets dont le montant s’¢leve a 6 milliards de dollars ameéricains, plus de 20
milles d’emplois ont été crées.

”* Le Programme pour le développement du secteur agro-industriel en République du Kazakhstan pour les
années 2013 - 2020 «Agrobusiness — 2020x»
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Les investisseurs qui travaillent dans les secteurs prioritaires de I’économie
bénéficient des tarifs spéciaux douaniers, des impots, des bourses €tatiques.

Les facteurs qui freinent 1’export des produits transformés sont:

- une faible diversification de produits destinés a 1’export;

- des dépenses ¢levees pour la promotion des produits destinés a 1’export;

- des barrieres tarifaires et non tarifaires mises par des €tats étrangers sur
des produits kazakhs;

- le manque de I’'information chez les exportateurs kazakhs.

En 2014, la part des entreprises actives en innovation par rapport au
nombre d'entreprises actives a ¢t¢ de 8,1%, ce qui est de 0,5% de plus par
rapport a 2012. La part des produits innovants dans le volume total du produit
intérieur brut a atteint 1,42% et a augmente 3 fois par rapport a 2012 (de
111,5 a 379 milliards de tengués). La part de la dépense intérieure de
recherche et développement du produit intérieur brut a atteint 0,16%. La part
de contenu local des biens, travaux et entités de surveillance des services
d'approvisionnement a augmenté de 48,2% en 2010 a 63,1% en 2013. La part
des produits innovants dans le volume total du produit intérieur brut a atteint
1,42% et a augmenté de 0,17% par rapport a 2012. La part des dépenses
intérieures pour la recherche et développement du produit intérieur brut a
atteint 0,16%. La part des biens, des travaux et des services locaux dans
'approvisionnement des entités de surveillance a augmenté de 48,2% en 2010
a63,1% en 2013.

L’Etat a son tour soutient les entreprises de transformation et leur fournit
les ressources financiéres suivantes: subventions des taux d’intérét,
remboursement des dépenses et mise a disposition des bourses pour les
innovations et 1’application des technologies, remboursement en partie des
dépenses etc.

En 2013 le taux d’intérét moyen des crédits a long terme des banques de
deuxieme niveau ¢tait de 17,3%, ce que crée une certaine barriere aupres les
entreprises’’.

Selon les données du Ministere de I’¢économie nationale de la République
du Kazakhstan le couloir d’inflation a flamb¢ de 6-8% a 8-10% en 2015. Au
résultat I’inflation en octobre ¢tait de 5,2% et 9,4% pour ’année’’.

Le 20 aott 2015 taux de change du dollar a atteint 255 tengués ce qui a 72
tengués plus que c’était le 19 aotit. Le gouvernement a pris la décision de ne
plus contrdler le taux de change, désormais c’est le marché qui le fixe’.

Il y a une dynamique négative des revenus a partir de I’année 2013. En
2015 les revenus moyens ont €t¢ au niveau de 302,7 dollars américains moins
de 43 dollars américain.

7% 1 e programme d'Etat sur le développement industriel innovant de la République du Kazakhstan pour les
années 2015-2019

"7 https://tengrinews.kz/markets/koridor-inflyatsii-kazahstane-2015-godu-povyishen-8-10-284360/

’® https://tengrinews.kz/kazakhstan news/chto-proizoshlo-v-kazahstane-20-avgusta-2015-goda-279544/
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La méme baisse a partir de ’année 2013 pour le niveau des salaires. Une
chute de 16% en 2015 par rapport a ’année précédente.

De ’année 2014 a 2015 les prix ont augmenté de 13,6%, sur les produits
alimentaires de 11%, sur les produits non alimentaires de 22,6%.

En outre, en 2015 par rapport a 2014 le chiffre d’affaires du commerce
extérieur a diminué de 37% (75 911,6 M de dollars américains); 1’export pour
la méme période a diminué de 43% (45 725,6 M de dollars américains);
I’import a diminué de 23% (30 186 M de dollars américains).

Dans le cadre des priorités a long termes de la stratégie «Kazakhstan-
2050» et afin de soutenir le développement de I’industrie il a ¢té adopté le
Programme d'Etat sur le développement industriel innovant de la République
du Kazakhstan pour les années 2015-2019.

2.1.2 Les facteurs de I’environnement interne

Les entreprises de transformation se retrouvent sous la pression de la
concurrence dans les conditions formées de I’environnement extérieur. Dans
ce cas |’entreprise a besoin de détenir un avantage dans les colts pour
survivre. L’intensité de la pression concurrentielle peut €tre réduite grace aux
innovations, des barricres a 1’entrée, les facteurs de I’environnement
intérieur, ses points forts.

Les facteurs de I’environnement interne peuvent étre les ressources
matérielles (batiments, €quipements etc.), financiéres (moyens propres,
dettes, rentabilité¢ etc.), intangibles (technologies, réseau d’approvision-
nement et de distribution etc.) et humaines (formation, motivation, capacités
a mnover etc.).

Dans une optique stratégique, 1I’appréciation des ressources ne consiste pas
en simple inventaire. Elle repose sur une ¢tude de nature comparative. Les
diverses ressources disponibles sont comparées entre elles afin d’apprécier
I’équilibre. Beaucoup d’entreprises sont caractérisées par des deéséquilibres
dans leurs ressources: elles ont des surcapacités pour certaines ressources
mais qui sont inutilisables en raison d’insuffisances dans s’autres ressources
complémentaires’”.

La stratégie de compétitivite de 1’entreprise doit comporter des objectifs de
productivité, de qualité, de flexibilité, d’innovation.

L’identification du potentiel de compétitivite s’effectue par domaine afin
d’identifier ses points forts et faibles.

- la compétitivit¢ commerciale (taux de couverture du marché par le
réseau, part de marché détenue, taux de marge par produit, taux de croissance
des ventes; degre de différenciation, fidélité de la clientele, le renouvellement
de la clientele, importance des services apres vente).

" M. Darbelet et al. (1995), op. cit., p. 111
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- la competitivite technique (capacité de production, taux d’utilisation de
la capacite, age moyen des équipements, qualification de la main d’ceuvre;
degré d’automatisation, avance technique, monopole technique)™.

- la compétitivité de la recherche (dépenses de recherche — develop-
pement, part de la recherche dans le chiffre d’affaires, nombre de chercheurs,
de brevets; rythme de renouvellement des produits, degré de modernisation
des procédes, conceprion d’€équipement nouveaux).

- la compétitivité¢ de ’organisation (type de structure adoptée, corres-
pondance structure — environnement, qualité du systéme d’information)®'.

- la compétitivité financiére (la rentabilité, I’équilibre financier)®.

2.2 SWOT analyse sur I’exemple de I'entreprise SA «Rakhat»

Apres avoir vu les facteurs qui influencent 1’activité¢ de I’entreprise nous
allons dresser une SWOT analyse pour [’entreprise de confiserie, qui
contribue considérablement dans le développement de [I’industrie de
transformation nationale.

SA «Rakhat» a commencé son histoire en 1942 et aujourd’hui malgre la
concurrence qui s’intensifie aussi bien de la part des entreprises que de la part
des entreprises étrangeres, elle reste leader dans la production de la confiserie
sur le marché du Kazakhstan.

La mission: la satisfaction maximale des besoins dans les produits de la
confiserie de haute qualit¢ tout en gardant les traditions du passé et en
répondant aux exigences contemporaines.

La soci¢té dispose de deux usines de production situées dans la ville
d’Almaty (ici 80% de production, plus de 50% de volume des ventes et
I’idéologie de la gestion) et a Shymkent; les huit entreprises exercent une
distribution des produits; I’'une fournit des services de transport.

Le portefeuille de produits contient plus de 250 articles de confiserie. De
I’année 2014 la sociéte a commence de fabriquer le chewing-gum de deux
types.

En 2014 le nombre du personnel y compris les sociétés sceurs a atteint plus
de 4 300 personnes. La societé cherche a créer des conditions confortables
pour un travail productif. Elle méne plusieurs projets sociaux™.

La production du chocolat et de la confiserie dans la République du
Kazakhstan ne couvre pas tout le volume de la consommation ¢’est pour cette

% Ibidem, p.113
8 Ibidem, p. 114
82 Ibidem, p. 115
# Le rapport annuel de la SA «Rakhaty» de 2014
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raison qu’il y a des volumes importants de 'import du chocolat et de la
confiserie sur le territoire de la république. Selon les données du Comite des
statistiques en 2015 I'import du chocolat (numéro douanier de 1’activité
extérieure économique ci — apres — ND AEE - 1806) était de 56,3 milles de
tonnes dont le montant s’¢levait a 171 469,5 milles de dollars américains,
I’import de la confiserie (ND AEE — 1704) était de 34,2 milles de tonnes dont
le montant s’¢levait a 63 109 milles de dollars américains.

La production de la confiserie du chocolat était de 77 624 tonnes, moins de
23% par rapport a I’année précédente.

L’export de la confiserie a atteint 21,7 milles de tonnes dont le montant
25 799,4 milles de dollars américains. Le taux de croissance de 1’export est
de 74,5%.

La consommation intérieure en 2015 était de 146,5 milles de tonnes.

Selon les données du Comite des statistiques environ 66% d’export vont
vers la Russie (16,4 milles de tonnes), 15% - vers le Kirghizistan (3,6 milles
de tonnes) et 6% - vers I’Ouzbékistan (1,4 milles de tonnes). Il existe
¢galement un export négligeable du chocolat et de la confiserie a destination
de I’ Allemagne et de la Chine.

En ce moment les leaders de la confiserie sur le marche kazakh sont la SA
«Rakhat» dont la part dans la production intérieure s’¢leve a 41%, la SA
«Bayan Soulou» dont la part est de 21,8%, la SA «Bonbons de Karaganda»
avec la part de 3,4% et les autres (33,7%). La situation politique et
¢conomique de I’Ukraine de I’année 2013 a influencé la situation sur le
march¢ intérieur de la confiserie: il y a eu une diminution de la présence des
fabricants ukrainiens au Kazakhstan**.

En prenant en compte des facteurs de I’environnement extérieur et intérieur
mentionnés ci-dessus nous allons composer une SWOT analyse de la SA
«Rakhaty.

8 Ibidem
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2.3 Analyse et évaluation de l'efficacité de la gestion stratégique de
I'entreprise sur I'exemple I'entreprise de SA «Rakhat»

Apres avoir effectué une SWOT analyse de la SA «Rakhat» nous
constatons qu’elle agit bien sur les facteurs de ’environnement extérieur et
utilise le potentiel de ses ressources internes ce qui montre que dans
I’ensemble sa gestion stratégique est bien tracée et suivie: la sociéte
aujourd’hui occupe une position du leader sur le marcheé de la confiserie.
Nous allons donc voir en détail ces facteurs internes, externes et essayer de se
projeter dans les perspectives des voies d’amélioration de son parcours.

2.3.1 Les facteurs de I’environnement interne

Parmi les points qui forment une force de D’entreprise se retrouve
premicrement la réduction des colits de production dans le cadre du
management de 1’énergie et la transition vers une €économie «vertey.

En effet, en 2014 I’entreprise a ¢été certifiée d’un systeme de gestion de
I'énergie ISO 50001: 2011. La mise en ceuvre du systeme lui permet de
relever les défis suivants: la réduction de la consommation d'énergie en
moyenne de 7-13% en ¢liminant les pertes identifiées des ressources
énergetiques; la mise en ceuvre d'un systeme de calcul et de la planification
des normes de la consommation d'¢nergie; le développement du passeport
énergétique de l'entreprise; la réglementation des €missions provenant des
activités d'énergie et ’amélioration du microclimat.

Pour l'utilisation efficace et rationnelle de I’eau il y a un systéme de
gestion de l'eau. Dans le cadre de I'économie «verte» 1’entreprise utilise des
déchets et les consomme en tant que produit secondaire.

La technologie de la production dans la SA « Rakhat » est pratiquement
sans déchets: les enveloppes de feves de cacao sont utilisées dans
I’agriculture, I’alimentation animale; des déchets organiques solides sont
utilisés dans I’alimentation animale, leurs emballages sont retournés et
transformeés.

Deuxiemement, la reconnaissance de la marque. Les produits de la SA
«Rakhat» sont ¢galement connus en dehors du pays : sur le territoire de la
Russie, de I'Ouzbékistan, du Turkménistan, du Kirghizistan, de I'Allemagne,
de la Chine, de 1’Afghanistan. La reconnaissance de la marque est favorisée
par la participation active de I’entreprise dans des expositions et des
concours, ainsi I’organisation des promotions. Par exemple, la participation a
des événements régionaux afin de fournir un soutien marketing aux
partenaires régionaux dans la promotion de la marque «Rakhat». Elle

comprend une démonstration visuelle de produits de confiserie, des
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explications détaillées sur leur parametres technologiques de recette, la
description des caractéristiques de consommation, des dégustations du
chocolats et du caramel a noms populaires.

Troisiemement, I’¢largissement de la base de production: la montée d’une
deuxieme usine dans la ville de Shymkent, ¢tant donn¢ 1'absence de grands
producteurs de cette région, son implantation géographique et des
importations importantes de produits de confiserie dans cette région.

En sus, la sociéte est verticalement intégrée en aval, ses filiales fournissent
un large réseau de distribution.

Quatriecmement, l'application de l'innovation dans les technologies,
I'€quipement, le développement, qui vise a améliorer et a mettre a jour les
produits en s’appuyant sur R&D.

Un exemple d'innovation dans la technologie est la production d'une série
spéciale de produits sans saccharose. Cette gamme comprend plusieurs types
de chocolat, bonbons, biscuits et gaufrettes. La géographie des ventes de
produits sans saccharose couvre tous le Kazakhstan, la société dispose d'un
systtme de distribution des produits dans 18 willes, dont 14 centres
régionaux. Dans d'autres régions du pays, la disponibilité de ces produits est
assurée par l'offre systématique a la demande de structures commerciales
locales.

Cinquiemement, 1’arrivée d’un nouvel actionnaire primaire étranger permet
d’enrichir de ’expérience.

Sixiemement, la qualité des produits est assuree le systeme du management
qualité. En 2010 la société a été certifiée de St RK ISO 9001-20009.

En outre, sur la base d'une analyse des préférences des consommateurs
I’entreprise produit chaque année de nouveaux €léments.

En méme temps, dans la lutte contre le manque du personnel qualifié¢ la
société utilise les méthodes suivantes d'influence: un systeme de formation
continue du personnel, y compris la formation spécialisée et le transfert
d'expérience. En plus, il existe différents types de primes aux salaires qui
tiennent compte de la contribution personnelle de chaque employé¢ a la
performance globale de la société.

2.3.2 Les facteurs de I’environnement externe

Comme nous I’avons vu précédemment le gouvernement soutient le
développement de I’industrie de transformation par la mise en ceuvre des
Programmes appropriés, favorise les conditions pour attirer les investis-
sements directs €trangers. La situation économique a €t¢ déstabilisée par une
inflation d’environ de 9% et le cours de dollar américain a grimpé. En
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résultat la hausse des prix sur les produits alimentaires et non alimentaires de
13,6 et de 11% respectivement de I’année 2014 a I’année 2015. Les revenus
ont chut¢ de 16% pour la méme période. Rappelons que le taux d’interét
s’¢éleve a 17,3% pour les crédits a long terme.

En ce qui concerne les préférences des consommateurs elles sont
imprévisibles et changeantes. Donc, la sociét¢ afin de minimiser les risques
de faillite diversifie son activit¢ de manicre horizontale. Donc, elle agit dans
trois segments de la confiserie — du chocolat, farineux, sucrés.

La sociéte a des dettes en devises. Afin de diminuer la sensibilisation au
taux de change elle utilise une plate-forme de trésorerie pour la conversion
des devises.

Les concurrents essentiels sont la SA «Bayan Soulou» dont la part est de
21,8%, la SA «Bonbons de Karaganda» avec la part de 3,4% et les autres
(33,7%), ainsi les sociétés russes («Sladko», «Nestlé»), ukrainiennes
(«Rosheny).

2.3.3 L’évaluation de la gestion stratégique de SA «Rakhat»

La SA «Rakhat» est une entreprise dynamique. A 1’écoute de ses clients
elle ¢largit la gamme de produits et offre a ses clients les produits de qualite.
Dans cette entreprise 1l y un équilibre entre les ressources ce qui crée un effet
de synergie. A titre d’exemple, elle élargit ses surfaces de production et
distribue les produits finis par I’intermédiaire de son propre réseau. Elle
investit dans le développement du personnel, puisque c’est un seul actif de
I’entreprise qui dégage les innovations, une force motrice du développement.
Elle diversifie son activit¢ de maniere horizontale.

En se penchant sur I’analyse SWOT nous voyons les stratégies de
développement a moyen (5 ans) et a long (10 ans) terme suivantes.

Vu que le marché¢ des produits de confiserie dans la République du
Kazakhstan est formé et est proche de la saturation, a cet égard, nous
estimons qu'il convient de mettre en ceuvre une stratégie du développement
du produit a moyen terme. Un segment perspectif qui demande des capacités
d’innovation pour le développement est celui des produits spéciaux. Une
grande demande contre une faible offre existe sur les produits de confiserie
farineux exempts du gluten pour les malades de coeliaque.

La stratégie de développement du produit implique la mise en ceuvre d'un
nouveau produit sur les marchés existants, les clients existants. Par
conséquent, l'avantage est que les consommateurs sont d¢ja familiers avec la
marque, il y a déja une réputation formée sur la marque ou de la société.
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La principale source de revenus et de la croissance des bénéfices dans une
telle stratégie est l'expansion des gammes de produits et l'expansion de
nouveaux segments. L’utilisation efficace de la stratégie peut garantir
I'innovation: 1'introduction de produits sur le marché¢, qui ne sont pas encore
chez les concurrents, ainsi que la combinaison unique de qualité et de prix.

Pendant le travail avec le public cible tous les efforts devraient étre axeés
sur l'obtention de connaitre un nouveau produit, la formation d'une culture de
l'utilisation du produit, la formation d'achats essais. Il est recommandée de
suivre d’abord une stratégie des bas prix afin d'obtenir une couverture
maximale du public par un nouveau produit, concentrer ses projets sur les
offres promotionnelles pour encourager les achats d'essai®.

Apres avoir développ€ un nouveau produit la société peut le proposer a de
nouveaux marchés, notamment d’apres ses objectifs fixés €largir les marchés
dans les pays de la Communauté des Etats indépendants et envahir les
marcheés prometteurs en Géorgie, en Mongolie, en Corée, aux Emirats Arabes
Unis, au Proche-Orient, au Pakistan. C’est-a-dire, de suivre une stratégie a
long terme - le développement du marché.

Pendant le travail avec le public cible l'entreprise devrait viser a mieux
faire connaitre le produit et accroitre le nombre d'achats d'essai, concevoir
une vision positive envers la produit. Il est recommandé de suivre d’abord
une stratégie des prix moyens. Possible d’accompagner le produit de service
supplémentaire ou bien d’utiliser un emballage ¢économique. Il faut prendre
soin de faire connaitre le produit via les médias a prix bas.

Conclusion

En guise de conclusion par rapport a la SA «Rakhat» nous observons
qu’elle se procure des avantages liés a sa taille, dimension. Ainsi elle
combine ses ressources de fagon qu’un espece de synergie se crée. La sociéte
innove pour se développer.

Les innovations permettent d’atténuer la pression de concurrence et crée
ainsi un avantage.

En ensemble, des facteurs favorisant considérablement la gestion straté-
gique sont les compétences du personnel, notamment de 1’administration, ses
ambitions, la capacit¢ a innover, la souplesse, une source d’information
fiable.

Nous avons pu se rendre compte de I’influence des cofits dans la gestion
stratégique et comment peut-on agir sur eux.

Finalement la gestion stratégique sert en tant qu’un guide dans le parcours

de I’entreprise.

% http://powerbranding.ru/biznes-analiz/matrica-ansoffa/opisanie-strategij/
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Pe3rome
A. UcanoBa — macucmpanm Uncmumyma Copoonna-Kazaxcman
(KasHIIY um.Abas, Kazaxcman — Ilapusic 7 - J{ludpo, @panyus)
Crparernyeckoe ynpapJjieHHe NpeINpUATUIMH 00padaTbIBaOIICH
npombinieHHocTH B Pecny6siuke Kazaxcran
Pecniybnuka Kazaxcran siBasieTcss 0OTHOM M3 CTpaH — a3uaTCKUX TUTPOB, IMEPEKUBAIO-
IIMX JUHAMUYHOE 3KOHOMHYecKoe paszBuTHe. OAHMM U3 CTOJIMOB, MOJIIEPKUBAIOIIMX
ATOT MpOrpecc, SBISIIOTCS NepepadarbiBalue MPEeInpUsITHs, TOCKOJIbKY OHHM JUBEPCHU-
(GULUPYIOT CEKTOPHI SKOHOMUKH, a UX MPOAYKIHS 00JaAaeT 3HaUYNTENbHONU J00aBOUYHOMN
ctoumocTthio. Ilpesunent PecnyOnuku Kazaxcran H.HazapGaeB B cBoem I[locmanuu
«KazaxctaH Ha NyTH YCKOPEHHOW 3KOHOMHMYECKOW, COIMAJIbHOW M MOJIUTUYECKON
MoaepHuzauum» 2005 roga 0coOEHHO MOTYEPKHYJ TaKhe NEPCIeKTUBHbBIE HAPaBIICHUS,
KaK HMHHOBAIIMOHHAs HSKOHOMMKA, pPa3BUTHE IMepepabaThIBAIOLIEr0 CEKTOpa, a TaKkKe
MHYCTpHAIA3ALHs arpapHOro Mpor3BO/ICTBA.
KuaroueBble cioBa: nepepabaTbiBaoias IPOMBIILIEHHOCTb, CTPATETHYECKOE YIIpaB-
JIEHUE, YIIpaBJieHHEe MPEANPUATUEM, TUTAHUPOBAHHE.
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Tyiingeme
A. UcanoBa — Copbonna-Kazaxcman Hncmumymvinbly Macucmpanmol
(Abaii ameinoazvl Ka3¥I1V, Kazaxcman — Iapuoc 7 - [Judopo, @panyus)
Kazakcran Pecniy0/iukacbiHAa OHIeYIIi O6HEPKICINTIK
MeKeMeJlepiH cTpaTerusibIK 0acKkapy
Kazakcran PecnyOnmkacel cepminai SKOHOMHKAIBIK JaMy/ibl OachblHaH Kelipil OThIp-
FaH a3usJIbIK KOJOAphIC KaTapblHa KIpeTiH ennephiH Oipi. Byn mporpecti KonmalTbiH
Heri3nepaiH OipiHe OHACYIl KOCIMOPBIHAAp KaTaael, ce0eldl onap SKOHOMHMKAHBIH
CEKTOpJIapbIH opTapanTaHAbIpaibl, ajl OJap/AblH HIbIFApFaH OHIMJIEPIHIH €19ylp KOChIMIIA
KyHbl 0ap. Kazakcran PecnyOnukaceiabig Enbacer 2005 xbiirel «KazakcTaH dKOHOMU-
KaJIbIK QJICYMETTIK KOHE CasiCu KeJell jKaHapy KoJblHaa» arThl JKonjayblH/la MHHOBA-
[USIIBIK SKOHOMHKA, OHJEYIIl CEKTOPIbl NaMbITy, COHJIAl — aK, arpapiblK ©HIIPICTI
WHIYyCTpHAIA3alMsIIay CUSKTBI 0achIMAbI OaFbITTap/Ibl €pEKIIe aTarn OTTI.
Tyiiin ce3gep: OHaeyui eHIIpic, CTpaTerUsIIbIK OacKapy, KOCIHOpBIHIABI Oackapy,
Kocrapiay.

Summary
A. Issanova — Master’s student, Sorbonne-Kazakhstan I[nstitute
(KazNPU Abai, Kazakhstan — Paris 7 - Diderot, France)

The Republic of Kazakhstan is one of the countries Asiatic tigers that knows a
dynamic development of economy. One of the posts that supports this progress these are
the industries of transformation since they diversify the sectors of economy and bring
back an important added value. The President of the Republic of Kazakhstan N.
Nazarbaev underlines perspective vectors especially in the Letter «Kazakhstan on the
way of the acceleration of economic, social and political modernisation» of 2005, such as
an innovative economy, the development of the sectors of transformation, as well as the
industrialisation of agricultural production.

Key words: manufacturing industry, strategic management, management of the
company, planning

VJIK 658

LA GESTION DE LA RESPONSABILITE SOCIALE SUR
L’EXEMPLE DE «DAIMLER AG»

Rustemova G. - étudiante en Master, Institut Sorbonne-Kazakhstan
(KazNPU Abai, Kazakhstan — Paris 7 - Diderot, France)

Les processus de transformation au Kazakhstan qui ont eu lieu dans les années 1990,
ont sensibilis€ le public a I'esprit d'entreprise comme source de développement
¢conomique et social de la société. Dans les pays développés, il existe une alternative
pour résoudre les problémes de la justice, y compris sociale et du travail. Il s’agit de
l'idée de la responsabilité sociale de I’entreprise qui dans son essence, est une institution
sociale et qui résout plusieurs problémes sociaux sur le marché. L’institut de 'entreprise
socialement responsable est typique pour la plupart des pays a une économie durable,
fondée sur les valeurs du marché et les traditions démocratiques, le développement de la
société civile.
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Mots clés: responsabilité sociale des entreprises, code du travail de la République du
Kazakhstan, types de responsabilité sociale de I’entreprise, développement durable.

Les processus de transformation au Kazakhstan qui ont eu lieu dans les
années 1990, ont sensibilisé le public a 'esprit d'entreprise comme source de
développement ¢économique et social de la société. Dans les pays développés,
il existe une alternative pour résoudre les problemes de la justice, y compris
sociale et du travail. Il s’agit de l'idée de la responsabilité sociale de
I’entreprise qui dans son essence, est une institution sociale et qui résout
plusieurs problémes sociaux sur le marché. L’institut de I'entreprise
socialement responsable est typique pour la plupart des pays a une €conomie
durable, fondée sur les valeurs du marche et les traditions démocratiques, le
développement de la société civile.

Dans les différentes régions du Kazakhstan, le développement de l'institut
de la responsabilité sociale est différent, mais partout avec une vitesse
insuffisante. Une partie importante d’entreprises non seulement ne juge pas
indispensable de participer a la résolution des problemes sociaux de la région,
mais n'a pas pris les mesures nécessaires pour assurer les conditions de travail
favorables pour ses employés et de leur assurer des garanties sociales
minimales. Cela fait augmenter la morbidité, les accidents du travail, la perte
de productivité, et généralement limite la qualité de vie de la population et la
croissance ¢économique dans la région.

Ce qui précede nécessite des recherches supplémentaires pour trouver de
nouvelles solutions visant a améliorer la responsabilité sociale de la gestion
dans le systeme des relations sociales au Kazakhstan, développer des outils,
des mécanismes, des approches pour ameliorer la motivation des entreprises
pour mettre en ceuvre des stratégies de développement socialement
responsables, ce qui rend actuel le sujet de notre recherche.

L’analyse des ouvrages des auteurs kazakhs et étrangers sur le sujet
de recherche montre que les questions de responsabilité sociale de
I’entreprise sont considérées de plus en plus comme faisant partie des
probléemes d'augmentation de l'efficacité des structures commerciales
par la gestion de qualité, la mise en place de systémes d'incitations
efficaces, ainsi que par la formation d'une image favorable de
I'entreprise. Publications sur le sujet de notre recherche disponibles
peuvent étre regroupés comme suit:

— Les principes de la mise en place et du développement du marché du
travail et des relations sociales et du travail dans I’économie de marché sont
décrits dans les travaux des chercheurs économistes Adamchuck V., E.
Balabanov, A. Belokrylova, S. Volkov, A. Gogolev, N. Ketova, A. Plateau,
V. Roic, Paul Samuelson, A. Smith, A. Strakhov, Efendiyev, A. et autres.
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- Les questions de la mise en place, de la nature et le contenu de la
responsabilité sociale en tant que catégorie ¢conomique et institution de la
société civile sont considérées dans les travaux des chercheurs kazakhs et
¢trangers: I. Avadaeva, D. Bell, V. Belov, Dmitry Vorobiev, P. Drucker, Le .
Inozemtsev, S. Litovchenko, JF Knight, S. Simpson, A. Toffler, Turkin S. et
autres.

- L'¢tude des particularités de la formation et du développement d'¢léments
de la responsabilité sociale dans la pratique des sociétés kazakhe et ¢trangeres
est fait dans les ouvrages des auteurs E. Vitgenberg, Dobyndo M., S.
Ivtchenko, M. Liborakina, S.Kalashnikova, D. Karapetyan, V. Kushpova, L.
Konovalova, A . Lyutova, T. Oydup, Osipova, Radigina, Yakimets V. et
autres.

- Les problemes de la stimulation par I’Etat du développement de l'institut
de la responsabilité sociale aux différents niveaux (micro, méso et macro) et
du développement des mécanismes de la coopération trilatérale «société —
business — entreprise» sont envisagées dans les recherches des auteurs
comme S. Bratyuschenko, L. Vitkovskaia, N. Zagorulko, T .Druzhinin,
V.Zolotarev, Y. Kolesnikov, L.Matveeva, Nikitacva A., Ovchinnikov, S.
Peregoudov, V. Petrenko, A. Spring et autres.

- Parmi les auteurs kazakhs qui ont eu un impact direct sur la formation de
notre position sur la problématique de recherche, il convient de mentionner
Galimzhanova S.B., Khalitova M.M., Afanasiev V.G., et autres.

L’objectif de la recherche est de faire une analyse complete de la
responsabilité sociale en tant que facteur du développement des entreprises,
d’'identifier les priorités de développement de la responsabilité sociale en
République du Kazakhstan, d'¢laborer les recommandations visant a
améliorer la responsabilité sociale en tant qu’institut dans les entreprises de la
République du Kazakhstan.

La réalisation de cet objectif suppose la recherche d’une solution cohérente
aux taches ci-dessous:

- Analyser les approches principales utilisées pour la définition de la nature
et du contenu de la catégorie «responsabilité sociale» et justifier son rdle
croissant;

- Pour déterminer les termes et les conditions sociaux et €conomiques
visant a ameliorer la responsabilité sociale de cet institut au Kazakhstan;

- Identifier les principaux ¢€léments de la gestion de la responsabilité
sociale au sein de la corporation Daimler AG et analyser leur role dans la
mise en ceuvre des relations sociales et du travail, les relations avec les
parties prenantes.

L'objet de notre recherche est 1'institut de la responsabilité sociale dans la
corporation Daimler AG.
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Il s’agit des conditions économiques, des formes, des méthodes et des
outils pour améliorer la responsabilité sociale de I’entreprise.

La base théorique de la recherche étaient les ouvrages des chercheurs
nationaux et étrangers dans le domaine de la gestion des systémes sociaux et
¢conomiques, la théorie du développement durable, les contrats, les groupes
d'intérét, le capital humain, le corporatisme, le partenariat social, 1'¢conomie
de transition, la réglementation gouvernementale, la gestion régionale et de la
commercialisation, de la philanthropie, et d'autres formes de responsabilite
sociale des entreprises, ainsi que les lois et les reglements ¢étatiques et
exécutifs de la République du Kazakhstan, publications et périodiques
scientifiques, la communication des données de la sociét¢ Daimler AG, les
données officielles, les lois et reglements des gouvernements nationaux et
locaux.

Nous avons utilisé les méthodes scientifiques de recherche, y compris les
méthodes d'analyse et de synthese, I'induction et la déduction, les statistiques,
'approche systémique, les simulations, les comparaisons et les analogies, les
classifications, la synthese et la logique formelle.

La valeur th€orique et pratique du travail réside dans le fait que les
conclusions principales et les résultats du mémoire peuvent €tre utilisés dans
la pratique du représentant officiel de Daimler AG en République du
Kazakhstan»Autocapital», ainsi que d'autres compagnies de ventes des
voitures, et peuvent ¢galement Etre utilisés dans des cours de formation sur la
gestion de la responsabilité sociale de ’entreprise.

Notre mémoire comprend une introduction, trois chapitres, conclusion,
liste de références.

I. THEORIE DE LA MISE EN PLACE DE LA RESPONSABILITE
SOCIALE DE L’ENTREPRISE

1.1 Nature de la responsabilité sociale de I’entreprise

Pendant le 43°™ Forum de Davos (2013), William George, professeur a la
Harvard Business School of Management (Etats-Unis) a annoncé que les
compagnies qui se concentrent uniquement sur leurs propres capitaux iront
finalement a l'auto-destruction. Il a souligné I''mportance de la responsabilite
sociale de I’entreprise (RSE) - un concept qui a commence a se développer
dans les années 1920 aux Etats-Unis*®.

8 wEondation Eurasia de 1'Asie centrale", 2013, « Responsabilité sociale de I’entreprise au Kazakhstan :
situation, problémes, perspectives du développement », Astana, "Fondation Eurasia de 1'Asie centrale", p.5
(Kopmopatushas CorransHas OTBeTCTBeHHOCTh B Kasaxcrane: cutyaitus, mpo0ieMbl U MEPCIeKTHBBI Pa3BUTHS. —
Acrana: «®ounn EBpazus LientpansHoii Azum», 2013. — 97 c.)

195



Le développement d’idée et du concept de la responsabilité sociale de
I’entreprise a parcouru un long chemin avant d’obtenir la reconnaissance
dans l'opinion publique mondiale. Selon les résultats de nombreuses études,
les plus grandes entreprises dans le monde sont de plus en plus conscients de
la nécessité de développer et mettre en ceuvre des politiques de RSE et les
Etats progressistes sont pour soutenir et encourager la mise en place d'une
telle politique. Curieusement, c’est la crise qui a actualisé les problemes des
entreprises et a attiré l'attention vers la nécessité de rétablir la confiance aux
entreprises grace a la responsabilité sociale de ’entreprise. Par exemple, une
¢tude menée dans 1'Union européenne en 2013 a montré que plus de moiti¢
des citoyens des pays européens (51%) croient en limpact positif des
compagnies sur la société, et 4 personnes sur 10 croient que 1'influence des
entreprises sur la société est négative. En revanche, les représentants des
¢conomies les plus dynamiques des pays BRIC croient au role positif des
entreprises, par exemple 79% de la population du Brésil est d'accord avec
cette déclaration. Ainsi, le role de la RSE comme un outil pour renforcer la
crédibilité de l'entreprise, augmente de maniére significative®’.

La responsabilité sociale est comprise comme « responsabiliteé de
I’etreprise pour son impact sur la société» (Stratégie de la Commission
europ¢enne sur la RSE, 2011-2014). Conformément a la norme internationale
sur la responsabilité sociale ISO 26000, I’entreprise est responsable de son
impact sur la société dans 7 domaines, a savoir: sensibilisation et échange de
bonnes pratiques; soutien d’initiatives plurilatérales; coopération avec les
Etats membres; information des consommateurs et transparence; recherche;
¢ducation; petites et moyennes entreprises; dimension internationale de la
RSE®.

Cette norme n’est pas un standard certifi¢, ce qui souligne encore une fois
I’un des principes importants de la RSE, le caractere volontaire. En
conséquence, la sociét€é met en ceuvre volontairement sa responsabilité
sociale de ’entreprise, et mene un dialogue équitable et transparent avec ses
parties prenantes (parties intéress€es). Les parties prenantes de la sociéte
sont: les employé€s, les pouvoirs publics, les organismes publics, les
universites, les associations professionnelles, les habitants des régions ou
I’entreprise est présente, les médias, les associations d’affaires et les experts.
Les parties prenantes peuvent affecter I’entreprise et l'encourager a mettre en

%7 Voir le méme

8 Commission européenne, Bruxelles (2011), «Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de
I'UE pour la période

2011-2014» , COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT EUROPEEN, AU CONSEIL,
AU COMITE CONOMIQUE ET SOCIAL EUROPEEN ET AU COMITE DES REGIONS, 25.10.2011, Bruxelles,
en ligne :

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:fr:PDF
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ceuvre sa responsabilité sociale, y compris la sant€ et la sécurité au travail, la
signature des conventions collectives, les dommages environnementaux, etc.

L'idéologie de la responsabilité sociale de I’entreprise (RSE) a émergé
comme une réponse du monde des affaires a la pression croissante exercée
par les mouvements syndicaux et de gauche a la fin du XIX®™ siécle. Les
instituts de la société civile surgis a I’époque ont exigé que l'entreprise
fournisse des garanties sociales pour les travailleurs et assure la protection de
leur travail. En méme temps, le déclin des associations professionnelles dans
le milieu du XX°™ siécle a actualisé pour les propriétaires d'entreprises la
tache de préserver et de maintenir des relations loyales, et de motiver les
employés. Cela les a force a se tourner vers la RSE. Ce fut a cette époque-la
que le concept est entré dans la théorie et la pratique de la gouvernance des
entreprises aux Etats-Unis® .

A la premiére étape, il est principalement entendu comme relatif aux
questions de sécurité sociale du personnel, ainsi que du partenariat avec les
pouvoirs locaux a la base de parrainage. Méme a 1’époque, il est li¢ beaucoup
aux PR-fonctions.

Au début des années 1960, la pratique de la relation entre les entreprises et
la société a commencé a se transformer en une nouvelle forme de contrat
social ou «ensemble de regles et réglementations €crites et non écrites sur les
modeles de comportement des différents ¢léments de la soci€té », y compris :

e salaire acceptable et les conditions de travail de la part des employeurs
en «eéchange» des devoirs et responsabilités de la part des employes;

e une concurrence loyale et le respect des droits et des responsabilités des
autres;

e le respect des lois fiscales, des normes de santé, de sécurité, des
consommateurs, des clients, etc’.

Pendant les années 1970, le concept généralis€ de la RSE est répandu, qui
comprend la responsabilité des entreprises a 1’égard de leurs actionnaires.
Son auteur, le célebre ¢conomiste Milton Friedman qui appartient au courant
néoclassique, a €crit: «... il n'y a qu'une responsabilité sociale de [’entreprise
- d'utiliser les ressources et de prendre des mesures visant a accroitre leurs
profits en jouant par les regles d'une concurrence ouverte et libre sans

. . . . . 91
tromperie ou de fraude.» «Entreprise de business is business'" .

% Volgin N., Egorova V., Politique sociale corporative : problémes, expérience, perspectives, (manuel) (Boarun
H.A., Eroposa B.K. "CouunanbHasi KopriopaTuBHasi ITOJIUTHKA: TPOOJIEMBI, OITBIT, MEpCIeKTHBHI" (yaeOHOe ocodue)
- M., 2002.

% Voir le méme

°! Friedman. M. La responsabilité sociale des entreprises est d'accroitre ses profits / Friedman FVF. // New York
Times Magazine. * 1976.-Septembre, 13.-p.33.
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Autrement dit, si I’entreprise ne fait pas 1'¢vasion fiscale, établit un niveau
acceptable de salaires, répond aux exigences de sécurit¢ et de
l'environnement, une telle entreprise effectue les bonnes pratiques
commerciales; elle est donc socialemen responsable.

Le deuxieme point de vue est exactement le contraire de la théorie de
Friedman. Il est apparu en méme temps que la publication de I’article de
Friedman. Ce point de vue appartenait au Comité sur la croissance
économique des Etats-Unis. Les recommandations du Comité ont souligné
que les entreprises sont tenues d'apporter une contribution significative a la
qualité de la vie américaine. Il y avait aussi un certain nombre de concepts
intermédiaires. En conséquence, dans les pays les plus développés, c’est un
concept commun d'une sorte de I’«€goisme rationnel» qui était retenu,
lorsque les investissements dans les programmes sociaux est 1'un des facteurs
de la stabilité de l'entreprise. En investissant une partie de l'argent pour les
programmes sociaux et philanthropiques, les sociétés réduisent leurs
bénéfices actuels, mais a long terme, ils créent un environnement social
favorable et, par conséquent, un revenu stable a l'avenir’”.

En 1984-1986 gg. Economiste Robert E. Freeman a formulé la «théorie des
parties prenantes», qui se refere a des personnes ou des organisations group4
ont un impact significatif sur les décisions prises par la société ou qui sont
touchées par ces décisions. Selon Robert E. Freeman, l'entreprise doit activement
construire une relation harmonieuse avec toutes les parties prenantes. Le concept
fait son chemin et est devenu I'un des termes clés de la RSE.

Selon la position désormais classique d’A. Carroll, la responsabilité sociale
de DPentreprise est stratifiées en plusieurs niveaux, et peut €tre représente
comme une pyramide (table 1).

La responsabilité¢ économique qui se trouve a la base de cette pyramide est
directement déterminée par la fonction de base du marché en tant que
producteur de biens et de services pour reépondre aux besoins des
consommateurs et donc faire un profit. La responsabilité juridique implique
la nécessite pour les entreprises respectueux de la loi dans une économie de
march¢, sa conformité avec les attentes de l'activité de la société, fixés par la
loi. La responsabilité ¢thique, a son tour, chez les pratiques commerciales
nécessite de correspondre aux attentes de la soci€té non mentionnés dans la
loi, mais existant sur la base de normes de la morale. La responsabilite
philanthropique motive l'entreprise a prendre des mesures visant le maintien

2 Comité pour le développement économique. La responsabilité sociale des sociétés commerciales; une
déclaration sur la politique nationale par le comité de la recherche et de la politique de développement économique.
N.Y., 1971, p 37-40.
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et le développement du bien-étre de la sociéte¢ grace a la participation
volontaire a la mise en ceuvre des programmes sociaux .

Aujourdhui, le terme «responsabilit¢ sociale de D’entreprise» est si
populaire que la recherche de la combinaison de mots dans la partie
anglophone d'Internet fournit plus d'un million de références. Dans les
documents de la Commission européenne, il existe une deéfinition suivante:
«La responsabilité¢ sociale de ’entreprise est essentiellement un concept qui
désigne D’intégration volontaire, par les entreprises, de préoccupations
sociales et environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations
avec leurs parties prenantesy» .

L'analyse montre que l'appareil conceptuel de la responsabilité¢ sociale de
I’entreprise n'a pas suffisamment développé. Dans différentes sources, il y a
différentes significations du méme concept et des interpretations différentes
du méme concept. Méme le terme général de ce probleme - la responsabilite
sociale de I’entreprise - est souvent remplace par les définitions comme par
exemple la «responsabilité sociale corporative», [’«initiative sociale de
I’entreprise», «programmes sociaux d'entreprise», «partenariat socialy,
«meécénat de I’entreprise», «mécénaty, etc. Nous trouvons que cela ne se
justifie pas. Nous pouvons considérer comme synonyme uniquement
l'expression «responsabilité sociale corporative». D'autres termes en tant que
composants de «responsabilité socialey, caractérise uniquement ses aspects limites.

Mis a part les formes spécifiques d'expression, 1’idée de base de l'esprit de
responsabilité sociale de I’entreprise, a notre avis, doit étre compris comme
promotion du développement social de l'entreprise, de la communauté locale
et de la société dans son ensemble. Quant a son contenu, il s’agit pour nous
des activiteés dans lesquelles l'interaction avec toutes les parties prenantes
visent le développement social efficace de l'environnement interne et externe
de I’entreprise et de la communauté locale en lien avec les objectifs
stratégiques a dans le cadre et au-dela des reglements et obligations
juridiques.

L’existence de nombreuses approches pour définir l'essence de la
responsabilité sociale de I’entreprise signifie que ces dernieres années, le

%3 Carroll, A. The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational
stakeholders / A. Carroll // Business Horizons, 1991. - P. 39-48.
% Commission européenne, Bruxelles (2011), «Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de I'UE
pour la période
2011-2014» , COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT EUROPEEN, AU CONSEIL, AU
COMITE CONOMIQUE ET SOCIAL EUROPEEN ET AU COMITE DES REGIONS, 25.10.2011, Bruxelles, en
ligne :
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:fr:PDF
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monde des affaires et les chercheurs au Kazakhstan ont fait un progres
significatifs vers une compréhension commune du terme «responsabilité
sociale de I’entreprise». Cependant, il y a encore beaucoup de points de vue
différents sur la nature et le contenu. De plus, souvent, il n'y a pas de
différence entre les concepts.

1.2 Types de responsabilité sociale de I’entreprise

Notre ¢tude a montré que, dans la littérature scientifique contemporaine, il
existe un certain nombre de modeles de la Responsabilit¢ sociale de
I’entreprise qui refletent les tendances clés qui faconnent le systtme RSE
dans les compagnies des pays differents.

En dépit de la compréhension commune des principes et des approches de
la RSE, il existe dans chaque pays et région son propre concept qui a ses
caractéristiques distinctives. Cela est di a [l'histoire, les caractéristiques
nationales et culturelles, ainsi que politiques, ¢économiques et du
développement social du pays et la région. Conformément a ces
caracteristiques, 1l a ¢€té décidé de distinguer trois modeles de RSE:
américaine, europeenne et japonaise (asiatique).

A cette liste, il convient d'ajouter 'Amérique latine, le modele africain et le
modéle BRICS (Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud)”.

Pendant plus d'un siecle de son développement, le modele américain de la
RSE a formé un ensemble de mécanismes et formes traditionnels de la mise
en ceuvre des programmes sociaux des entreprises. Les soci€tés americaines
sont caractéris€ées par des initiatives volontaires dans le domaine de la
responsabilité sociale de I’entreprise, le financement de divers projets et
programmes, la charité, le méceénat, le parrainage. Ces activités vont au-dela
des exigences de la loi. En outre, elle sont encouragées par la société et 1'Etat.
Par exemple, l'entreprise qui met en ceuvre activement des programmes de
RSE est exemptée de certaines taxes, ce qui est inscrit au niveau législatif.

Le modele européen. Contrairement au modele ameéricain de responsabilite
sociale de I’entreprise, I’'une des caractéristiques du modele européen de la
RSE est sa régulation par 1'Etat, en conséquence de quoi il est reconnu
comme une forme cachée de la RSE.

Le mod¢le britannique de la RSE combine des €léments des modeles
américains et européens, mais avec une forte implication des institutions
¢tatiques et publiques dans le processus d'harmonisation des intéréts publics
(intéréts des parties prenantes), et de promouvoir et d'encourager les
meilleures pratiques d'affaires dans les politiques publiques.

% Voevodkin N., « Responsabilité sociale dans le systéme de la gestion corporative », in Ars administrandi
(BoeBoakun H.JO. ConpanbHast OTBETCTBEHHOCTh B CUCTEME KOPIOpaTHBHOTO yripasieHus. // XKypuan «ARS
ADMINISTRANDI» («HckyccTBO ynpasienus»), 2011 r.
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Le modele japonais de la RSE. Comme les chercheurs notent, le modele
japonais de la RSE se manifeste dans le systtme d’«emploi a vie» et les
conditions connexes de gestion du personnel. Ainsi, on peut dire que
l'entreprise modele de responsabilit¢ sociale du Japon se concentre sur
I'environnement interne de l'entreprise.

La principale caractéristique du modele africain est de fournir une aide
financiere aux entreprises (dans certains pays, c’est inscrit dans la lo1) pour
les projets de lutte contre la pauvreté ou d'autres projets, en tenant compte des
opinions de la communauté locale.

Le modele latino-américain se caractérise par une bonne sensibilisation du
public aux activités de RSE a travers les médias, les universités et les
organisations non gouvernementales. Récemment, avec le développement des
pays du BRICS, nous pouvons distinguer les caractéristiques du
développement de la RSE dans ces pays, qui se concentrent sur trois
domaines: le renforcement de la gouvernance d'entreprise, la protection de
I'environnement et la politique sociale en ce qui conglomérat le personnel™.

Les pays de la CEI ont des caractéristiques de développement de la RSE, a
savoir: l'mpact négligeable des gouvernements sur la formation du
Programme national de la RSE, le role important des institutions
internationales et des donateurs dans le développement de la RSE (ONU, UE,
ambassades des pays européens), une petite partie des organismes publics et
experts, ainsi que les meédias dans la formation de la RSE. Il est a noter que
l'incitation pour les entreprises sur la mise en ceuvre de RSE dans les pays de
la CEI sont a ce jour les instruments réglementaires (lois, reglements et
programmes gouvernementaux). A l'avenir, sous-modéle des pays de la CEI
peut progressivement se transformer en un modele européen qui est connecte
avec les processus politiques et économiques d’intégration, cependant, ce
processus ne sera pas rapide’”.

Neanmoins, aujourd’hui 13 grandes entreprises et 11 organisations publiques
du Kazakhstan sont déja devenus les participants du Contrat global de L'ONU.

Nous constatons que la responsabilité sociale de I’entreprise est réalisé par
des entreprises a travers les projets et programmes sociaux qui, selon leur
contenu, peuvent €tre divisés en deux grands groupes:

% Voevodkin N., « Responsabilité sociale dans le systéme de la gestion corporative », in Ars administrandi (BoeBonxun
H.IO. CounanbHast OTBETCTBEHHOCTb B cUCTeMe KopriopaTisHoro ynpasienus. // XXyprain «<ARS ADMINISTRANDI»
(«MckyccrBo ynpasieHus»), 2011 r.

97 Responsabilité sociale comme facteur du développement de I’efficacité du business, thése — Korovyakovski L
(CowpasipHasi  OTBETCTBEHHOCTh OHM3Heca Kak (DakTop MOBBIMEHHS ero S(QQeKTUBHOCTH: MAUC. ... K.OKOHOM.HayK:
08.00.05/KopossikoBckuii Urops BsiuecmaBoBud. — Mocksa, 2008)

98 "Fondation Eurasia de I'Asie centrale", 2013, « Responsabilité sociale de 1’entreprise au Kazakhstan : situation,
problémes, perspectives du développement », Astana, "Fondation Eurasia de 1'Asie centrale", p.5 (Koprnoparusnas ConnanbHast
OtBercrBeHHOCTh B Kazaxcrane: curyanus, mpobieMbl M HepcleKTUBHI pa3BuThs. — Acrana: «®onx EBpasus LlenrpanbHoit
Asuny, 2013.-97 ¢.)
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- Programmes qui visent l'environnement externe de l'entreprise dans
laquelle le bénéficiaire direct n’est pas le personnel de 'entreprise.

- Programmes visant a développer 1'environnement interne de l'entreprise,
le soutien social a son personnel, les employ¢s.

En quelques années qui étaient critiques pour le pays dans son ensemble,
en passant par les réformes économiques, de nombreuses entreprises ont été
contraints d'abandonner le «social» comme un des actifs non essentiels qui ne
donne pas de revenu a l'entreprise, mais, pire encore, exige des colts
financiers totalement injustifiés d'un point de vue €économique pour sa
maintenance.

Toutefois, dans les conditions modernes de la gestion des affaires au
Kazakhstan, en particulier des grandes, la tradition de la responsabilite
sociale est de retour: l'infrastructure sociale des entreprises se développe, il
existe des programmes spéciaux, le business commence a participer
activement a des événements de charité et les promotions.

Ce modcle de la RSE n’est pas encore formé completement, mais il est au
stade de son développement, ce qui démontre une stabilit¢ des résultats
positifs.

1.3 Responsabilité sociale de I’entreprise au Kazakhstan:
situation, problémes

Au Kazakhstan, il existent les définitions suivantes de la responsabilité
sociale de I’entreprise (RSE):

1. La lo1 de la République du Kazakhstan «Sur ['entreprenariat privéy :
«responsabilité sociale de [’entreprise est une contribution volontaire des
entreprises privées dans le développement de la société dans les domaines
sociaux, économiques et environnementauxy.”

2. Norme nationale de la République du Kazakhstan "«CT PK NCO 26000-
2011» traite la RSE comme «la responsabilité des organisations pour
l'impact des décisions et activites de ['organisation sur la société et
l'environnement par un comportement transparent et éthique qui contribue
au developpement durable, y compris le bien-étre et le bien-étre de la
société»'”.

La direction politique du Kazakhstan a apporté un soutien important au
développement de la RSE dans le pays. Président du Kazakhstan Nursultan
Nazarbayev a maintes fois souligné lI'importance de la RSE dans ses discours.

En 2008, le Président du Kazakhstan a également mis en place un concours

% LOI DE LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN Sur l'entreprenariat privé, http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30044096
1% Norme nationale de la République du Kazakhstan "«CT PK ICO 26000-2011» , http://www.standards.ru/document/5294854.aspx
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sur la responsabilité sociale de I’entreprise «Paryz». Grand Prix du concours
est attribué¢ aux entreprises qui ont démontré les meilleurs résultats pour la
mise en ceuvre des principes de responsabilité¢ sociale et environnementale
des entreprises. Le pays a développ€ un certain nombre de normes d'Etat en
vue de promouvoir la responsabilit¢ sociale de [’entreprise parmi les
entreprises .

Afin d'ame¢liorer le cadre juridique et institutionnel dans ce domaine,
I’arrété du gouvernement de la République du Kazakhstan du 29 juin 2011 Ne
731 a approuvé le Programme du le développement de partenariat public-
privé en République du Kazakhstan pour la période 2011-2015'%,

L'objectif du programme ¢était de créer un cadre juridique et institutionnel
pour la mise en ceuvre des projets d'investissement a l'aide de mécanismes de
partenariat public-privé en République du Kazakhstan. Compte tenu des
récentes réformes économiques dans le pays, le programme n'a pas €té mis en
ceuvre jusqu'a la fin.

I y a un an, la Conception nationale de la responsabilité sociale de
I’entreprise du business a ¢te adopté pour la période de 2015 au 2020. Les
principales taches de cette conception sont:

- Développer une comprehension commune de la responsabilité sociale de
I’entreprise avec les principales parties prenantes (entreprises, gouvernement,
secteur civil).

- Déterminer I'état actuel du développement de la RSE au Kazakhstan.

- Elaborer des recommandations aux parties prenantes pour créer les bases
d'une promotion systémique de la RSE au Kazakhstan'”.

Le Code fiscal de la République du Kazakhstan prévoit des mesures pour
encourager les entreprises a participer a des projets sociaux. Ainsi, les
contribuables ont droit a une réduction de 1''mpdt sur le revenu a hauteur du
montant total ne dépassant pas 3 pour cent du revenu imposable pour ces
types de dépenses, pour les dépenses comme: la valeur des biens transférés
gratuitement aux organismes sans but lucratif et aux organisations opérant
dans le domaine social, le parrainage et I'aide de bienfaisance'*".

Mais quelle est l'efficacité de ces allégements fiscaux? Malheureusement,
au Kazakhstan, il n'y a pas de systeme de suivi et d'évaluation de I'efficacité
de l'utilisation des incitations fiscales pour la RSE.

19" CornanbHas OTBETCTBEHHOCTb PEANPHHIMATEILCTBA B Pecy6imke KasaxcTan: Teopus U IPAKTHKA: JIUC. ... KAHA. SKoHOM. Hayk: 08.00.05 /
Tlanumkanosa Cayiie bunanoBHa. - Acrana: Ka3s. yH-T 9KOH., pUHAHCOB W MEXKIyHapOHO# Toprosim, 2010-134 c.
12 Décision du Gouvernement 731 29.07.2011 Sur approbation du programme pour le développement du partenariat public-privé dans la
République du Kazakhstan pour 2011 - 2015 et l'introduction d'ajouts au décret du gouvernement de la République du Kazakhstan en date du 14
Avril, 2010 Ne 302
13 Chambre nationale des entrepreneurs de la République du Kazakhstan conjointement avec le Fonds d'entreprise "Fondation Eurasia de 1'Asie
centrale" , « IIpoekt HaunoHaisHOM KOHUEIIIMK KOPIIOPATUBHOM COLMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH Ou3Heca B Kasaxcrane » , Astana , 2014
14 Code de la République du Kazakhstan « Sur les impdts et autres paiements obligatoires dans le budget (Code fiscal) avec modifié et complété
du 15/01/2014, (Koxekc Peciy6nmku Kazaxcran "O Hajorax v Ipyrux o0s3aTesbHbIX miatexax B 0wopker (Hanorosblii koaekc) ¢
M3MEHEHUSIMH U JIOTIOJIHEHUSIMH 110 cocTosiHuio Ha 15.01.2014 rona.
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Kazakhstan a choisi le chemin de l'économie de marché a I’orientation
sociale, et sa constitution déclaré que «La République du Kazakhstan se
proclame un Etat démocratique, laique, juridique et social, dont les valeurs
les plus hautes sont [’homme, sa vie, ses droits et la libertéy.!”

Pendant les années des réformes, un grand pas en avant a éte fait - le
systeme de marché a ét€¢ mis au point dans le pays. Mais si l'on considere le
systeme actuel du marché¢ a la lumiere des principes de 1’économie de marché
socialement orientée et de I'Etat-providence, nous pouvons conclure que:

- Le marché n'a pas encore ¢€té entierement tourné pour faire face a
I'homme, 1l ne réalise pas encore et ne garantie pas les droits économiques et
sociaux des citoyens;

- Les i1nstitutions, une variét¢ de communications entre les sujets du
marché, entre le marché, I'Etat et la société civile ne fonctionnent pas encore;

- Les conditions sont inadéquates pour le plein développement de la
concurrence. L'économie reste corrompue et la principale source de la
concurrence est une importation;

Le Kazakhstan est un pays qui a adopt¢ la loi «Sur le partenariat socialy.
Cependant, les relations réelles sont encore loin d'un veéritable partenariat
social. A notre avis, dans ces accords comme partie la plus impuissante
restent les salariés en raison de l'inactivité des syndicats qui sont de plus en
plus liés aux intéréts des autorit€és qu’aux intéréts des travailleurs ordinaires.
Ceci est indique par des exemples répandus de «obyazalovka» et des actions
forcées, jusqu’a la solution banale du conflit du travail lorsque les autorités
agissent selon le principe «si vous n’aimez pas, vous pouvez démissioner». Il
existe des exemples de vie des mineurs de Karaganda, lorsque la crainte de
perdre leur emploi, les mineurs cachent les traumas recues au travail, ou de
I’existence de la discrimination pendant I'embauche en fonction des
conditions et des salaires pour les travailleurs locaux par rapport a l'étranger,
etc...'”

Ceci est confirme par le fait que 1’économie devient de plus en plus grise,
la corruption, le pillage, la concentration du pouvoir dans les mains du centre,
ce qui a presque mené a un manque chez les autorités régionales du pouvoir
et des ressources suffisantes pour résoudre les problemes locaux, etc.

Les obstacles a la mise en ceuvre des programmes / activités sur la
responsabilité sociale sont ¢galement le manque d'incitations de la part du
systeme ¢€tatique, de la promotion de la responsabilité sociale, le manque de
financement des entreprises, le manque de transparence et de responsabilite

195 Constitution de la République du Kazakhstan 1995 (Koucturywus Pecry6iukn Kasaxcran, 1995 r., Amvatsy, 2011.)
19 La coopération économique du I’Etat avec le business dans les conditions de I’orientation sociale de I’économie du Kazakhstan : théorie,
méthodologie, mécanisme, thése — Khalitova M. (DxoHOMHYecKoe B3aUMOICHCTBIE TOCYAAapCTBa U OM3HECa B YCIOBHAX COLIMATIBHOM
opHeHTalu1 S5KOHOMHKH Ka3axcraHa: Teopusi, METOIOJIOT s, MEXaHU3M: JIHC. ... J-pa 9KoHOM. Hayk: 08.00.05 / XamuroBa Maauna MypaToBHa. -
Anmatsr: -1 5x0oH. MOH PK, 2010 — 350 c.)
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des autorités locales pour l'utilisation de l'investissement social, 1'échec de
leur propre expérience, le manque de l'information public, l'imperfection du
cadre juridique.

La plupart des entreprises kazakhes comprennent comme responsabilite
sociale de I’entreprise la mise en ceuvre des paquets / programmes sociaux et
I'amélioration des conditions de travail du personnel, l'aide caritative, le
développement et la formation continue des salariés.

La différence avec les entreprises €trangeres, ¢’est qu'elles sont moins que
les entreprises kazakhstannaises et les coentreprises indiquent une aide
charitable, mais plus souvent elles montrent leur participation aux
programmes de développement régional, de projets environnementaux,
l'attitude responsable envers les clients et la confrontation a la corruption.

Dans notre pays, il est nécessaire de compléter les actes 1€gislatifs sur les
questions de meécénat et de parrainage, ce qui donnerait des avantages
¢vidents pour les entreprises a vocation sociale, pour les encourager.

La sensibilisation est I'une des conditions importantes pour promouvoir les
principes de responsabilité sociale de I’entreprise. Il est important de noter la
plus faible sensibilisation des entreprises kazakhes en comparaison avec les
entreprises €trangeres et les entreprises en copropriete.

Il faut comléter les programme de sensibilisation par les programmes
¢ducatifs pour les représentants des entreprises, les fonctionnaires et les
représentants des organisations non gouvernementales.

La responsabilit¢ sociale de I’entreprise a un grand potentiel pour du
développement au Kazakhstan, mais cela exige beaucoup d'efforts de la part
du public et de la communauté des affaires.

II. RESPONSABILITE SOCIALE DE I’ENTREPRISE COMME
FACTEUR DE DEVELOPPEMENT DURABLE DU CONGLOMERAT

Daimler AG

2.1 Caractéristiques générales et axes du développement de la
responsabilité sociale de Daimler AG

Pour le moment, I'un des moyens d'améliorer le systeme de gestion est
l'analyse de Il'expérience de gestion ¢€trangere et son utilisation dans
I’entreprise. L'Allemagne a une grande expérience de la gestion et de la
production. Les principales sociétes se développent et fonctionnent 1a, dont la
production est demandée partout dans le monde. Dans notre travail, nous
¢tudions les caractéristiques du systeme de gestion de la responsabilite
sociale par le biais d’¢tude de Daimler AG.
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Concern Daimler AG, travaillant dans le marché mondial de l'automobile
depuis plus de 125 ans, est responsable de toutes ses actions. Cette position
est une condition préalable et en méme temps le résultat de manicre de gerer
les affaires, ainsi que du respect des valeurs humaines'”’.

L'activité de la sociéte se réalise en conformité avec les principes du Pacte
mondial des Nations Unies. Pour soutenir l'initiative de Koffi Annan,
Daimler AG a apporté¢ une grande contribution au développement de ces
principes, et depuis 2011 fait partie d'un groupe de participants les plus
importants. Au coeur de 1’activité menée par I’entreprise sont les principes du
Pacte mondial, les valeurs fondamentales adoptées par Daimler AG. En
outre, la sociéte respecte strictement les regles d'interaction entre les
employés et leurs partenaires, visant a assurer le bon comportement au sein
de l'entreprise et au-dela. Ces regles sont a la base des activités de
l'entreprise, et, en conformité avec ces regles, Daimler AG s’engage a
respecter les droits de l'homme et de I’employé, ainsi qu’a protéger
l'environnement et lutter contre la corruption'®.

La sociéteé se concentre également sur les conventions éventuelles de
I'Organisation internationale du travail (OIT) qui sont obligatoires pour les
employés et partenaires du monde entier.

Le constructeur d’automobile allemand Daimler AG est I'une des plus
grandes entreprises allemandes en termes de chiffre d'affaires et 1'un des
principaux constructeurs mondiaux.

Le plus grand détenteur d'actions de Daimler AG Group est le fond
d'investissement arabe Aabar Investments avec 9,1% des actions'?.

Ce constructeur automobiles possede de telles marques de voitures comme
«Maybach», «Mercedes Benz» et «Smart». Son siege social se trouve a
Stuttgart. L'histoire de la société a commencé en 1886 en Allemagne, ou
Gottlieb Daimler et Karl Benz ont breveté¢ la toute premicre au monde
«veéhicule a trois roues avec un moteur a essence».

En 1926, deux sociétés distinctes Daimler Motoren Gesellschaft et Benz &
Cie ont fusionn€ en Union Daimler-Benz AG.

Le 12 novembre 1998 a la suite de l'acquisition par Daimler-Benz AG de
I’entreprise qui un membre de Big Three de l'industrie automobile
américaine, la sociéte¢ Chrysler LLC, le groupe DaimlerChrysler AG a été
formé.

Le 14 mai 2007, DaimlerChrysler AG a annoncé la vente de 80,1%

d’actions de ChryslerGroup pour $7,4 milliards US a une fondation privée

197 Sjte officiel de DaimlerAG , accé : http:/www.daimler.com

1% Voir le méme

1% Energie et Génie mécanique moyenne. Analytique. Avis (Daimler AG) , 3 décembre 2014 , http://utmagazine.ru/posts/5321-tek-i-srednee-
mashinostroenie-analitika-mneniya-daimler-ag
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Cerberus Capital Management, L.P. I’affaire a été fait le 3 Aot 2007. Le 4
octobre 2007, il y a eu lieu le changement du nom de I’entreprise qui a pris le
noms de Daimler AG"".

Concern a des installations d'assemblage dans 17 pays a travers le monde.

Société russe avec 100 pour cent des capitaux €trangers «DaimlerChrysler
Automotive Russie» a ¢té fondée le 8 octobre 1994, en tant que filiale du
conglomeérat Daimler-Benz AG en Russie. Cette entreprise est devenue la
premicre entreprise €trangere de la construction automobile a apparaitre sur
le territoire russe''".

A partir du 10 décembre 2007, apres le changement de nom du
conglomérat en Daimler AG, le département russe s’appele SARL
«Mercedes-Benz RUSY.

Daimler AG détient également 85% d’actions de Mitsubishi Fuso Truck
and Bus, 40% de britannique McLaren Group, 19,9% d'American Chrysler
Holding LLC, 10% de Tesla US Motors et 7% d’indienne Tata Motors Ltd.

Le 12 décembre 2008, Daimler a acquis une participation de 10% dans le
constructeur de camions russe OAO «KAMAZ» pour $250 millions.

L'accord prévoyait un supplément d'un montant supplémentaire de $50
millions en 2012, dans le cas de résultats positifs des activités économiques
des entreprises automobiles russes.

A la fin de 2009, le chef de «Russian Technologies», président du conseil
d'administration de «<KKAMAZ» Sergei Chemezov a déclaré que Daimler est
en pourparlers pour l'achat de 5-6% d’actions de « KAMAZ » pour le prix de
I’achat de 10% d’actions en 2008'"°.

Le 12 mars 2010, Chemezov a déclaré que le groupe automobile allemand
Daimler AG a termin¢ l'achat de 1% du «KKAMAZ». Daimler va augmenter
sa part dans le capital de <KAMAZ» jusqu'a 11%'".

En automne de 2009, «<KKAMAZ» et Daimler ont signé un accord pour
créer deux coentreprises — «Fuso Trucks Kamaz Rus» et «Mercedes-Benz
Trucks Vostok» pour la production de voitures et de bus' ™.

Le 26 mars 2010 la chaine NHK a rapporté que le constructeur automobile
allemand Daimler et constructeur automobile franco-japonais Renault Nissan
sont entrés dans la phase finale des négociations pour une alliance sur la base

de 3% de capital echange.

' Energie et Génie mécanique moyenne. Analytique. Avis (Daimler AG) , 3 décembre 2014 ,
http://utmagazine.ru/posts/5321-tek-i-srednee-mashinostroenie-analitika-mneniya-daimler-ag

"1 Site officiel : http://www.mercedes-
benz.ru/content/russia/mpc/mpc_russia_website/ru/home mpc/passengercars.html

12 Voir le méme

"> Energie et Génie mécanique moyenne. Analytique. Avis (Daimler AG), 3 décembre 2014,
http://utmagazine.ru/posts/5321-tek-i-srednee-mashinostroenie-analitika-mneniya-daimler-ag

""* Energie et Génie mécanique moyenne. Analytique. Avis (Daimler AG), 3 décembre 2014,
http://utmagazine.ru/posts/5321-tek-i-srednee-mashinostroenie-analitika-mneniya-daimler-ag
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L'alliance prévoit la coordination conjointe des dé¢tails, le développement
des véhicules ¢lectriques et 1'échange d'actions sur une base réciproque.
Alliance Renault-Nissan qui existe dé¢ja va acquérir 3% d’actions du
constructeur automobile allemand. Daimler, a son tour, fera l'acquisition de
3% d’actions Renault et Nissan'"”.

Si 1'alliance sera conclu, nous verrons la naissance du troisieme geéant dans
le domaine des ventes de voitures apres le constructeur automobile
Volkswagen Suzuki avec ses ventes de 8,59 millions de véhicules par an, et
le constructeur automobile japonais Toyota Motor Co, avec des ventes de
7,81 millions de véhicules. Les ventes cumulatives de la nouvelle 1'alliance
peuvent faire 7,68 millions de véhicules.

En 2009, Daimler AG a eu de grandes pertes d'un montant de 2,64
milliards d'euros.

Indicateur publi¢ de I’année de crise dans le domaine des voitures contraste
fortement avec les 1,4 milliard d'euros de bénéfice net obtenu par la sociéte
en 2008.

La compagnie a réussi a mettre en ceuvre en 2009 1,55 million de
vehicules. C'est 25% inférieur a celur de 2008 (2,07 millions d'unités). La
plupart est tombé sur le département de Mercedes Benz (combine Maybach,
Smart and Mercedes-Benz), qui a vendu pres de 1,1 millions d'unités (année
précédente - 1,27 millions de véhicules)''°.

La compagnie a justifié une détérioration significative de sa performance
par la crise financiere mondiale et la situation défavorable, qui ont réduit la
demande des voitures dans le monde entier.

Le 23 mars 2010, le Ministere de la Justice américain a porté¢ plainte
devant la justice a Washington contre le constructeur automobile allemand,
ou 1l a accus¢ Daimler AG d'avoir commis «des centaines de paiements
irréguliers d'un montant de plusieurs dizaines de millions de dollars aux
décideurs étrangers dans au moins 22 pays»' .

L'objectif était de fournir des pots de vin pour conclure des contrats avec
des clients gouvernementaux, disait le ministere.

Sur la liste des pays ou, selon l'accusation, sont partis les moyens pendant
la periode de 1998 a 2008 sont la Russie, la Chine, I'Egypte, la Grece, 1'Irak,
la Turquie, le Turkménistan, 'Ouzbékistan et d'autres pays.

Le 2 avril 2010, les représentants du constructeur automobile Daimler AG
ont admis dans le tribunal américain les accusations de corruption et ont

"5 Voir le méme
16 Voir le méme
"7 Daimler admis 4 la corruption de fonctionnaires dans 22 pays , 02.04.2010,
http://www.bbc.com/russian/business/2010/04/100401 daimler_bribery.shtml
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accepte de verser 185 millions de dollars, y compris 93,6 millions de dollars
en amendes et 91,4 millions de dollars en contrepartie des profits
illégalement obtenus' .

Le département russe du constructeur automobile allemand Daimler AG,
SARL «Mercedes Benz Russie», suivie par la société mere a ¢€galement
admis accusations de corruption portées par le Ministere de la Justice
américain et la Commission des valeurs mobilieres et des marchés contre
Daimler AG.

Un ¢lément de la stratégie de gestion Daimler AG est la politique sociale
active de D’entreprise dans son ensemble, et de ses filiales. La responsabilité
sociale de D’entreprise est positionné comme une valeur pour toutes les
parties prenantes, selon elle est évaluée l'activit¢ comme répondant aux
normes de qualité les plus ¢levees. La responsabilit€¢ sociale se manifeste
dans les dons, les commandites, la promotion des employe€s bénévoles et des
actifs de contenu.

Parmi les projets les plus intéressants se trouve la coopération avec CYDD
(Turquie) dans le cadre du programme «Chaque fille est une star», qui vise
principalement a encourager les jeunes femmes qui sont dans une situation
financiere difficile a trouver un emploi dans des professions qui sont
traditionnellement dominées par les homme'"s.

Un autre exemple du parrainage est le soutien de la XV~ Conférence des
Nations Unies sur le climat a Copenhague en 2009, ou le « Mercedes-Benz »
a présenté quelques voitures respectueuses de l'environnement, des minibus
et des bus avec une vari¢té de systemes de moteur - de BLUETEC diesel
jusqu’aux piles hybrides'*’.

Distributeur russe de SARL «Mercedes-Benz RUS» est ¢galement engagée
dans le soutien d'un certain nombre de projets culturels et sportifs. Au cours
des dernieres années, la société a parrain€ le festival de musique «VIadimir
Spivakov invite ...», le marathon de Moscou, le tournoi de tennis «Coupe du
Kremlin», la Coupe du monde de la danse latine. Depuis 2007, SARL
«Mercedes-Benz RUS» met en ceuvre I’initiative sociale en Russie
«MobilKidsy, visant a ¢élever le niveau de connaissance des enfants de 8 a 12
ans sur le comportement correct sur la route. Dans le cadre de ce projet,
l'entreprise travaille avec les enfants des établissements scolaires et
préscolaires'”'.

Pour de Daimler AG, il est fondamentalement important que son porte-
parole de l'expérience dans le secteur automobile et les segments respectifs

(segment des voitures premium, l'expérience du travail avec le transport

eme

"8 Voir le méme

" Energie et Génie mécanique moyenne. Analytique. Avis (Daimler AG) , 3 décembre 2014 , http://utmagazine.ru/posts/5321-tek-i-srednee-
mashinostroenie-analitika-mneniya-daimler-ag

120 Gjte officiel de DaimlerAG , accé : http:/www.daimler.com

12! Site officiel : http:/www.mercedes-benz.ru/content/russia/mpe/mpe_russia_website/ru/home_mpc/passengercars.html
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commercial pour les camionnettes Mercedes-Benz) ait une bonne réputation,
une equipe qualifiée de gestionnaires et qu’il utilise les technologies les plus
modernes en maticre de gestion de l'entreprise. Il est €galement important
d'avoir une situation financicre stable et une volonté d'investir dans
l'entreprise, avoir le site pour la construction du centre de ventes avec un bon
emplacement dans la région concernée.

Le conglomérat Daimler AG vise a produire non seulement la production
de premiere classe et a fournir des services de haute qualité, mais aussi a
définir les normes impeccables de conduite.

2.2 Le développement de la responsabilité sociale de Daimler AG en
République du Kazakhstan

Dans un premier temps, le groupe allemand Daimler AG se positionnait
comme fabricant des voitures de la plus haute qualité, et jamais comme
entreprise spécialisée exclusivement dans les voitures de luxe colteuses.
Dans la structure des ventes, la part des voitures de représentation fait moins
d'un tiers des ventes totales. Pour les Allemands, «Mercedes-Benzy est avant
tout un moyen de transport et pas un luxe.

Sur le marché kazakhstannais «Mercedes» est devenu disponible pour les
clients ordinaires en 1992. L’entreprise a exporté non seulement les voitures,
mais aussi les stratégies de marketing qui n’¢taient pas réellement adaptées
au marché kazakhstannais. La conséquence de ce comportement, c¢’est un
marketing soi-disant populaire, grace a laquelle un stéréotype s’est forme
dans l'esprit du public: la voiture de cette marque est un attribut des gens
riches, une facon de se démarquer de la foule. Au début des années 1990, les
gens qui ont gagné leur premier grand argent devenaient ce que I’on appelait
des «nouveaux Kazakhsy», dont la marque demandait d’avoir la «Mercedesy.

C’est seulement en 2004 que le département kazakhstannais de Daimler
AG s’inquiet sur le fait que la plupart des gens pensent que la voiture
«Mercedes-Benz» est une voiture pour I'¢lite, ce qui réduit considérablement
le marché potentiel de vente. Pour surmonter cette perception du marche,
c’est la gamme low-cost C qui a commence a étre utilisée dans la publicite
televisée, et en méme temps le systeme de vente a creédit a ¢té lance.
Aujourd’hui, «Mercedes-Benzy est positionné en République du Kazakhstan
pareil qu'en Allemagne. La haute qualité des produits et services connexes est
accentuée, ainsi que la sécurité et I'accessibilité pour les personnes ayant un
revenu de 5-7 mille dollars par mois .

Les intéréts de Daimler AG en République du Kazakhstan sont présentés
par LLP «Autocapital» inclus dans la structure de la Corporation ukrainienne
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d’automobile (Kiev, Ukraine), selon laquelle «Autocapital» obtient des droits
exclusifs sur la distribution des voitures haut de gamme - Mercedes-Benz au
Kazakhstan et en Asie centrale. Depuis 1993, le représentant officiel et
exclusif des voitures Mercedes-Benz en Ukraine est une subdivision
structurelle de UkrAVTO Corporation - soci¢te «Autocapital» (Ukraine).

LLP «Autocapital» est créée conformément a la législation en vigueur en
République du Kazakhstan pour une durée illimitée de l'activité¢ dans le but
de l'entreprise et le profit a ses participants.

Le partenariat fonctionne en vertu du Code civil de la République du
Kazakhstan (partie générale) du 27.12.1994, la loi de la République du
Kazakhstan «Sur LLP et responsabilité supplémentaire » du 22.04.1998, Loi
de la République du Kazakhstan «Sur l'entreprenariat privé » du 31.01. 2006
et ses documents constitutifs'>.

Le partenariat est une grande entreprise en vertu des lois de la République
du Kazakhstan, ce qui signifie que le nombre moyen annuel des employés est
de plus de 250 personnes, avec une valeur annuelle moyenne des actifs par an
plus de 325 000 de I’'indice comptable mensuel établi par la loi sur le budget
de la République pour l'exercice correspondant. Le fondateur de 1'Association
est: SOCIETE ANONYME "ASIE MOTEURS" - Une personne morale en
vertu des lois de I'Ukraine, Service d'enregistrement enregistré Holoseievski
ministere de la Justice a Kiev Février 20, 2015, numéro d'identification
39652675, situé a l'adresse: Ukraine, 03045, Kiev, Stolichnoe shossée, 90'%.

Le partenariat est une personne morale qui a son propre bilan, les comptes
bancaires, le cachet rond, le coin timbre avec son propre nom, le papier en-
téte, et d'autres attributs d'une personne morale en langues kazakh, ukrainien,
russe et en anglais. Il peut, en son nom propre, conclure un accord (contrat), y
compris le commerce extérieur, le crédit, le contrat de crédit-bail, acquérir
des biens et des droits pour les non-biens personnels, contracter des
obligations, ester en justice devant les tribunaux €conomiques et les
tribunaux d'arbitrage.

Le partenariat est guidé par la législation en vigueur de la République du
Kazakhstan, la charte et les regles, les procédures internes.

Le partenariat fonctionne sur les principes de comptabilisation du colt
complet, l'autonomie et l'auto-financement et a le droit a posséder a son
propre nom, a utiliser et a disposer de ses propres biens, conformément a son
but et I'objet de l'activite.

LLP «Autocapital» vend les voitures particulieres et des vehicules legers
«Mercedes-Benzy a travers un réseau de revendeurs agréés et de ses propres

122 Charter LLP «Autocapitaly , 2015
12 Voir le méme
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bureaux de vente, y compris les véhicules de service dans les centres de vente
propres, ainsi que des outils camions et voitures d'occasion a travers ses
propres centres de vente, y compris le service.

Par accord entre les parties, «Autocapital» LLP ne vend que des produits
contractuels achetés en vertu de 1'Accord, ou avec la permission de Daimler
AG, et n’a pas droit d'acquerir ou d'aider les autres a acheter des produits
contractuels d'une autre source que Daimler AG'*".

Apres avoir analysé les activités de la société LLP «Autocapitaly, nous
sommes venus a la conclusion que l'organisation, comme la plupart des
entreprises kazakhes, se réfere a la responsabilité sociale légale, ce qui
implique la nécessité de respecter de la loi, sa conformité avec les attentes de
la société fixées dans la loi.

En d'autres termes, l'entreprise LLP de responsabilité sociale «Autocapital»
est limitée aux regles d'actes législatifs de la République du Kazakhstan. En
outre, les activités de l'organisation sont directement et rigidement controlées
par Daimler AG.

Voici quelques-unes des dispositions d'un accord bilatéral entre le
«Autocapital» LLP et Daimler AG.

LLP «Autocapital» et ses revendeurs agrées sont tenus de se conformer a
toutes les exigences de Daimler AG et des instructions, des manuels ou des
matériaux. Revendeurs Agrées LLP «Autocapital» doivent:

- Etre diment enregistrés, exister légalement et avoir un bon réglement en
vertu de la lo1 applicable, avoir tous les pouvoirs, les permis, les approbations
et les licences nécessaires pour démarrer et exécuter leurs obligations en
vertu de l'accord avec LLP «Autocapital»;

- Démontrer une structure financiere solide, avec des capitaux et des
ressources financicres appropri€s de travail a leurs besoins opérationnels. En
particulier, le niveau du fonds de roulement et de la capacité financiere doit
répondre aux normes, les concessionnaires Mercedes-Benz et les criteres de
Daimler AG, et devrait ¢galement Etre acceptable pour le Daimler AG;

- Ne pas étre soumis a une faillite volontaire ou involontaire ou
I''nsolvabilité;

- Ne pas participer et ne pas avoir de charges dans les cas qui représentent
une violation de lutte contre la corruption, les controles a l'exportation, la
concurrence, les taxes, la bourse, le droit des sociétés, ou peuvent menacer le
bon nom Daimler AG, sa bonne volonté, ou d'agir d'une maniere qui a
significativement et deéfavorablement un impact sur la réputation, la

124 1 accord de distribution entre DAIMLER AG et LLP « Autocapital » (JIUCTPHOBIOTOPCKOE COTJIALICHUE
mexny DAIMLER AG u TOO «ABTOKAITUTAJI» or 01.04.2008r.)
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distribution et la promotion des biens et services ou la sociét¢ Daimler AG
Daimler AG Group.

Avant la nomination de revendeurs agréés LLP «Autocapital» doit:

- Présenter a Daimler AG toutes les informations en relation avec la
situation financiere, la gestion, la propriéte, les pratiques commerciales et la
réputation des entreprises, ainsi que les qualifications et les capacités de la
personne a agir a titre de courtier autoris¢;

- Obtenir une déclaration de revendeurs agréés qui satisfait a toutes les
conditions.

- Obtenir la confirmation de Daimler AG sur la recevabilit¢ d'une telle
personne;

- Obtenir l'approbation de Daimler AG a I'égard de l'accord entre le LLP
«Autocapital» et son revendeur agree€ sur les normes de « Mercedes-Benz » et
de la marge autorisée'*’.

Daimler AG a le droit absolu de refuser la nomination propos¢e.

Ainsi, on peut noter que, malgré la contrainte de la part du chef et du
fournisseur exclusif, LLP «Autocapital» est une organisation socialement
responsable.

Dans la limite de ses moyens, l'entreprise de temps a autre, d’une manicre
forfataire, et non pas sur une base réguliere et a la discrétion de la direction,
alloue des fonds pour l'entretien de certains orphelinats et foyers handicapés.
La societé tente €galement de soutenir ses employés grace a la fourniture de
liquidités et des cadeaux pour les anniversaires, les fétes de famille, les
funérailles des proches.

«Autocapital» LLP soutient et annuellement accepte jusqu'aux 30 étudiants
pour leur stage de travail d'«Almaty State College des nouvelles
technologies» et du college d’automobile d’Almaty. En cas de réussite de
leur stage, la sociéte fournit des emplois pour les nouveaux diplomes.

Il convient de noter que, pendant la crise financiere de la République du
Kazakhstan LLP «Autocapital» n’a pas vir€¢ ni licenci¢ un seul de ses
employés, mais il a garde tous les salaires.

Particuliecrement révélateur est le fait que la majorit¢ des employes de
l'entreprise, bien qu’ils se plaignent du manque de paquet social
supplémentaire et du systeme d'incitation, travaille toujours dans
l'organisation pendant deux ans ou plus, ce qui témoigne aussi de la stabilite
de la société.

L’entreprise aspire a €tre transparente dans ses deécisions et activités qui
affectent les autres. Elle prend des mesures pour étre bien informée sur les

1251 >accord de distribution entre DAIMLER AG et LLP « Autocapital » (JIHcTpHOBIOTOPCKOE COTTIALIEHHE
mexny DAIMLER AG u TOO «ABTOKAITUTAJI» or 01.04.2008r.)
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lois et reglements qui lui sont applicables, et elle informe les personnes dans
l'entreprise qui sont responsables de la conformité aux lois et reglements. Elle
sait que ces lois sont respectees, et assure également que les relations et les
activités de la Société sont réalisées dans le cadre juridique existant.

LLP «Autocapital» est responsable de la relation de I’entreprise avec ses
employés et reconnait et respecte les droits de chacun pendant le recrutement
du personnel et la mise en ceuvre de l'emploi.

III. PRIORITES DE L'ETAT POUR LA PROMOTION DE LA
RSE AU KAZAKHSTAN

3.1 Les perspectives de développement de la RSE en
République du Kazakhstan

Comme l'expérience internationale le montre, les instituts de la société
civile dans les pays développés peuvent jouer un role important dans le
développement et la promotion de la responsabilité sociale de I’entreprise.
Les syndicats et les organisations de la société civile surveillent les activités
des entreprises pour attirer l'attention du public sur les problémes socio-
¢conomiques et de travailler avec l'entreprise pour résoudre les problemes
liés a la RSE.

Le public au Kazakhstan a le potentiel et les possibilités de promotion plus
efficace de la RSE grace a des campagnes de sensibilisation pour la RSE, la
création d'opportunités d'affaires pour la mise en ceuvre des activités de la
RSE, l’aide aux entreprises a €tablir un dialogue constructif avec les parties
prenantes et le développement de projets de partenariat.

Compte tenu du role de la pratique internationale, la participation des
petites et moyennes entreprises (PME) dans la RSE est négligeable. Pour les
PME au Kazakhstan, le principal défi est aujourd’hui dans leur croissance et
la consolidation, la création d'emplois, le respect de la l1égislation fiscale et du
travail.

Dans ce concept, il n’y a pas de taches concretes dans le cadre des activités
sociales que I’on met aux PME, et toute mise en ceuvre volontaire des
principes de la RSE est bienvenue, au moins dans un des domaines suivants:
relations de travail, relations avec les consommateurs, protection de
I'environnement, participation a la vie de la sociéte et philanthropie, relation
responsable avec partenaires. A ce stade de développement ¢conomique du
Kazakhstan, la principale recommandation pour les PME est d’accroitre leur
prise de conscience de la RSE.
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Ce concept est construit sous la forme des principales recommandations,
qui, en termes de développement, doivent étre considérés comme des actions
prioritaires necessaires a la réalisation des changements qualitatifs. Ces
recommandations ont ¢été ¢€laborées sur Ces recommandations ont éte
¢laborées sur 1'analyse SWOT|(table 2).

Il est nécessaire de réviser ses pratiques de gouvernance d'entreprise et de
rechercher de nouvelles solutions pour rester compétitif dans un monde en
constante ¢volution, pour €tre en mesure de répondre aux nouvelles exigences
et a ne pas manquer de nouvelles opportunites.

Parmi les leaders du business grandit la reconnaissance du fait que la
préparation de rapports non financiers est non seulement vise a maintenir les
relations publiques, mais que cette pratique aide les entreprises a gagner la
confiance des investisseurs et d'autres parties prenantes grace a la divulgation
réguliere qui va au-dela de 1'information financiere. En outre, avec l'aide d'un
rapport non financier, la direction peut organiser, analyser et utiliser pour la
gestion des informations de prise de deécision sur les aspects de la
responsabilité sociale de ’entreprise' .

I1 faut clairement, précisement et completement expliquer toute la
politique, les décisions et les activites pour lesquelles l'entreprise est
responsable, y compris leurs impacts connus et probables sur la sociéte et
'environnement.

3.2 La promotion faite par I'Etat de la RSE dans les entreprises

A ce stade de developpement de la République du Kazakhstan, le business
craint que la RSE sera obligatoire, et que 1'Etat déterminera la portée et les
priorités d'investissement social sans tenir compte des points de vue de
l'entreprise. Cependant, la grande majorit¢ des entreprises sont préts a
participer a la solution des problémes sociaux dans les régions, mais ont
souligné la nécessité de création par I’Etat d'incitations économiques et non-
¢conomiques qui permettrait aux entreprises de voir les avantages
¢conomiques et / ou le profit a la réputation de la mise en ceuvre et du suivi
des principes de la RSE.

Les instruments non €conomiques

Recommandations:

Mener des campagnes de sensibilisation du public pour accroitre la
sensibilisation et la connaissance de la RSE parmi toutes les parties
prenantes, y compris le gouvernement central, a travers les meédias et le
soutien financier aux organisations non gouvernementales (marches publics).

126 Guide du rapport dans le domaine du développement durable (PyKOBOACTBO 110 OT4ETHOCTH B 0071aCTH ycToiiunBoro passutis GRI. - 2006.)
http://xn--olaabe.xn--plai/12/11938.pdf
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Un ordre du gouvernement pour maintenir les médias qui renforcent les
parties prenantes et la sensibilisation du public pour la RSE et popularisent
des exemples positifs de la mise en ceuvre pratique des principes de la RSE
dans les entreprises kazakhes et étrangeres.

Organiser la reconnaissance systématique de la contribution des entreprises
a la RSE par le biais de concours régionaux sur la responsabilité sociale
(analogue du concours «Paryz» a l'échelle régionale). En méme temps, les
experts recommandent de revoir les critéres du concours «Paryz» pour un
affichage complet des principes de responsabilité sociale de I’entreprise et la
transition des criteres quantitatif vers les criteres qualitatifs.

Les instruments ¢conomiques A. Les avantages fiscaux.

L'un des problemes est le faible niveau de sensibilisation des entreprises,
méme sur les alléegements fiscaux existants. Au cours de I'¢tude SANDZH
(2013), les répondants ont ¢te interrogés sur leur connaissance des
allégements fiscaux pour les entreprises qui soutiennent et mettent en ceuvre
des initiatives de RSE et de la philanthropie au Kazakhstan. L'analyse a
montré que la connaissance des avantages fiscaux est tres faible, seulement
17% des répondants ont déclaré qu'ils sont au courant de ces prestations, 30%
ont entendu quelque chose, 53% ne savent pas quoi que ce soit, dont 42%
veut savoir, et les autres ne veulent rien savoir'’.

Sur la base de ces résultats, nous pouvons conclure que les incitatifs
fiscaux aujourd'hui ne fonctionnent presque pas comme un outil économique
pour promouvoir la RSE. Toutefois, 1'¢tude réalisée par le Centre de
recherche en fiscalit¢ de 1'Asie centrale sur l'analyse de l'imp6t sur les
bénéfices de la RSE dans 12 pays, montre clairement que les avantages des
I''mpdt corporatifs, sociaux et autres sont des outils légitimes de 1'Etat pour
encourager le secteur prive qui vise a faire un profit pour la réalisation de la
responsabilité sociale' ",

Recommandations:

Mettre en place un systeme de suivi et d'évaluation: a) pour déterminer la
valeur des avantages fiscaux existants pour le budget de I'Etat (la perte de
recettes fiscales de 1'Etat); b) pour déterminer l'efficacité des incitations
fiscales pour stimuler le point de vue de l'entreprise pour é&tre plus
socialement responsable; c) pour déterminer l'impact socio-économique
exercee par la société a la suite de 1'application de ces avantages.

127 "Fondation Eurasia de 1'Asie centrale", 2013, « Responsabilité sociale de I’entreprise au Kazakhstan : situation, problémes, perspectives du
développement », Astana, "Fondation Eurasia de 1'Asie centrale", p.5 (Kopriopatusnas ConuasnsHas OtBeTcTBeHHOCT B Kasaxcrane: curyauus,
HpoOJIeMBbl U IIEPCHEKTUBBI pa3BUTHs. — ActaHa: «Ponn Eepasus LlenTpansraoit Azumn», 2013.—-97 ¢.)

128 0.Alekssevan Responsabilité sociale de I’entreprise — expérience de 1’Occident et de la Russie (O. Anekceesa. ColnaibHasi OTBETCTBEHHOCTD

KoMITaHuii — onbIT 3anana u Poccuu // xypran «Meuenat», Ned, 2011 r.)
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Divulguer publiquement les résultats de la surveillance et de I'évaluation
ci-dessus. Envisager d'augmenter la limite permise des dépenses attribuables
a une déduction allant jusqu'a 5% ou 10%, similaire a la pratique des Etats-
Unis, la Chine, la Malaisie, Singapour et la République tcheque.

Envisager la possibilité d'offrir aux entreprises un financement a long
terme des projets a vocation sociale, le droit de transférer des dépenses pour
la RSE déductibles sur les futures périodes, afin de garantir que le droit au
crédit d'impot ne soit pas perdu a cause du manque de revenu imposable.

Envisager la mise en place de mesures fiscales spécifiques qui donnent aux
individus le droit de déduire les dépenses engagees sous la forme de dons a
des projets spécifiques et des projets RSE ou les contribuables individuels
agissent volontairement en tant que bénévoles.

Le taux de la taxe sociale au Kazakhstan est relativement faible par rapport
aux autres pays, et ne représente donc pas un fardeau trop grand pour
I'employeur. Cela peut €tre un argument des adversaires qui ne partagent pas
I'opinion sur la nécessit¢ d'introduire des avantages supplémentaires.
Actuellement, deux types d'organisations peuvent utiliser un taux inférieur de
I''mp6t social: a) l'organisation qui emploie des personnes handicapées
payent 1''mp0dt social au taux de 4,5% au lieu du taux habituel de 11%; b) les
organisations impliquées dans l'agriculture, la production de l'aquaculture
(péche) peuvent réduire la taxe sociale a 70%, ce qui signifie que le taux
effectif sera €gal a 3,3% au lieu du taux habituel de 11%.

3.3 Les pratiques d'exploitation équitables et 1a lutte
contre la corruption

Ce n’est pas un secret qu’en ex-Union Soviétique, y compris au
Kazakhstan, la corruption fleurit. La corruption, c’est un fléau du Kazakhstan
moderne. Par conséquent, le soutien des mesures anti-corruption et
I’accroisement de la transparence et de la sensibilisation du public sur la
corruption est une tache promordiale de tous les acteurs: les milieux
d'affaires, les organisations non gouvernementales, les organismes
gouvernementaux et les organisations intergouvernementales. Les entreprises
doivent jouer un réle clé dans la lutte contre ces phénomenes par I’utilisation
des pratiques de gouvernance d'entreprise appropriées et l'¢laboration de
normes ¢thiques dans les entreprises.

Recommandations:

Ne pas offrir, promettre ou donner de 1'argent ou d'autres avantages indus a
des fonctionnaires ou employés des partenaires d'affaires. En outre, les
entreprises ne devraient pas demander, accepter ou reconnaitre des avantages

financiers ou autres avantages illégaux des fonctionnaires ou employés des
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partenaires commerciaux. Ils ne doivent pas utiliser des tiers, les agents et
autres intermédiaires, consultants, représentants, distributeurs, entrepreneurs,
fournisseurs et partenaires de la coentreprise pour diriger l'excédent de
trésorerie ou d'autres avantages aux fonctionnaires ou employés de leurs
partenaires d'affaires ou a leurs parents ou des associés d'affaires.

Elaborer et mettre en ceuvre des controles et des mesures pour prévenir et
détecter la corruption, qui devraient inclure un systeme de procedures
financieres et comptables pour assurer la tenue de livres justes et précis, des
dossiers et des comptes, de sorte qu'ils ne pouvaient pas étre utilisées a des
fins de corruption ou de dissimulation de la corruption.

Promouvoir la sensibilisation des employé€s en conformité avec la politique
de contrdle interne de l'entreprise, 1'¢thique et les programmes pour lutter
contre la corruption grace a la diffusion appropriée de ces politiques et
programmes a la base des programmes de formation et des procédures
disciplinaires.

Accroitre la transparence de ses activités dans la lutte contre la corruption.
Ces mesures peuvent inclure un engagement public a la lutte contre la
corruption et l'extorsion, la divulgation de la gestion et des systemes de
controle interne, et de 1'éthique des programmes de mesures adoptées par les
entreprises pour répondre a ces obligations. Les entreprises doivent
¢galement contribuer a l'ouverture et le dialogue avec le public afin de
promouvoir la prise de conscience et la coopération dans la lutte contre la
corruption.

Assurer son leadership, servir d'exemple pour la lutte contre la corruption
et répondre aux obligations de promouvoir et de mener une politique anti-
corruption.

Veiller a ce que la rémunération des employés et des représentants soit
effectuée uniquement a des services légitimes.

Creer et maintenir un systeme efficace de lutte contre la corruption.

Encouragez vos employés, partenaires, représentants et fournisseurs,
informer l'organisation sur les violations sans crainte de sanctions et de
licenciement.

Utiliser des politiques visant a éliminer le traitement contraire a 1'éthique et
injuste, en adoptant des meécanismes qui permettent de prendre les faits en
compte et prendre des mesures appropriées sans crainte de représailles.

Ne pas soutenir les candidats illégaux pour la fonction publique ou a des
partis ou organisations politiques. Les contributions politiques devraient se
conformer pleinement aux exigences de divulgation publique et devraient €tre
signalés a la haute direction.
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Il convient de noter que certaines de ces recommandations ont déja ¢€té
utilisées dans certaines entreprises kazakhes, mais la pratique actuelle de la
RSE est souvent systématique et ne couvre pas toutes les questions de RSE.
La mise en place de la responsabilité sociale de I’entreprise nécessite une
approche stratégique, c’est-a-dire de l'intégration de la RSE dans les activités
de l'entreprise. Tout d'abord, 1l est nécessaire de procéder a une vérification
(¢valuation) de l'activité courante de l'entreprise dans le domaine de la RSE
afin d'évaluer les actions précédentes de l'organisation, ainsi que pour
identifier les opportunités et les priorités des entreprises dans le domaine de
la RSE. Deuxiemement, il faudra ¢laborer une stratégie (ou politique) RSE,
avec la participation de toutes les parties prenantes. Troisiemement, il sera
indispensable de mettre en ceuvre une stratégie ¢tablie, considérer le systeme
de gestion de la RSE, la création d'un Comit¢ RSE, en y impliquant les
différents départements et les employés. Quatricmement, il est nécessaire de
porter a l'attention du personnel et des autres parties prenantes (actionnaires,
secrétaires généraux) un document €laboré par le biais de la formation.
Cinquiemement, il est nécessaire de développer a la base de la stratégie-RSE
les autres politiques, la methodologie et le plan d'action annuel, y compris les
indicateurs de performance (KPI) ou de monitoring. Sixi¢émement, la
nécessité de développer la communication sur la stratégie-RSE. Septieme, il
faut inclure dans ce travail la préparation du rapport non financier (ou rapport
RSE) sur les activités réalisées au cours de I'année et mettre les données du
rapport aux parties prenantes internes et externes.

Conclusion

Nous sommes d’accord avec l'idée que la diffusion des principes de
responsabilité sociale de ’entreprise permettra d'ameéliorer la compréhension
mutuelle et la confiance dans la société, de définir plus précisement les
valeurs humaines et, en fin de compte, contribuera a un développement social
¢quilibré. Comme note F.Shamkhalov: «LLe développement et 1’ameélioration
de I'environnement social répondent aux intéréts a long terme des entreprises
et des sociétés »'*’.

Au cours de cette recherche sur la responsabilité sociale de I’entreprise au
Kazakhstan moderne, nous avons atteint les objectifs suivants:

1. Nous avons étudié¢ le contexte historique de l'origine et 1'évolution du
concept de responsabilité sociale de I’entreprise, en faisant les conclusions
suivantes: la responsabilité sociale de I’entreprise est un ensemble de mesures
pour préserver et protéger la justice sociale;

129 Shamkhalov F., Etat et économie (pouvoir et business), (Ilamxanos ®.1. FocyaapcTso 1 5KoHOMEKA (BiacTs 1 6usnec). M., 1999. C. 76.)
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- Dans le contexte historique, la responsabilité sociale de 1’entreprise a
évolu¢ pour répondre aux besoins changeants de la sociéteé, soit sous la
pression des syndicats et de 1'Etat, soit a partir d'une prise de conscience de
l'exactitude d'un tel chemin.

2. La définition de la responsabilité sociale de I’entreprise est précisee.
Comme responsabilité sociale de I’entreprise nous comprénons une meéthode
choisie volontairement par 1’entreprise qui répond aux attentes économiques,
juridiques, ¢éthiques et sociales de la sociéte, les dépasse, et voit comme son
objectif ultime la reproduction de l'environnement social.

3. Nous avons ¢tudi¢ les formes de la responsabilité sociale de I’entreprise
comme une institution politique: (1) les organismes concernes par le
développement de la RSE; (2) des contraintes formelles, telles que les lois,
les normes internationales, les regles documentées de conduite du business;
(3) les contraintes non formelles telles que les régles communes et de
conduite attendue du business;

4. Nous avons ¢éffectu¢ 1’analyse de Il'expérience ¢trangere de la
responsabilité sociale de D’entreprise, ainsi que les formes politiques et
juridiques du pouvoir des entreprises dans le développement de la
responsabilité sociale dans les pays occidentaux. Nos conclusions sont
suivantes:

- Les pratiques populaires de la mise en ceuvre de RSE dans le monde sont:
la philanthropie stratégique, l'activité bénévole, des stratégies de marketing,
le mécénat d'entreprise (USA), l'investissement social, environnemental et de
I'étiquetage social (pays de 1'UE), les programmes d'éducation et les
programmes de formation professionnelle, la politique du personnel de la
protection des droits de I'homme, la politique de l'emploi, la lutte contre la
corruption, la protection de 1'environnement, l'innovation, l'interaction active
avec les communautés locales;

- L'expérience internationale de la responsabilité¢ sociale de 1’entreprise
montre que la responsabilité sociale de I’entreprise a long terme n’est pas une
pratique déficitaire pour l'entreprise, et d'autre part peut apporter a la sociéte
des avantages financiers. Responsabilit¢ sociale de [’entreprise est un
instrument de reproduction de l'environnement social nécessaire pour le
développement de l'entreprise progressive et stable.

5. Nous avons ¢étudi¢ le role du gouvernement dans 1'¢laboration de la
responsabilité sociale de I’entreprise au Kazakhstan moderne. Nous avons
¢tabli la nécessité¢ d'une interaction entre les entreprises et le gouvernement
pour relever les défis sociaux, ainsi que la participation de 1'Etat dans la
formation de I'Institut de responsabilité sociale de I’entreprise. Nous sommes
venus aux conclusions suivantes:
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- Au Kazakhstan moderne, il n’existe pas de politique de I'Etat uniforme
sur la responsabilité sociale de I’entreprise aux niveaux a la fois national et
régional. Les pratiques de la mise en place des outils de la RSE communes
dans le monde sont mal utilisées; l'interaction du gouvernement et des
entreprises en matiere de RSE est effectuée, mais généralement sous la forme
de bienfaisance et de négociation volontaire-obligatoire;

- Les fonctionnaires dans les déclarations publiques appelent les
entreprises a un comportement socialement responsable, mais avec cela ils
forment chez le public des attentes suré¢levées de la part de l'entreprise, en
donnant a la RSE le statut de lI'engagement, ce qui viole la condition de la
mise en place volontaire de la RSE.

6. Nous avons analysé¢ la spécificité du modele kazakhstannais de la
responsabilité sociale de I’entreprise, son contexte historique et les conditions
actuelles de sa formation, et sommes arrivés aux conclusions suivantes:

- Kazakhstan a des racines historiques et culturelles profondes de la
responsabilité sociale des entités commerciales et de l'implication de 1'Etat
dans sa formation. Ceux-ci comprennent: les wvaleurs religieuses, les
traditions paternalistes, la politique sociale active de 'Union Sovi€tique;

- La spécificité des formes courantes de réalisation de la responsabilité
sociale (comme la négociation, la charité obligatoire) est due non seulement
aux racines culturelles et historiques et le passé sovi€tique, mais aussi a un
caractere non permanent de la relation entre les entreprises et le
gouvernement au Kazakhstan nouveau depuis 1991;

- Les incitations fiscales pour les organisations commerciales engagées
dans des activités de bienfaisance et d'autres formes de promotion
¢conomique des entreprises socialement responsables par le gouvernement
est un facteur important dans le développement de la RSE. Cependant, pour
la mise en place de ces mécanismes, le défaut de confiance deérange et de
dialogue ouvert entre le gouvernement, les entreprises et la sociét¢ manque;

- Au Kazakhstan moderne, il manque des conditions pour la formation d'un
modcle national et de I'institut de la RSE, telles que le développement et la
propagation de la démocratie, les organisations non gouvernementales locales
et mondiales, les médias et 1'Internet, la classe moyenne et le systeme de la
sociéte post-industrielle, etc.;

- Un obstacle a la formation de D'institut de la RSE est 1'absence de
politique stable, ainsi que les attentes contradictoires de la RSE de la part des
autorités, de la sociéteé et de l'entreprise elle-méme;

- Le facteur principal du retrait de toutes ces contradictions et de la
formation d'un modéle national de I'institut de la RSE, c’est la volonté
politique.

221



Apres avoir €tudié la pratique du département kazakh de Daimler AG LLP
«Autocapitaly, nous avons conclu que l'organisation utilise certains des
principes de la RSE avec une incantation. Comme la plupart des entreprises
moyennes et grandes en République du Kazakhstan, LLP «Autocapital» est
socialement responsabile en vertu de la loi. En d'autres termes, la
responsabilité sociale de l'entreprise « Autocapital » est limitée aux regles
d'actes législatifs de la République du Kazakhstan. En outre, les activités de
l'organisation sont directement et rigidement contrdélées par Daimler AG.

L'auteur a donné¢ des recommandations de la promotion de la mise en
ceuvre par ’Etat de la RSE dans le business. Nous avons développé une
approche commune pour le développement systématique de la RSE et la
création de conditions favorables a 1'intégration de la RSE dans les activités
des entreprises avec I’objectif de parvenir a un développement durable au
Kazakhstan et a la croissance de son bien-€tre social, ainsi qu’a la mise en
ceuvre efficace a I’échelle nationale des objectifs stratégiques.

Les organismes publics sont congus pour créer une combinaison
raisonnable de 1'€équilibre et la politique volontaire des mesures et, si
nécessaire, la réglementation juridique supplémentaire afin d'accroitre la
transparence, de créer des incitations de marché pour la culture d'entreprise
responsable et d'assurer la responsabilité des entreprises.

Les organisations de la société civile peuvent surveiller l'activité des
entreprises, identifier les problemes, attirer l'attention du public aux
problémes sociaux urgents et collaborer avec les entreprises pour résoudre les
problemes liés a la RSE. Les médias peuvent sensibiliser le public sur les
effets positifs et négatifs des entreprises sur la soci€té et I'environnement.

L'objectif principal de la mise en ceuvre du projet du modele de la
reproduction de Dinstitut de responsabilit¢ sociale de 1’entreprise au
Kazakhstan n’est pas de definir de fagon permanente ou pour une longue
période les criteres et les normes de la responsabilité sociale de 1’entreprise,
mais d'établir un mécanisme pour rendre toutes les regles, les criteres et les
normes flexibles, facilement adaptable a I'évolution des circonstances, a
I'émergence de nouvelles pratiques sociales et des besoins sociaux du pays.

Le travail commun de la communauté des affaires et du gouvernement qui
représente un compos¢ de ressources financicres, de gestion et d'administ-
ration, est, a notre avis, la clé€ pour arriver a des grands résultats.

Le savoir obtenu et raffiné pendant la recherche sur la responsabilite
sociale de I’entreprise au Kazakhstan moderne et le phénomene de la
responsabilité sociale dans la communauté internationale constitue la base de
la recherche future dans ce domaine, et peut €tre utilisé a des fins pratiques.
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Annexe

Table 2

Points forts

Faiblesses

e Le soutien politique par le Président
de la République du Kazakhstan du
développement de la RSE.

o ['existence de l'expérience histori-
que de soutien aux entreprises de
l'infrastructure sociale dans la région.

e ['existence d'une expérience réussie
dans la mise en ceuvre des principes de la
RSE par les deux entreprises étrangeres et
conjointes.

e [’existence d’une expérience réus-
sie dans le domaine des pratiques de
charité¢ et de travail principalement dans
les grandes entreprises nationales.

e La Iégislation est complete et
pratiquement tous les domaines de la RSE
sont reflétés dans la 1égislation pertinente.
La présence de certains avantages fiscaux
pour la RSE.

e Existence d'une législation dans le
domaine du soutien a l'emploi pour les
personnes handicapées.

e La présence au Kazakhstan d'instru-

e Le manque d'incitations fiscales
efficaces pour inciter les entreprises a
suivre les principes de la RSE.

e ['absence d'une stratégie pour les
achats d’Etats et autres, en tenant compte
des aspects sociaux, environnementaux et
les questions ¢éthiques. Le manque de
promotion systémique et conceptuelle de la
RSE par 1'Etat (il n’y a pas de campagnes de
sensibilisation visant a mieux faire connaitre
la RSE par les entreprises, un seul glossaire
de la RSE, etc.).

e L'interaction faible des organes de
'Etat chargés de différents aspects de la
RSE.

e[ 'absence d'une structure de I'Etat
spéciale qui serait capable de superviser
les questions de RSE et d'assurer la
coordination des interinstitutions dans ce
domaine.

e Manque de stratégies nationales pour
le développement durable et la RSE.
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ments tels que le Pacte mondial de 'ONU,
la norme de I'Etat sur la responsabilité
sociale RSE 26000-2011.

e Le gouvernement a signé des
conventions internationales telles que la
Convention d’Aarhus, 1'Initiative de la
Transparence dans les industries extrac-
tives (ITIE), et d'autres.

e La présence d'associations d’affaires
fortes telles que la Chambre nationale des
entrepreneurs du Kazakhstan, association
KAZENERGY et d'autres capables de
comprendre 1'importance de la RSE dans
la pratique des affaires.

e Promotion de la pratique du partena-
riat social.

e Absence de I’application des lois;
aucun détail de tous les principes et les
¢léments de la RSE dans la 1égislation.

e ['interaction faible entre 1'Etat, le
monde d’affaires et le secteur civil
pendant la mise en ceuvre de la politique
publique de la RSE B

e La participation faible du secteur
civil dans la définition des priorités des
programmes sociaux des entreprises et de
leur efficacité.

e La compréhension globale faible de
la RSE parmi les entreprises kazakhes.

[ ]

ele manque de transparence et de
responsabilité des autorités locales sur
l'utilisation de l'investissement social.

e Absence du systeme de monitoring et
d'évaluation des incitations fiscales pour
la RSE utilisés.

ele manque de fonds pour
entreprises a mettre en ceuvre la RSE.

e Mauvaise promotion des principes du
Pacte mondial des Nations Unies entre les
entreprises.

ele manque de recherche et de
formation sur la RSE dans les universités.

e La couverture insuffisante des sujets
de RSE dans les médias nationaux.

e Manque de consultants dans le
domaine de la RSE.

les

Opportunités

Menaces

¢ Disponibilité des programmes straté-
giques nationaux: «Stratégie du Kazakhstan -
2050», le concept de la transition du
Kazakhstan a 1'économie «vertey.

e ['adhésion du Kazakhstan a I'Organi-
sation mondiale du commerce (OMC) et a
I'Organisation de coopération et de
développement économiques (OCDE).

e Climat propice aux investissements
¢trangers dans les entreprises du Kazakhstan
sous réserve de la conformité aux
exigences et aux normes Imposées aux
investisseurs socialement responsables.

e Les tensions sociales croissantes.

el a prochaine «vague» de la crise
¢conomique mondiale peut affecter les
pratiques de RSE existantes (réduction
des cofits des entreprises).

e [ 'orientation sur les matieres pre-
mieres de 1'économie du Kazakhstan dans
le contexte mondial peut influer sur le
développement de la RSE dans d'autres
secteurs de 1'économie.

eMise en ceuvre inadéquate des
principes de la RSE peut conduire a une
perte de compétitivité des entreprises
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e Adoption des normes internationales
et des mécanismes d'incitation qui
peuvent contribuer au développement et a
la promotion de la RSE (le Pacte mondial
de ’ONU, le Protocole de Kyoto, les

kazakhes sur les marchés boursiers
internationaux (a l'exclusion des entrep-
rises en relation avec une mauvaise
réputation dans le domaine de la RSE, ou
en raison des obstacles techniques, par

lignes directrices de I'OCDE pour les | exemple).
entreprises multinationales, les Principes
des Nations Unies pour l'investissement

responsable, etc.)

Pe3rome
I'. PycremoBa — maructpant Uucturyra Copbonna-Kazaxcran
(KaszHITY um.AGas, Kazaxcran — [Tapux 7 - uapo, @pannus)
YupasJieHue B 00J1aCTH COLMATIBHON OTBETCTBEHHOCTH IPeANPUATHH
Ha npuMmepe «Daimler AG»

[Ipoueccol n3menenuii B Kazaxcrane, HauaBmuecs B 90-€ robl, OTKPBUIM JJISI IIUPO-
KOM MyOJIMKHM MpeANpPUHUMATEIbCKAN JAyX KaK UCTOYHUK KOHOMUYECKOTO U COLIMAIIb-
HOTO pa3BUTHUS oOUIeCTBa. B pa3BUTHIX cTpaHax CyIIECTBYET allbTEPHATUBHOE PEIICHUE
Ui TIpoOJieM, CBSI3aHHBIX CO CIPABEUIMBOCTHIO, B TOM YHCJIE COIHAIbHON U paboueil.
Peubr upmer o0 wmiaee conuanbHOW OTBETCTBEHHOCTH MPEANPHUATHN, KOTOpas, B CBOEH
OCHOBE, SIBJISIETCSI COLMAIbHBIM MHCTUTYTOM M pEIIaeT MHOKECTBO COLMAJIBHBIX MPOO-
JeM Ha pbIHKE. MHCTUTYT COLMAaIbHO OTBETCTBEHHBIX NPEANPUATHI TUIIWYEH IS
OOJBIIMHCTBA CTPAH C YCTOMYMBOW SKOHOMHUKOM, OCHOBAHHOW HAa PBIHOYHBIX IIEHHOCTSIX
U JEMOKpPAaTUYECKUX TPAAULIMSIX, B UHTEPECaX Pa3BUTHUS IPAKIAHCKOTO OOIIECTBa.

KuroueBrbie cjioBa: connaibHas OTBETCTBEHHOCTh NIPEANPUATH, TPYAOBOE 3aKOHOA-
TenbcTBO PecmyOnuku KaszaxcTtaH, BUIIBI COIIMATIBHON OTBETCTBEHHOCTH MPEANIPHUATHM,
YCTOMYMBOE PA3BUTHE.

Tyiingeme
I'. PycremoBa — Cop6onna-Kazakcran MHCTUTYTHIHBIH MaruCTpaHThI
(Aoait ateinnarsl Kaz¥I1V, Kazakcran — [apmx 7 - uapo, Opanuus)
«Daimler AG» MbICaJIbIHAA KICIMOPBIHHBIH JJIEYMETTIK JKayanKepuIijiri
cajiacbiH 0acKapy
Kazakcrangarsr 90 »xpuimapaa OacTainFaH e3repy NpOLECTepl XajblK apachiHa
KOFAMHBIH SKOHOMHUKAJIBIK JKOHE 9JIEYMETTIK JaMybIHbIH KO3l PpeTIHJEe KOCIIKEpIiK
PYXTHIH Taiina OonybiHa ceben Oonnbl. JlambiFaH enjepae OAUIMIKIEH OalIaHBICTHI,
OHBIH 1II1HJIE dJIEYMETTIK KOHE )KYMBIC JKaFJaibIlHa KaTBICThI OAUIIIK MOCEJIEICPIH IICTy
ylIiH Galamansl memiMaep 6ap. MyHa Macesne HapbhIKTa KOITEreH aJIeyMEeTTIK Macere-
Jepl menryur 6okl TaObUIAThIH JKOHE QJIEYMETTIK MHCTUTYT PETIH/AE KOCIOPHIHHBIH
QJIEYMETTIK JKayanKepIIUIiriHe KaThICThI oiylapAa OOJIBII OTBIP. OJEYMETTIK KayarTbl
KOCIMOPBIHJAP HWHCTUTYTHI a3aMaTThIK KOFaMJbl JIlaMbITyFa MY/, HapbIKTHIK
KYHIBUIBIKTAp MEH JEMOKPATUSJIBIK JIOCTYpJEpre HETi3JeNreH 3KOHOMHUKACHI TYPaKTh
eJIiepre ToH.
Tyiiin ce3aep: KOCIOPHIHHBIH AI€yMETTIK Jkayankepiuiiri, Kazakcran PeciyOnukachbHbIH
EHOGek Typaibl 3aHbl, KOCITOPBIHHBIH JIEYMETTIK JKayalKepIILTITiHIH TYpJiepl, TYPAKThI laMy.
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Resume
G. Rustemova — Master’s student, Sorbonne-Kazakhstan Institute
(KazNPU Abai, Kazakhstan — Paris 7 - Diderot, France)
The management of social responsibility on the example of "DAIMLER AG"

The processes of transformation in Kazakhstan, which took place in 1990s, sensitised
the public in the mind of firm as source of economic and social development of the
society. In the developed countries, there is an alternative to resolve the problems of
justice, including social and job. It is about the idea of the social responsibility of the
firm, which is a social institution and that resolves several social problems on the market.
The institute of the socially responsible firm is typical for most countries in a lasting
economy, founded on stocks of the market and democratic traditions, development of the
society.

Key words: social responsibility of firms, labour laws of the Republic of Kazakhstan,
types of social responsibility of the firm, sustainable development
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